كتابة التقارير الادارية والفنية 
فى الشرطة والأمن العام والخابرات 


(متضمنه فاذج للتقارير) 


تالیف 
الدکتور محمد فتوح محمد عثمان 
استاذ ورئيس قسم القانون العام 
والمستشار القانوني لكليات و معاهد 
القيادة العامة لشرطة دبي 
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« نعد یم » 
سعادة اللواء ضاحي خلفان asai‏ 
القائد العام لشرطة دبي 


الحمد للّه رپ العالین, الذي فرض العلم. والصلاة والسلام على سيدنا 
محمد خاتم الأنبياء والرسلین, الذي رغب به. صلى الله عليه وسلم» وعلى آله 
وصحبه» والتابعين لهم بإحسان إلى یوم الدين» وبعد: 

لقد آفرد لي المؤلف: الاستاذ الدكتور محمد فتوح محمد عثمان هذه 
المساحة لتقديم هذا الكتاب القیم الذي لمست من خلال إطلاعي على أبوابه 
جهدا إبداعيا للمواضيع الفنية والإدارية التي تطرق إليهاء وإلى كيفية إيصال 
هذه المعلومة الأمنية إلى أولي الأمر ممن يتولون صناعة التقارير وكتابتهاء 
وبهذا - كما أوضح المؤلف ‏ یظهر التقرير واضحا ؛ لا أبس فيه ولا غموض» 
فيرفع من مستوى الأداء الشرطي, كما أنه يعتبر مصدراً للمعلومات التي 
تحتاجها القيادة العامة للشرطة بصورة دائمة» ويساهم إسهاما فعالاً في 
صنع القرارات الشرطية الهامةء التي غالبا ما يكون لها تأثير قوي على آمن 
البلاد ومستقيلها. 


لقد أوضح ”«المؤلف» جليا الصورة التي يجب أن يكون علیهاء أو يتصف 
بها كاتب التقريرء وهي «الأمانة» بالدرجة الأولىء ولقد ذكر الله تعالى مدى 
ثقلها في سورة الاحزاب: نا عرضنا الأمانة على السموات والأرض 
والجبال فأبين أن يحملنها وأشفقن منها وحملها الانسان». وهذا ما بينه 
مؤلف الكتاب. 


آری في هذا الکتاب الوسع خير دلیل لا حتیاجات رجل الشرطة في 
التعلّم والتدرب على مجالات العمل الشرطي والامني» وأخص بالذکر «كتابة 
التقاریر». التي تعمل على ترسیخ «الاداء التمیز» لرجل الشرطة والامن العام. 


وفقك الله وإلى الامام» ووفق کل قارئماً لهذا «المؤلف الامني» في أن 
لخدمة الوطن.. YA‏ الله يحب إذ عمل أحدكم عملاً أن یتقنه». 


والله ولي التوفيق 


القائد العام لشرطة دبي 
اللواء / خاحي خلفان ميم 


و adi,‏ الإجمرا 3 9 يحت 


.. 


مقدمة 


أن لانقان کقابة الت قاري الك رط ةو الا ية والفكايوات PP‏ 
قصوی للعمل الوطني. 

فقد يبدو للبعض أن كتابة التقاریر آمر سهل میسور ولکن الواقع آنها علمية 
وعملیه وتحستاج الى تعلیم وتدریب وفن في إطار الباديء والقواعد والاخلاقیات 
الشرطية والامنية والاسلامیه والعربية, فالتقاریر الشرطية والامنية 
والاستخباریه شهادة وهذه لابد ان تکون صادقة وعادلة لايؤثر علیها ترغیب ولا 
ترهیب ويكفي قول الله تعالی «يا آیها الذین امنوا کونوا قوامین بالقسط شهداء 
لله ولو على انفسکم او الوالدین والاقربین ان يكن غنیا آو فقیراً قالله اولی بهما فلا 
تتبعوا الهوی ان تعدلوا).. وقوله: بإواذا قلتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى)» وقوله: 
ام نجعل الذين آمنوا وعملوا الصالحات کالقفسدین في الارض ام نجعل المتقين 
کالفجارع» وقوله: #ولكل درجات مما عملوا ولیوفیهم اعمالهم وهم لا یظلمونع.. 
وقوله تعالی قل متاع الدنیا قلیل والاخرة خير لمن اتقی ولاتظلمون»». 

ان عملية كتابة التقاریر ممتعة 2691 ومهمة وطئیة....وشاقة ... انها خلدط 
عجیب من البیانات والعلومات والراقبات والتحریات والاستقصاءات والتحلیل 
والنقض والاستبعاد والاختیار والوازنه والتاصیل ثم صياغة الحصيلة التجمعة 
من ذلك كله في الشکل التطلب في التقرير الشرطي الأمني تمليه القواعد الفنية 
والقواعد التنظيمية والقواعد الشكلية المقررة في الشرطة والأمن العام وهذا يظهر 
خبرة وحنكة مقدم التقرير. 

ان مايقف عليه كاتب التقرير من معلومات ووقائع وأحداث.... الخ ليس هو 
الجانب الشاق من عمله :انما الشاق هو ذلك الجهد الذي يبذله من أجل أن يجد 
الاسباب والبيانات والحقائق والتوصيات التى سیرفعها لمديره آو القائد العام. 
لانهم يضعون نصب أعينهم قول الله تغالى ديا ايها الذين آمنوا ان جاءكم فاسق 


ALY الحجرات‎ 

ومن خلال هذا الجهد الشاق یتراءی لقاريء التقرير ومتلقیه الحقيقة 
والعلومة في یسر... ویتخذ القرار الشرطي الامني الناسپ. 
ازعم انني | تقصيت کل ما برتبط أو يتصل به لتشعبه وترامی آطرافه لان 
الإستطراد والتوسع في الحديث عنها يستدعي تجاوز حدود المحاور الأساسية 
لوضوع كتابة التقارير» ويخرج بأجزاء البحث عن التوازن المطلوب ومثل هذه 
الجوانب لا يمكن استيفاؤها في هذا المجال وإلا تحولت هذه الدراسة إلى سلسلة 
من الدراسات وأصبح الكتاب كتباً متعددة. وحسبي أن أقول: (إن ما لا يدرك كله لا 
يترك جله). 

فلقد بذلت الكشير من الوقت والجهد في اعداد هذه الدراسة في البحث عن 
مصادرها المتشعبة.. السرية والعلنية وفي جمع مادتها وفي تمحيصها وتحليلها 
ودراستهاء شم استخلاص الاسس ووضع الركافز التي تقوم علي ها معالجة 
الملوضوع بجوانبه النظرية والعملية. 
سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم القائد العام للشرطة دبي ومجلس إدارة كلية 
والثناء العاطر والتقدير. 


فإن أصبت فيما رأيت ووفقت فيما عملت ووفيت فيما قدمت فذلك من فضل 


البشر وأنا أولهم. هذا والله سبحانه من وراء القصد. 
الدکدود _ 
Ta ao‏ > + هر 
ینوگ راما 


والله ولي التوفیق 
اساد ورئیس قسم التانوث العام 
وللستشا رالقا نوف تکلیات ومعاهد نشرطة دبي 


سجس 
الفصل الأول: ماهية التقارير الشرطية وأهميتها 


الفصل القاني: مبادىء كتابة التقارير أو الأصول والقواعد الفنية التي يجب 
الإلتزام بها عند كتابة التقارير 


الفصل الثالث : القواعد الشكلية لكتابة التقارير الشرطية والأمنية 
والمخابرات. 


الفصل الرابع : كيفية إعداد التقاریر الشرطية والامنية والمخابرات 


تمهید 

فن كتابة (صیاغة) (۱) التقریر : 

الشخص على التعليم Progress Comes from the ability to Leam‏ وفي عرضه حسب 
أصول کذابة التقریر. فالتقاریر هي الصورة الناطقة Word picture‏ التي تعبر عن 
صاحبها وتکشف عن جهوده وشخصیته(۲). ویعستبر التقریر بمثابة الممثل 
الشخصي لمحررة(۳). كما ان تحلیل التقارير التي اعدها رجل شرطه معین خلال 
خدمته الشرطية یعکس مدی قدرته وخبرته وحنکته وکفاءته وتقدیر مدی 


(۱) معهوم الفن اللغوي بنصرف إلى الاساليب أو الطرق الجديدة أو الميزة (انظر مختار 
الصحاح للرازي طبعة مكتبة لبنان ۱۹۸۷ -ص ,۰۲۱۵ 

مفهوم الفن الصطلحي: یتضمن معنی الهارة والقدرة وهو استمد من الاناه والصبر في 
التمرس والزاولة واتجه نحو غاية بعینها كائنة ما كانت هذه الغاية جمالية أو أخلاقية أو نفعیه 
(انظر الوسوعة العربية اليسرة - طبعة دار الشعب بمصر ۱۹۱۷ ص ,۱۳۱۹ 

أمامفهوم الصتياغة اللغوي عمل الحلی من فضة وذهب واللؤلؤ ویقال کلام حسن 
۲۳ _الجزء الاول ص ,۵۲۸ 


آما منهوم الصياغة الصطلحي: هو الهيئة الحاصلة من ترتیپ الحروف وحرکاتها 
وسکناتها تقول صيغة الکلمة وهي بناژها من كلمة اخری على هيئة مخصوصة, (انظر دکتور 

2 U.S.A. police Refrence Notebook : unit 4 A4 - Field Notetaking and reports 
- 1997 - P, 4A4 - 3, 


Reports reflect the ability and job attitude of the officer. Personnel evaluation is 
to a great degree often based upon the individua’s work as it is presented through 
reports. An invectiagtion properly conducted but inadequately reported not only fails 
to provide the departement with the producy needed for proper record keeping but 
reflects upon the officer's total job performance. 


۲ اللواء محمد نبوي اسماعیل الاتصال وكتابة التقاریر - مطیوعات كلية الشرطه بعصر 
۹ ص ۲۳ . 


صلاحیته للارتق اء وتبوا الناصب الشرطية والامنية الرفیعة(۱) والحساسة 
فللتقاریر آثرها على مستقبله الوظيقي. 

فضلا عن أن التقاریر تعتبر آداة معيارية للادارة الشرطية والامنية حیث قد 
یکون من الستحیل علیهنه الادارة العمل بفعالية بدونها. 

وفي تحدید ماهية(كتابة التقاریر الشرطية والامنية) یمکن أن تتخذ كلمة 
(کتابة)(۲) في بداية العنوان سبب) لتأکید اولوية عناصر الکتابة على عناصر 
مضمون التقریر الشرطي والأمني من حيث موضوعه. ویمکن أن يذهب البعض 
إلى أن مضمون (موضوع) التقریر هو الأكثر آهمية. ولکاتب التقریر أن يعبر عن 
معضمون تقریره بالوسيلة أو الاسلوب الذي يراه دونما إلتزام بقواعد تتعلق 
بسلامة اللغة أو سلاسة الا سلوب أو بالعرض الواضح الوجز. 


والواقع أن ISI‏ من الشکل والضمون أهمية متساوية بحيث لا يجوز 
التغاضي عن أحدهما أو اغفاله. فلا يجوز لرجل الشرطة والامن العام أن يقدم 
تقريراً لرؤسائه أو المختصين إذا انخفض مستواه من حيث الشكل والضمون 
(الوضوع). 


فللتقاریر شکل ومضمون, قالب (اطار) ومادة (محتوی) والفروض فیمن 


(۱) الزمدل اللواء دکتور فريدون محمد نجیب: كتابة التقاریر الشرطية - من مطبوعات 
مركز البجوث والدراسات بالقيادة العامة لشرطة دبی ۱۹۹۷ -ص ۰۱۰۱ 

(Y)‏ وردت کلمة «الکتابة» ومشتقاتها في آکشر من ۲۱۰ آية من آیات القرآن الکریم والتي 
منها : ذلك الكتاب لا ریب فيه هدى للمتقين# (صورة البقرة الآية 10 #ومنهم آمیون لا 
يعلمون الكذاب إلا أماني وإن هم إلا يظنون. فويل للذين يكتبون الكتاب بأيديهم ثم يقولون هذا 
من عند الله ليشتروا به ثمنا قليلا فويل لهم مما كتبت أيديهم وويل لهم مما يكسبون» (سورة 
البقرة الآيتان ۰۱۷۸ 5/). 

والكتابة هي تعريف وتسجيل ما نعني قوله بدقة وصدق وبدون تحريف لتوصيل 
المعلومات الواضحة للقارىء متلقى التقرير في كلمات قليلة. 


۱۱ 


ولکنه قد لا تکون لدیه القدرة على وضع هذا الضمون فى إطار یجعل منه Gas‏ 
فعالاً. أو قد لا یکون قادرا على التعبیر الجید عما يريد نقله من آفکار وبیانات 
ومعلومات وحقائق ووقائع أو أحداث(١).‏ 


فالواقع آن (خراج التقریر الشسرطي في صورة مثالية. عملية فنية [بداعية 
متکاملة هي نظرة موضوعية فيها إعلاء لقيمة کاتب التقریر؛ولیس في ذلك أدنى 
مبالغة: عبج القائد والدیر والرئیس تصافع صور) واشعالاً متنوعة من التفاریر 
تجذبها إلى قراءة الضمون أو تجهدها حتی تصل إلى هدف التقریر. لذا يجب تعلیم 
وتدریب رجال الشرطه والامن والمخابرات على كتابة التقاریر الشرطية الا منية 
لان بتفاعلهما مع الخبرة من خلال عمله تتولد شرارة الابداع (۱). فأصول كتابة 
التقریر تؤهل رجل الشرطة والامن العام لفن (الادبیات الامنیه). 


(۱) المهندس/ محمد الحديدي: التقاریر في الصناعة والاعمال - الطبعة الاولی ۱۹۸۹ - 
الناشر مجدرعة الخبراء العرب في الهندسة - ص ۱۶ . 

(Y)‏ سعادة اللواء ضاحي خلفان تمیم: الإبداع بين الحقيقة والضیاع - محاضرة في 
ختام الحلقة الأولى للدورات التدریبیه لطالبات الجامعة والتي عقدت بمرکز جمعه الاجد ۷۰ 
يوليو ۰۱۹۹۸ وقال سعادته فیها «إن الایداع آمر مستطاع. ولکنه قد لا يرى النور إذا لم تتوافر 
في الانسان الصفات أو لم تتهیا له الظروف أو الامکانات لكي یکون مبدعا. فالتجربة السابقة هي 
الخلفية التي يستند إليها البد p‏ والارضية التي یقف علیها. فضلاً عن إغتنام القفرصة لإبراز 
أبداعاته. 

ومفهوم الابداع يعني التفكير في نسق يتميز الانتاج فيه بخصوصية فريدة هي تنوع 
الاجابات الم تجة والتي لا Lasas‏ العلومات المعطاه. وقيل ان الابداع هو التعريف بالقيم التنظيمية 
وتعميقها. 

هذا وللإبداع عناصر أساسية تتمثل في القدرة على . 

١‏ التفکیر الاستراتيجي Strategice Thinking‏ وهو يتصل بقدرة القيادة العامة للشرطة 
على وضع الخطط المستقبلية للتطور والتغییر ووسائل التعامل معها. 

Y‏ بناء الثقافة المؤسسسية Culture Building‏ فیتلخص خلق الثقافة المئؤسسية في 
التركيز على احتياجات رجل الشرطة في التعليم والتدريب على مجالات العمل الشرطي والأمني 
ومنها GES‏ التقارير والعمل على ترسيخ معايير أداء متميزة لرجل الشرطة والامن العام. 
Tom peters and B. waterman; in search of exclence (New york: Harper and‏ 

Row (1995 - pp. 15). 


۱ 


الفصل الأول 
ما هبه التقاریر الشرطبة والأمنية وتقارير المخابرات 
المبحث الأول 
ماهية التقرير 
هو عرض كتابي منهجي مركز لمجموعة بيانات وحقائق(١)‏ أو معلومات 
متعلقة بتحقيق أو موضوع أو مشكلة قائمة أو محتمل حدوثها أو ظروف قائمة 
عرضايتعدي التسچیل إحيانا إلى تحليل الظروف وذلك في.ضورة مبسطة 
متسلسلة منطقية واضحة مع النتائج التي تم التوصل إليها . ثم عرض التوصيات 
والاقتراحات التي تتمشى مع نتائج العرض والتحليل بحيث يتمكن الرئيس أو 
المدير أو القائد العام بالإحاطة والعلم To infom‏ بموضوع التقرير بأقل قدر من 
الف 


فالتقارير هي وسيلة القيادة الشرطية التي تمكنها من متابعة مجريات 
الأحداث وتقییم الواقف على ضوء البيانات والعلومات الواردة فى التقرير ومن ثم 
عملیه اتخاذ القرارات(۲). The Decision - Making Process‏ والاجراءات 
والتابعه و (VSG‏ 


(۱) الدکتور إبراهيم شحاتة و شهاب بوسف: التقاریر كوسيلة اتصال فعالة, معهد 
الادارة العاسة -۱6۰۳ -صن . 


الدکتور محمد مصطفی بالحاج: LES‏ التقریر العملي - مطابع عصر الجماهیر - الخمس 
ليبيا ۱۹۹۱ -ص ۰۱۳ 

2 - U.S.A. police Reffrence Notebook: Unit 4 A 4 - Field Noteaking and 
Reports- 1997 -P.4 A 43: 
- Written reports are the basic means of police communications. 
- Reports are generally classified as operational and administrative. 
- The whole department depends on reports to maintain an efficient police operation. 
- Police reports are used to communicate with agencies outside of the dep.utment. 


(۳) الر‌مدل اللواء دکتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقاریر الشرطية. من مطبوعات 


YY 


ولا شك أن التقاریر الدقيقة الکتوبة هي لون من آلوان الكتابة الوضوعیه 
تزید من فاعلية وکفاءة أجهزة الشرطة والامن العام والمخابرات. 


فالت قریر یتضمن عرضاً لبیانات وأحداث وحقائق ووقائع وبوجه عام 
معلومات متعلقة بموضو ع معين أو مشكلة محددة أو تحقیق جنائي أو إداري آم 
سياسي أو ظروف قائمة(۱) أو من التوقم حدوثها في الستقبل عرضا یتعدی 
التسجيل والاعلام To inform‏ إلى التحلیل للظروف تحلیلاً متسلسلاً منطقیا 
لاستخلاص نتائج منها ثم عرض توصیات تتمشی مع النتائج التي تم التوصل 
(لیها بالتحریات والتحلیل. 

فالتقاریر وسيلة إتصال فیما بين الستویات الاداریة الأمنية والشرطیه 
الواحدة وبين الستویات الدنیا والستویات العلیا. 


(1) The Oxford English Dictionary Second Ed, 1991 - Vol. XII ckarendon press 
- Oxford - p. 65 : Report : 
A - To relate, narrate, tell, give an account of (a fact, event, etc.). Also Const. to a 
person. Now Somewhat rare. 
- To give an account of (a person)m to describe. abs. 
B - To Carry Convey, or repeat (something Said, a meeage, etc.) to another. Also 
without const. 
- To Say factually. Also with direct speech as object. 
- To relate, State, or natify (Something) as the result of special observation or 
investigation, to bring in a report of (Somthing observed). 
- To name (a person) to a superior authority as having offiended in some way. 
- To Act as (newspaper) reporter. 
- To bring or convey, to carry (News). 

(2) U.S.A. police Reffrence Notebook: i bid. p. A4A2. 

Records 

The effectivness of a record system is determined by the quality and quantity of 
information. Errors in reports are likely to be carried over into other records 
(misspelled names, incorrect ages and addresses. etc) Reporting omi,sions will 
result in incomplete records. It follows then, that all operational summaries. M.O. 
files, and the like are no better than the original source documents on which they are 
based. 


۳1 


التحري(۱). 


وتعرف بأنها الوسيلة التي يتم بواسطت‌ ها تجمیم وتسجیل الحقائق 
والبیانات والعلومات التي تتعلق بموضوع أو مشکله أو تحقیق جنائي أو إداري أو 
سياسي لنقلها إلى الستویات التي يهمها الاطلاع على ذلك(۲) طبقاً للأوامر 
الصادرة من القائد العام للشرطة أو للأوامر النشورة في آوامر القوة. 


(۱) لو۶۱/ محمد نبوي اسماعیل: الاتصال وکتابة التقاریر - من مطبوعات كلية الشرطة 
بمصر ۱٩۹۹۱‏ دص 9۰ . 

(۲) الزمیل اللو اء ابراهیم راسخ: التحقیق الچنائی - من مطبوعات كلية شرطة دبی - 
۱ص . 

(Y)‏ سعادة العمید محمد خليفة العلا: المساحث... والمخابرات... الاستخیارات - بحث 
AANV Gà‏ 

يعرف المباحث " بانها اجهزة یطلق علیها البحث الجنائي, والتحقیق الجنائي ۰ والتحریات. 
وهی چهار من أجهزة الشرطة له صفته المحددة والعرفة ویمتاز باختصاصاته الواسعة 
والعلنه. 

ويعرف المحخابيرات. بانه جهاز حماية الأمن السياسي للدولة ومنم اختراق السياسة 
الخاصة بالدولة؛ وأن من مهمامه ضمان رصد وجمع المعلومات عن الدول والافراد خاصة 
المعادين لتحديد امكانياتهم وقدراتهم لضمان الأمن القومي للبلاد في زمن تتغير فيه المفاهيم بين 

ويعرف الاستخبارات: بأنه جهاز لجمع المعلومات العسكرية من الخارج وحماية 
المعلومات والأسرار العسكرية للدوله. ويمنع تسربها إلى الدول الاخری سواء كانت صديقة أو 
الاستراتيجية؛ المخابرات العسكرية. 

ونعرف جهاز أمن الدولة: وهو قوة نظامية مستقلة تتبع رئيس الدولة مباشرة فى الدولة 
الاتحادية و بغوم بحماية آمن الدوله فى الخارج والداخل. = 


۱ ۵ 


انها حساسة تتضمن معلومات(۱) من مصادر ذات آهميةءتفي بالتطلبات 
من الحماية ویتم توزیعها على حسب مبدأ (الحاجة للمعونة والحاجة للاحتفاظ). 

فال تقاریر الامنية هدف ها الاستفادة في مجال الأمن القومي في مجال 
العلومات أو لحل مشكلة معينة موضم دراسة واعتبار لدی القيادة السياسية. 
سريعة, فلابد أن يكون مختصراً مقنعاً غير مصطبغ بالصبفة الفنية. 

آما آذا كان التقریر الأمنى مجرد عون برجم إليه المحللون الأخرون, فلابد 


لسنة VAVI‏ والجهاز يعمل على حماية أمن الدولة وسلامتها وجمم العلوما وتقدیمها في الامور 
التصلة بنظامها وکل ما من شأنه أضعاف مركز الدولة وإثارة العداء ضدها آو زعزعة الثقه بهاء 
وایضا يتوا-ى الجهاز مراقبة الظواهر الاجتماع ية الآثمة في الدولة وتقییمها وبیان مصدرها 
ومدی تأثیر سا على أمن الد و لة. 

(راجم ذلك بالتفصیل بمؤلف الدک‌تور محمد فتوح محمد ع ثمان ‏ آصول القانون الاداري 
لامارة دبي - من مطبوعات - كلية شرطة دبي ۱۹۹۱ ص ۲۸۲ ومابعدها. 

(۱) بشترط في العلومات الواردة بالتقریر الاستخباري : (۱) الطابقة للمتطلب وملبية 
للحاجة. (Y)‏ ان تکون حقيقية. (Y)‏ معلومات هامة. )٤(‏ الدقة. )0( الوضوح وخالي من 
(A)‏ ان يقدم في توقیت مناسب (الملاءمة الزمنية - فالزمن امر جوهري في میدان العلومات. 


۱۲۹ 


الميحث الثاني 
أطراف التقرير 
التقرير وسيلة من وسائل الاتصال Communication‏ له 2535 أطراف 
مرسل ومستقبل والتقرير نفسه يتضمنه من معلومات وأقكار وبيانات ووقائع. 


١‏ - فالرسل: هو کاتب التقریر. 
۲ - الستقبل: هو متلقي الرسالة. 
Y‏ -- التقریر الشرطي الامني. 


وسنقصر دراستنا في هذا البحث عن الرسل والستقبل کل في فرع 
تقل: 


الفرع الأول 
كاتب التقرير (المرسل) 


لكل شخص في كتابة التقارير: دقائق وأسرارء تقوم على الروية والفکر. 
والبیانات المبنية على حقائق, ولطائف مستقاها العقل, +خصائص معان ينفرد بها 
قوم قد هدو اليهاء ودلى عليهاء وكشفت تحرياتهم ومعلوماتهم عنهاء ورقعت 
الحجب بينهم وبينها. 


وان هناك تفاوتا في أنماط كتابة التقاريرء كما أن هناك تفاوت في 
استعمالاتها.. وان ذلك التفاوت بين کتاب التقارير يتضح من درجات التحفظ فى 
مراعاة المقام Level of formality‏ وفي المفردات Vocabulary‏ وفي اللوعة 

Tone‏ وفي عرض موضوع التقریر وفي آنماط جمل التقریر وربما في طرائق 
الترتیب وأساليب التطوير؛ ومع ذلك قان کل تقرير بمفرده يجب أن یکون على 
درجة عالية من الجودة. 


۱۷ 


هذا ویتف اضل ويتباين کتاب التقاریر بعضهم البعض(۱) فیما کتبوا 
وأخبروا قادتهم عن موضوعات تقاریرهم. 
إن تعلم فى کتابه التقاریر مهمة لكي تفي بمتطلبات العمل الشرطي والامني. 
فبالتعلم و التدریب والمارسه یجود Bil‏ وعرض الوضو ع وتأصیله والوصول إلى 
نتائج وتوصیات. وان من شأن هذا أن يقوي ملکه التذوق ویبصر بمواقم الحچة, 
والبیانات والعلومات والوقائم وکذا اللاحظ العنوية الشتقة منها. وهي ليست 
بالتعزیز حتی يكتسب كاتب التقریر عادة کتابه آشیاء مخصوصة فى أحوال معينة 
تنظیم مفاهیم عن موضوعات تقاریره الشرطية والأمنية من خلال تحويل 
الدرکات Perceptions‏ إلى آفکار Concepts‏ یکتبها. 


واذا كان البیان هو ترتیب العاني في النفس فان الكتابة تحمل قوة احساس 
والصدق والجودة في الکتابه بالدقه والوضوح والایجاز. 


(۱) وهو التفاضل الذي عناة سیدنا موسی عليه السلام بقوله #وأخي هارون هو افصح 
مني gula‏ القصص TE‏ وهو ما عبر عنه رسول الله سیدنا محمد صلی الله عليه وسلم 
بقوله: (انکم تخت مون الی: لعل بعشکم کون الحن بججته فن بعض ف-احکم له علی خحی ما 
اسمم منه فمن حکمت له من حق آخیه بشیء فلا يأخذه. فانما أقطع له قطعه من النار. وکان عمر 
بن الخطاب رضی الله عنه اذا رای الرجل یتلجلج فى کلامه قال: خالق هذا وخالق عمرو ین 
العاص واحد (عن کتاب ابو عثمان الجاحظ: البیان والتبیین (مطبعة الجنة التالیف والترجمة 
والنشر -القاهرة ۱-۱۹4۸ ص ۳۹ . 

ویقول الامام علي کرم الله وجهه: (وأحسن الکلام ما كان قلیله يغنيك عن كشيرة: .معناه 
في ظاهر لفله, وكأن الله تعالی قد البسه من الجلالة و غشاه من نور الحکمه على حسب نية 
صاحبه: ونقوی قائله). (عن کتاب الجاحظ: البیان والتبین) الرجم السابق -۱2 -ص AT‏ 


YA 


فجودة التقریر الشرطی والأمنى تعتمد بدرجة كبيرة على کاتبه. 


إن عمل أجهزة الأمن عمل نبيل في مظهرهء جليل في مخبره وفي حقيقته. 
فرجل الشرطة والامن العام والمخابرات يعمل بالليل والنهار حتى يؤمن وطنه 
ومواطنيه ومقيميه لذا يجب أن يتصف هؤلاء الرجال بصفات تميزهم «ترتبط 
بعوامل نجاحهم في مهامهم ومنها كتابة التقاریر(۱). 
صفات ذاتية لكاتب التقرير: 


تعني الاستعداد للتعبیر. وضوح المعاني في وضوح, والقدرة على التصور 
والتذكر الحاد والاسترجاع ودقة الوصف(۲) وسرعة الخاطر واللمح. وتنظيم 
الأفكار وترتيبها وسلسلتها وحسن عرضها. 


(۱) بعث مروان بن محمد الخليفة الاموي الى بعض من ولاه برسالة حدد له في جزء منها 
الصفات التي يجب ان يختار على اساسها صاحب الشرطة جاء فيها: (ول شرطتك أوثق قوادك 
وأظهرهم نصيحة لك وأنفذهم بصيرة فى طاعتك وأقواهم شكيمة وأمضاهم عزيمة وأصدقهم 
Lilie‏ واکفاهم امانه, واصحهم شیاه وآشباقم في العامة Asa‏ وأحمدهم عند الجماعة AHNEN‏ 
واعطفهم على کافتهم رحمة, واحسنهم لهم نظراً وأشدهم في دين الله وحقه صلابة:؛ ذا رأي 
وتجربة وحزم في المكيدة. له تباهه في الذكر» وصیت في الولایه؛ معروف البیت مشهور 
الحسب). (نقلا عن صبح الاعشی القلقشندي - طبعة القاهرة بدون تاريخ نشر - الجزء العاشر 
صفحه ۵ ۱ ۲ . 

وحدد احد الکتاپ الشروط الواجب توافرها في رجال الشرطة (یشترط في اصحاب 
الشرطه ان یکونوا عدولا في انفسهم عالین بما توجبه مراتب عملهم غير متعدین لرسوم 
احكامهم: برحمون الظلوم ویشتدون على الظالم, ويؤثرون الحق ولایمیلون مع الهوی ولا 
یشرهون على حطام الدنیا) انظر البرهان في وجوه البیان لابو الحسن الکاتب - بغداد - ۱۹۷ - 
ص ۳۲۱ . 

(Y)‏ الدواء محمد i gasd‏ اسماعیل في مولفه السابق في ص ١‏ بقول: "ان الذاکرة القویه 
عامل وسلاح لا تقدر فعاليته؛ ولکن قله هم الذین تتوافر فیهم هذه الصفة بنسب متفاوتة. ويجب 
عدم الاعتماد. عليه على الذاكرة فقد تمر بضعة ساعات أو ایام قبل أن تسنح فرصة كتابة التقرير. 
ويعجز الانسان عن تذكر كافة الأحداث والوقائع وقد تخذله ذاكرته في اللحظات الحرجة - 


۱۹ 


الأخلاقية| )١‏ والتي تتمثل في: 
أمهات الأخلاق(؟) īa i‏ هي: 
الحکمة - العدل - الشجاعة - العفة. 


الامن, (صابة الظن والتفطن لدقائق الاعمال, وخفایا آمراض النفوس, وآفاتها: 


لله 55 الشجاعة: انقیاد 34 الفصب للعقل فى اقدامها واحچجامها. 


ج - العسفة: تأدب قوة الشهوة بتأديب العقل بالقناعة والورع Us y‏ 
الطمم. 


= خاصه عندما یحاول تذکر التفاصیل التي لها آهمیتها في مجال العمل ومن ذلك القاییس 
والابعاد والاوصاف وبعض العبارات أو الاعترافات. 
وان د ذكرة الجیب أو الفکرة The Note Book‏ هی فهرس الذاكرة, وان الفکرة مهمة 
لرجل الشرطة والامن آهمية السدس له وهي بمشابة الصدیق الذي یخف لنجدته عند الحاجة. 
وإعدادها والأستهانة يها لا یکلفه مشقة أو جهد وجدواها وفائدتها لا يمكن التقلیل من شأنها!. 
)١(‏ الخلق خصيصة ينفرد بها الانسان, وبه يتميزء وعلى مقياسه يسمو بانسانیته أو 
والخلق لغة : معناه التقدير المستقيم. 
من الاحاديث النبوية في مدح حسن الخلق كقوله صلى الله عليه وسلم (اكمل المؤمنين 
ايمانا احسنهم خلقاً) وقوله (بعثت لا تمم مكارم الاخلاق). 


(Y)‏ الا مام ابو حامد الغزالي: احیاء علوم الدين ‏ طبعة دار الفكر ‏ بيروت AVO‏ الجزء 
التامن ERA Ja-‏ 


د -- العسدل: فتظهره في القدرة على ضبط الشهوة والغضب وقوة العدل 
الثل في القدرة على تحقيق التوازن بين مطالب النفس وحدود الشرع» مقلباً فيه 
مراد الله تعالی في آمره ونهیه وسيادة القانون وأولي الامر وذلك عن مراد النفس 
ونوازعها. 


فالاخلاق الكريمة هي مناط رقي العمل الشرطي والأمني وهي عنوان الولاء 
لله وللرسول ولاولي الأمر ویقول الله تعالی: #والمؤمنون والومنات بعضهم 
آولیاء بعض يأمرون بالعروف وینهون عن النکر..» سورة التوبة الاية ۰۷۱ وقال 
سبحانه وتعالی:و|ذا قلتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى» صدق الله العظیم. 


صفات موضوعية يجب أن یتحلی بها کاتب التقریر 

- تعني التزام النزاهة في التعامل مع الآخرين وفي الاخبار عنهم. 
- تعنی الحيدة فى الا حکام والاستنتاج. 

- تعني عدم الانسیاق وراء الهوی الشخصي والحکم بالشائم 


- تعني التخلص من عيوب التفکیر الانساني مثل: (البالغة - التعمیم - 
التأثر بالرآي العام أو بالرأي الفروض على الناس - أو بالإنتماء السياسي أو 
القبلى وكذا عدم أخذ الأمور بالظاهر(١).‏ 


(١)لقد‏ أورد آلن دالاس الرئيس الاسبق لوكالة المخابرات الامريكية CLA.‏ في كتابيه 
حرفه المخابرات - كنت رئيسا لسي آي إيه؛ متطلبات معينة لا يمكن بدونها لاي رجل من رجال 
الإستخبارات والأمن أن يؤدي واچبه بنجاح: 

- يجب أن يكون تمييزه للناس fata‏ 

- يجب أن يكون قادرا على أن يعمل مع الآخرين تحت ظروف شاقة. 

- يجب أن يتعلم كيف يميز بين الحقيقة والخيال. 

- يجب أن يكون قادرا على التفرقة بين ما هو ضروري وما هو غير ضروري. 

- يجب أن يكون لديه حب الاستطلاع. 

- يجب. أن يكون على شيء كبير من البراعة والتفنن. 

- يجب أن يتنبه إلى التفاصيل. - 


۳۱ 


صفات اسلويية لكاتب التقریر: 
E PRE 1 PE WO VAPE S PEA K PE‏ وتا 


ووضوحه. 


- ویچب أن يمر الرشح للكتابة بمرحلة اعداد نظري وتطبيقي قبل أن يتم 
تکلیفه بالختابه وخوض غمار هذا المجال دون خبرة ale g‏ سابق. 


إن صياغة التقریر هي ale‏ وفن تختلف کفایتها حسب أهلية کاتب التقریر 
في التعبیر عما يريد توصیله لرؤسائه. 


= - يجب أن یکون قادرا على أن يعبر عن الافکار بوضوح واختصار وبطريقة مشوقة. 

- يجب أن یتعلم متی بلزم الصمت ویمتنع عن الکلام. 

- يجب أن يكون متفهماً لوجهات النظر الاخری. وطرق التفکیر الاخری وطرق السلوك؛ 
حتی ولو كانت اجنبية بالنسبه له تماما حیث أن الصلابة وجمود الفكر صفات لا تبشر بمستقبل 
طيب في المخابر ات. 

- يجب ألا يغالي في طموحه أو قلقه من حيث الجزاء الشخصي على شکل شهرة أو شروة. 
فهذه لن بحصل علیها في عمل الأمن والاستخیارات. 

- يجب أن يكون مرنا في التفکیر, فان ضيق الافق لا یخلق من الشخص رجل أمن 
واستخبارات ناجح. 

- يجب أن یکون قادرا على الوازنة بين الجرأة واجراءات الامن. 

- يجب أن یکون ملماً بلغة آجنبية وخاصة لفة أو لهجة النطقة التي يعمل بها (فمثلاً في 
الامارات L'ha‏ بالاضافة للعربية لا بد أن يكون ملماً بإحدى اللغات (الانجليزية - الأوردية - 
الفارسية - الروسية). 

- يجب أن يكون على دراية بالعوامل السيكولوجية التي تحدد سلوك الانسان كفرد في 
المجتمع. 

- يجب أن تكون لديه ملكة الإبتكار والإبداع والبراعة؛ وأن يمارس هوايات تساعده على قتل 
الملل الذي يعتريه نتيجة تعقيدات وأسلوب عمله. 

أنظر اك في مؤلف آلن دالاس: كنت رئيسا لسي. أي. أيه ترجمة علاء الاعصر ‏ الطبعة 
الاولى ١55٠‏ -الناشر دار الشروق بعمان - الاردن. 
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وفي کل أحوال القدرات اللغوية التوفرة للکاتب. يحسن به عند كتابة 
وإخراج تقريره أن يأخذ في إعتباره؛ قارئة وصلاحية التقرير اللغوية من حيث 
صحة النحو والصرفء ووضوح وانسياب ودقه وقوة التعبير والمناسية اللغوية 
لنوع قرائه. وتفصيل المحتوى والاخراج الفني الجيد لمادته واشكاله وجداوله 


وطباعته. 


- إن التقرير وثيقة مكتوبةء يهدف دائماً إلى تطوير ونقل المعلومة من 
مستوى أدنى لأخز أعلى. ومن هنا يتوجب أن يبدو مقنعا متكامل المحتوى ليقوى 

و دحب ان براعی بهذا الصدد المبادىء والمواصفات التالية: 

7 تحضیر اناو لا پاتتفوط الرامة الشن سفن ول ريده وها 
سيزوده هذا العمل برؤية منطقية مباشرة بخصوص مدی ترابط أو تکامل 
المحتويات والأفكار التى ستقدمها فى التقرير. 

5 > الكتابة الواضحة المفصلة لمعلومات التقرير لدرجة كافية تفهم القارىء 
ومجريات ومفاهيم التقرير. 

Y‏ الکتابه بلغة واثقة غير مترددة من النتائج أو قبول الأخرين لمحتوى 
التقرير. اكتب وانت واثق من صدق وفائدة ما قمت به دون غرور أو مبالغة بطبيعة 
الحال او تزییف او تجاوز للواقم(۱). 
يسهل عليك تنظیم التقریر حیث لا يحتاج الامر بهذا سوی اعداد السودة الأولى ثم 


(۱) لیس على الانسان أن یقتنع الناس برایه الحق. ولکن عليه ان یقول للناس ما یعتقد آنه حق. 


۳۳ 


7 - الابتعاد عن استخدام: من البديهي أو من التعارف عليه أو ومعلوم 
للجمیم. لانه في التقاریر لا شيء أبداً فيه بديهياً. 

V‏ الابتعاد عن العبارات الفتوحة العامة (الفضفاضة) فکن WA‏ محددا 
في لغتك و معانيك والحقاثق التي تعرضها بحیث یمکن في کل الا حوال عد وقیاس 

تحتویه من معلومات أو آفکار وتجنب استخدام.. الخ.. إلى آخره أو وآخره. 

A‏ -- الإبتعاد عن الكتابة بلغة عابرة غير واثقة مثل.... وجد بأن النتائج 
تشير.. استخم بالمقابل لغة قوية حية في معناها وتضميناتها ..وجد الكاتب أن 

9 - الإبتعاد عن بدء الجمل لمفردات مثل هناك... أو من الملاحظ أن.. وذلك 
لعدم لغتها المحددة والنتائج العائمة نسبيا التي قد تحملها. استخدم بالمقابل 
مفردات مثل: ان النتائج تشير إلى أن.. تؤكد نتائج كثير من الإحصاءات.. 

٠‏ - الإبتعاد عن الجمل والعبارات القصيرة نسبياًء والواضحة المفيدة في 
معناها هي أكثر وأسرع إستيعاباً للمعلومات والوقائع التي تريد توصيلها. 

۱ - الإبتعاد عن التعقيد في اللفظ والمعنى.. استخدم لغة بسيطة في 
متناول معظم القراء. وضح المصطلحات المتخصصة كلما لزم في الملحق. 

۲ - الإبتعاد عن ال بالغة والبلاغة الزائدة والألفاظ الفتوحة المنمقة التي 
تحتمل أكثر من تفسير أو معنی. عند كتابة التقارير أكتب بلغة واضحة مباشرة.. 
ودقيقة النعبیر قابلة للعد والقياس وصحيحة من حيث النحو والصرف. 

۳ - الإبتعاد عن استخدام كلمة (استجواب) الا بالنسبة للخصوم أو 
المتهمين. أما الشاهد فيستخدم له لفظ (سماع) وأما الخبير فيستخدم له لفظ 
(مناقشة). 

٤‏ - الالتزام نوعا وتسلسلاً عند كتابة التقرير 


۵ - كتابة عناوين الفقرات فى منتصف الصفحة. أما الفرعية فتكتب فى 
أول السطر. 


TE 


وفواصل :اشارات لغویه معروفه في هذا المجال. 

۷ - المحافظة على وضوح وجاذبية |خراج الجداول والاشکال 
والإحصاءات ومقروئیتها عموما. مع الانتباه دائما إلى وصفها في مواقفها 
المناسية المباشرة من محتوی التقریر. 

۸ - ينبغي أن یکون موضوع التقریر في قوة الجبل والإحكام بحیث ان 
کل فقرة فيه تهيء للتي تلیها ویتبین من صدر التقریر خاتمته. 

٩‏ ومن الخرق في كتابة التقارير العالجة قبل الامکان والاناة بعد 
T‏ و جذب اتنبافهم الی ما يتضمنه تظریره وعلی الخکن من ذلق فان بعض 
رجال الشرطة وأمن الدولة الداخلي والخارجي لدیهم المادة الجيدة لا تقاریر 
الشرطية والامنیه, ویعلمون ماذا یریدون ان يعرضواء إلا آنهم لا پستطیعون ان 
یوصلوا هذه العلومات الى قاریء التقریر, أي یفتقدون اشتراطات کاتب التقریر 
الجيد التالیة(۱) : 

-ان یعرف كيف یعرض العلومات التوفرة لدیه بطریقه موجزة وواضحة 
توفر وقت وجهد القيادة الشرطية أو الأمنية. 

- ان یتجنب ما یمکن ان یشوه تقریره من نقاط هامشیه ثانوية, ویعمل على 
تأكيد الافکار الرئيسية. 


الجديدة الجيدة. 
(۱) الدکتور / غسان القباني: التقاریر الالية والصرفية, الملكة العربية السعودية - 
Vai NBA‏ 


Yo 


وکاتب التقریر لن يتمكن من ایصال معلوماته إلا بالتعرف على قاریء 
اخری؟ هل القائد العام للشرطة؟ هل رئيس الشرطة والامن العام؛.. هل... هل. 
الادارة الشرطیه والامنیه» فیجب معرفه كيفية التعبیر عما يريدون قوله. ومعرفه 
كيفية هجاء الکلمات وکذا علامات الترقیم فى الجمل, واخطاؤهم النحوية 
واللغویه. 

وان مثل هولاء الاشخاص مخطئون daa‏ وانت ایضا إذا لم تكن قد تعلمت 
كيف تكتب. التقریر لیعبر عما ترید ابلاغه. 

فالقيادة تحکم عليك Las‏ تكتبه؛ إذ إنك لو أرسلت تقریرا أو مراسله مليئة 
بالاخطاء الهجائية والنحوية فان ذلك حرى بان يؤثر في الفكرة المعروفة عن 
مقدرتك. 

واذا كانت تقاريرك غامضة غير مترابطة, فانت لا تساعد نفسك على تكوين 
فكرة حسنة عند رئیسك. فإذا ما جعلت قائدك یتصل بك ویقول لك: (آما وقد تلقیت 
تقريرك فهل لك ان تنتقل الآن إلى مكتبي لتشرح لي ماذا ترید ان تقول؟) فثق انك 

ولعل قائدك یقول: (ان فلانا من الناس لا غبار عليه فهو كفء ولدیه القدرة 
عمله اکثر من كثير ين ممن رقوا قبله» ولکن العقبة في ذلك هو انه لیس مؤهلا لعمل 
اكبر). 

ولعلك تكون Wal‏ لعمل أفضلء ولكنك ستحرم نفسك من الترقي إذا لم تكن 
تعرف كيف تجري الإتصالات الإدارية عن طريق كتابة التقارير والمراسلات. 


۳۹ 


أحداً يريد منك أن تکون کاتباً محترفاًء إذ أن إعداد تقریر واضح منظم لا یحتاج إلى 
أن تکون آدیبا منمق الأسلوب, كما لا یتطلب منك كتابة تقرير مفهوم واضح الکثیر 
من متن اللغة أو القوافي والاوزان. ولکن عليك أن تفکر متیقظا وبذهن صاف فيما 
تريد أن تقول. ثم ابحث عن الکلمات العادية البسيطة التداولة لتشرح أفكارك حتی 
تصل لقائدك. ولیس في هذا الأمر ايه صعوبة وانما هو مسألة تمرین فقط. فالكتابة 
المبسطة السهله مسألة نظام وتعود كلما کررت استعمالها سهلت عليك. 

فالتقاریر التي ترسلها إلى رئيسك قد تکون مسوضوعات قد سبق أن آخبرته 
بها شفاهة, فتقوم بالكتابة إليه مؤكداً لها. ولكي تعطيه معلومات دقيقة يجب أن 
تعرف كل شيء عما تکتب, كما يلزم أن تفكر مليا في الموضوع ولا تسترسل في 
كتابة ما يعني لك دون تفكير. 

إن فائدة التقارير هي إحاطة رئيسك علماً بالأمور. ويجب أن تكون هذه 
مختصرة وفي صميم الموضوع وأفضل أنواع التقارير هي الخالية من الحشو 
الزائد. وفي الوقت نفسه يجب آلا يكون الإختصار معيباً فيطمس الحقائق. 

فأفضل التقارير ما تتبع (الإيجاز والتحديد والإختصار في الكتابة وفي sae‏ 
الكلمات. 


وكتابة التقارير يجب أن تتم والشخص في حالة ذهنية صالحة: وإلا فان 
الشخص غالبا مايسيء شرح الحقائق أو تسجيلها بدون دقة بسبب العجلةء فيكون 
مادون بالتقرير مضراً بكاتبه وعديم القيمة لرئيسه. وكتابة التقارير يجب أن 
تكون حافزاً وليست عبثاً. 

اذا احسن الشخص کتابتها. فقتثبت بذلك مقدرته علی ابداء الأسسنات 
المنطقية. ویجب أن یکون لدی الشخص ثروة من الکلمات تساعده على شرح 
آفکاره؛ واه یمکنه جمع وتحلیل البیانات المختلفة الانواع. فإذا كان لدی الشخص 
هذه القدر ة فتأكد أن رئاسته والقيادة العامة توليه نظرة خاصة. 


۳۷ 


واذا نظرت إلى التقارير على انها مجرد آوراق في العمل عديمة القيمة 
تعرقلك ونکتم قدرتك على الإبتكار وتعوقك عن الالتفات إلى الأمور الأكثر أهمية؛ 
فستظل كذلك» وتكون قد رفضت تحمل مسئولية من مسئولیات القيادة... سل 
نفسك عن السبپ. هل تخشى أن تتدرب علي التفكير المنظم لكي تسطر معلوماتك 
وأفكارك بالتسلسل المنطقي على الورق؟ أم هل تشك في مقدرتك على أن تفعل 
ذلك؟ أم هل أنت كسول؟ 

فرجل الشرطة والأمن العام بل رجل الإدارة بوجه عام يجب عليه تعلم إتقان 
كتابة التقارير. 


قرع الثاني 
قارىء التقرير (المستقبل) 


فقارىء التقرير هو الطرف الآخر من عملية الإتصال فهو شخص يتميز 


وبالتالي فهو ينتظر أن يحمل له التقرير معلومات معينة على مستوى 


ولذلك فان التقرير الذي يعد مناسباً لمدير إدارة معينة قد لا يناسب القائد 
العام أو نائبه. 


الا أن هناك بعض السمات المشتركة بين قارئي التقاريرء تتمثل في الاتي: 
- إن جمیم القادة من قراء التقریر يهمهم بالضرورة أن ینتهو من التقریر 


۳۸ 


سريعاً لكثرة مشاغلهم؛ ولذا فکلما كان التقریر موجزاء كلما يسر ذلك على 
القارىء التقرير. 


- إن قاریء التقرير لا يهمه أن يقرىء تقريراً يتناول نقطة جانبية (هامشية) 
في الموضوع وإنما يفترض أن يركز التقرير على صلب الموضوع ذاته. 

هذا بالنسبة للسمات المشتركة في قراء التقاريرء ولكن لو نظرنا إلى 
نوعياتهم لوجدنا ان هذه التقارير في الواقع يتناولها أكثر من نوعية واحدة من 
القراء. 

فقد نجد إنه في الوقت الذي يقدم فيه التقرير إلى مدير الإدارة العامة 
باعتباره القارىء الأصلي للتقرير- نجده يكلف مستشاره لإبداء الرأي فيما 
نضمنه من وقائع ومعلومات وتوصيات على النحو الذي نراه في مكاتب 
الستشار ين الذين يستعين بهم القائد العالم للشرطة أو مديرو الإدارات العامة في 
دراسة ما يرد في التقاریر وابداء الشورة الفنية فيها لکی تتخذ القيادة القرار 
الناسب. 


وعلی هذا الأساس فإن التقریر لابد أن یکون واضحا للمختص أو لدیر 
الادارة آو القائد العام أو نائبه. بحیث يمكن لقاریء التقریر من إستيعاب ما 
یتضمنه التقریر تماما. بالإضافة إلى ذلك. ان يأخذ في الاعتبار عند إعداد التقریر 
إحتمال العرض على مستشاره أو مدير إدارة آخری, وبالتالي يجب أن یتضمن 
التقرير كافة الوقائع والمعلومات المدعمة بالصطلحات الفنية والعلمية, التي تتناسب 
مع المستوى التخصصي للمستشار الذي يحتمل عرض التقرير عليه لإبداء المشورة 
الفنية فيما يتعلق بالنتائج التي وصل إليها التقرير(١).‏ 


-l )۱(‏ محمد عبد الرزاق: التقاريرء كيف نجعل منها وسيلة اتصال ناجحة ‏ معهد الادارة 
بالرياض (ل يوجد سنة نشر - ص ؛ ومايعدها. 


۳۹ 


من هذا نستخلص أن شکل ولغة التقریر تتدخل فیها نوعیه القاریء: 

١‏ فاذا كان القائد العام للشرطة أو نائبه أو مدير الإدارة العامة يعتبر ان 
الوضوع الذي يتناوله التقرير: على مستوی كبير من الأهمية؛ فإنه لابد أن يرغب 
في معرفة كافة التفاصیل.. ومن ثم لا بد أن تكتب تقريراً مفصلا. والعكس صحيح 
فإذا كان ينظر إلى نوعية معينة من التقارير نظرة أقل أهمية فمن الطبيعي أن يكتب 
التقرين باختصار. 

۲ - إذا كان متلقي التقرير متخصصاء فلا شك في إنه يريد معرفة كافة 
الإحصائية المتعلقة بالموضوع. وهنا يتطلب الأمر كتابة تقريراً مطولاً نسبياً. 
كاتب التقرير عبء الترجمة إلى اللغة العادية المبسطة. 

٤‏ - أخيراً التعرف على الشكل الذي يتوقعه المدير أو القائد للتقریر» هل 
يتوقع تقريراً اخبارياء أم يفضل تقريراً تحليلياً. 

كل هذه الأسئلة تتلخص في سؤال واحد هو: 

- ین سيقرأ هذا التقرير؟ 

إن الإجابة الصحيحة على هذا السوال, لابد أن تفيد تماما في إختيار شكل 
من معلومات وأفكار يمكن أن تفيده فى إتخاذ قراراته في العمل, فإذا تحقق ذلك 
كان التقرير جيدا(١).‏ 


۳ ۰ 


الدحث التالث 
آهمية كتابة التقاریر الشرطية والأمنية 


إن التقارير الشرطية والامنية المكتوبة توفر لرکز إتخاذ القرار الشرطي 
والامني المعلومات والبيانات الضرورية بشكل منسق ومفيد يمكن الادارة والقيادة 


- 


(L) U.S.A. Police Reffrence Notbook: Field Notetaking and Reports - Ibid. p. 
A4A. 1: 


Classification of Police Reports 


Reports fall within two general classifications, operational and administrative. 
Although each type originates from a different organizational level. Both arc 
designed to serve the common purpose - to promote the effectivieness of the 
departmental function, 


A - Operational Reports 


These reports originate at the operational level of a department and relate to 
routine police matters. They include crime of incident reports, arrest reports and all 
reports normally prepared by officers as a result of their daily activities. The 
operational report describes the action taken during an investigation, the kind of 
assistance or service given a citizen or any information having a direct bearing upon 
the police operation. A request for police service or a citizen complaint provides the 
usual starting point of this report. 


The operational report is used to commuicate laterally - within the ;ame level 
of the organizational structure, It may be directed from one officer to another, from 
one shift or watch to the next or from one unit to the other (e.g., from Patrol to 
Detective). It also travels upward in the chain of command and becomes the raw 
material from which addministrative reports are developed. But whatever the 
routing, the operational report is a narratio a record of the action taken by 
individuals or it simply call attention conditions or situation fecting the oneration of 
the department. = 


۳۱ 


باستمرار على إنجاز آعمال شرطية منوطة بالجهة كاتبة التقریر بموجب الخطط 
الشرطية Police Planning‏ الموضوعة والسیاسات المرسومةء ووقوف الادارات 
والقيادة على مستوی الأداء القعلي. إضافة إلى أن عملية التقاریر المكتوبة تساعد 
على التنسيق بين الإدارات العامة المختلفة في نطاق القيادة العامة للشرطة. 

وعلى هذا فالتقارير أصبحت وسيلة فعالة من وسائل الاتصال الكتابي ولا 
غنى عنها للإدارة الشرطية والامنية إذ انها تحقق ما يلي(۱): 


= B - Administrative Reports 


Administrative reports, as the name implies fect the administration of the 
department, range from personnel and budgetary report crime and arresi analyses. 
The administrative port may vary from one page narratives to com statistical 
resumes and breakdowns. 


(1) U.S.A. police Reffrence Notebook. op. cit. p.p. A4A 1-2 
USE OF REPORTS 
A. Administration 


The total police operation would be ineffect without a constant interchange of 
knowledge of overall activities of a department. The police ministrator must always 
be kept informed of cry or other conditions encountered by the departme. A lack of 
information results in poor police serv inefficient utilization of manpower, 
duplication cfforts and other ineffective and inefficinet praction. 


Adminisatrative judgments are to a large ecte based upon the reliability of 
written communitions. Before an administrator makes a decision must understand 
the circumstances requiring attention. This information is usually brought the 
administrator by various departmental report. 

Operational reports constitut the froundation upon which is constructed, the 
tactical intelligence for the administrator as to the location, extent, tin and type of 
crime occurring in the community. Other reports inform him of the manpower 
availability are distribution. Armed with such information the adminstrator is able to 
assign police personnel critical areas requiring additional police service. He can 
reduce the number of police personnel in localities where the reported police activity 
does no warrant the number of officers assigned. He is thus able to coordinate the 
efforts of the department to meet the demands for police service, = 


YY 


me _ 


= Effective police planning depends upon the department's reporting system for 
a constant supply of factual information for analysis and evalution. It is only after 
this data has been considered that recommendations for procedural improvements, 
operational changes and policy revision can be made to improve to the police 
operation. 


B. Supervisition 


A report enables the supervisor to determine an officer's ability to perfrom an 
assignment. By revewing ۱۶ ۲ 5 work the supervisor is able to detect if a case 
has been mismanged. He can learn if proper attention has been given to a demand 
for police service and if departmental policy and procedures have been followed. 
Errors of omission and commission can be detected. The report affixes responsibility 
so that an officer can be held accountable for an assignment. 


The quality of an officer's written work serves as a highly effective tool to 
determine his potential for pomotion and for assignment to more responible duties. 
Reports reveal something of the writer's ability, experience, ambition and his 
shortcomings. If a report is poorly or carelessly prepared, it will indicate traits of 
laziness, indifference or ineptness. 


C. The Operation 


The operational report informs interested personnel of the action taken by the 
writer. It serves as a means of exchanging information and as a medium of public 
information. It is a record of the work performed by an officer responding to an 
assignment and may provide the evidence to show that assignment and may provide 
the evidence to show that proper police action was taken in response to ۵ particular 
call. 


The individual officer is part of a team. Unless the information he possesses is 
available to others it is useless as no one else can take proper action. Information 
retained in the officer's memory or personal notebook is meaningles from a poicle 
record standpoint. This is especially true in the case of investigations. 


A progress or follow-up report is one method of sharing information with 
others and preserving the continuity of an investigation. If an officer cannot 
complete his assignment, the proper documentation of the work already performed 
allows another officer to assume the case without the need of back tracking or 
duplicating the efforts already completed. Proper reporting avoids loss of time and 
wasted efforts. = 


۳۳ 


..١‏ التقاریر وسيلة فعالة لنقل البیانات والعلومات بين الستویات الادارية 
الشرطية و القيادة العامة للشرطة واحاطتها بمچریات الأمور. 

Y‏ - تساعد التقارير الشرطية في عملية التخطيط بإمداد المخططين 

۳ -- تساعد التقارير في عملية التنسيق Co-ordinaetion‏ بتحقيق الترابط 
والتكامل والتوازن والتعاون بين إدارات الشرطة المختلفة ومما يمكن القيادة من 


= An officer observing hazardous conditions - inoperative traffic signals; 
potential juvenile trouble spots; street admage; health of fire code violations and 
other similar conditions that pose a potential threat to the safety and welfare of the 
community - must make a written report of the situation, If a mental note is made 
with the thought of verbally relaying this information to the porper agencies or 
persons, there is a good possibility that the message will not be delivered. Facts 
retained in the memory have a tendency to be pushed in the background by more 
recent or significant events. As a result, a breakdown in communications occurs and 
the potentially dangerous situation is never brought to anyone's attention for 
correctigve action. 


Outside Agencies. 


The factual information contained in police reports is often used by agencies 
outside of the police department. Prosecuting attorneys rely on the information of 
police reports to prepare a case and to determine the charges to be placed against a 
criminal. Successful prosecution is the result of adequate case preparation as 
reflected by properly prepared and accurate police reporting. 


Various departmental reports provide valuable information to other law 
enforcement agencies. Such investigative assistance not only assists another 
department but also serves to stimulate closer cooperation between agencies. 


Some police reports are prepared as a service for other agencies. Various 
governmental agencies are thus notified of pertinent conditions - health or fire 
hazards, roadway conditions, ect. - by police reports. Under certain circumstances 
police reports are made available to business organizations (insurance companies) 
and private individuals. Once again the quality of police service rendered is 
synonymous with the quality of the reports. 


۳ 


إتخاذ القرارات التي تتجمم لدیها مؤشراتها الإيجابية من إدارات القيادة. فوجود 
نظام متكامل للتقارير يوفر الكثير من الوقت والجهد والمال وتصبع كافة 
الإتصالات بين المستويات الشرطية الأمنية الهادفة... إذ أن التخطيط العلمي يجب 
أن يبني على أكبر قدر من المعلومات والبيانات الواردة في التقارير» كما انها تفيد 
في إعداد الخطط طويلة الأجل وقصيرة الأجل في إتخاذ القرارات الهادفة. 


٠‏ تستخدم التقارير كوسيلة فعالة للرقابة على العمل الشرطي(١).‏ فبذلك 
يمكن متابعة وتقويم العمل والتأكد من أن التنفيذ يحقق الأهداف المخططة بما 
تتضمنه من معلومات عن التنفيذ في إكتشاف الاختلالات والإنحرافات وعلاجها 
قبل استفحال امرها(؟). 

° -- تعمل التقارير على تزويد المديرين والقيادة الشرطية بصورة واضحة 
عن حجم النشاط المخالف ومظاهرة بالادارات والمراكز والمخافر الشرطية 
المختلفة والأمر الذي يمكن معه الربط بين مظاهر النشاط وإستخلاص الظواهر 
الإجرامية والتوقعات لاتجاهات النشاط الإجرامي. 


١‏ - تساهم التقارير في نقل أفكار وآراء ومشاكل أفراد القوة والمستويات 


: يتمثل العمل الشر طي في‎ )١( 

Prevention of Criminality الوقاية من الاجرام‎ 

Suppression of Crime منم الجريمة‎ 

investigation of Crime التحر.ي عن الجريمة‎ 

Control and Reduction of Crime السيطرة على الجريمة والحد منها‎ 

Maintence of public order المحافظة على النظام العام‎ 

Provision of public Services تقدیم خدمات عامة‎ - 

Apprehension of offenders القبض عل الذنبین‎ 

Presetation of Criminals for Adjudication تقدیم المجرمین للمحاکمة‎ - 

Enforcement of Non Criminal ordinance تنفیذ القوانین الجنائية‎ 

Regulation of Activity within the public way تنظیم الانشطه العامة‎ - 

(۲). إبراهيم شحاته؛ أ. شهاب دوسف: التقاریر كوسيلة اتصال فعالة - معهد الادارة 
العامة - المملكة العربية السعودية - ۱۰۳ ه-ص ٩‏ . 


۳۵ 


القاعدية إلى مديري الإدارات العامة والقيادة العامة للشرطة Las‏ يعمل على lHa‏ 
أولا باول مما يخلق جوا ملائماً لتحقيق آهداف العمل الشرطي وتحقيق آمن 
المجتمم. l‏ 

۰-۷ إن التقاریر الشرطية تساعد في تقرير مدی انجاز الجهه مقدمه التقریر 
للمهام السندة إليها. فعن طريق تحليل نتائج التقرير تستطيع الإدارة أو القيادة 
الشرطية أن تتبين الأداء الناجح المتميز من غيره» وما هي المعوقات أو الإنحرافات 
حتى يمكن تلافيها في المستقبل. 

ان عملية إعداد و تحضير التقرير في حد ذاتها تعمل على رفع مستوى 
العمل الشرطي . فنجد انه لكي يمكن اعداد و تحضير تقرير دقيق فلا بد أن تقوم 
القسم أو المركز أو الادارة بالاضافة إلى جمع البيانات والتحري عنها بتحليلها 
وتفسيرها. ولا شك أن عملية التحليل والتفسير لهذه البيانات سوف تكشف للقسم 
أو المركز أو الادارة التي تعد التقرير عن طرق وإجراءات معينة تحتاج إلى تعديل 
وتحسين و تنعكس نتائجها على كفاية العمل الشرطي بشكل يرفع من مستواها 
في الاداء الشرطي(١)‏ . 

٩‏ - التقارير تعتبر مصادر دائمة للمعلومات التي تحتاجها القيادة العامة 
للشرطة وكذاإدارات وهیثات الدولة وتمكن متلقي التقرير من دراسته بامعان و 
تفكر ‏ ثم حفظها ضمن الملفات أو بالحاسب الالي (الكمبيوتر) بعد تعميم "نظام 
إدارة بلا أوراق " الذي عمم بادارات القيادة العامة لشرطة دبي(۲). 


(۱) اصدر سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم قرارا في ۲۰ يونية ۱۹۹۸ بإنشاء إدارة 
لجودة الاداء بشرطة دبي وتلحق بمركز البحوث والدراسات التي الحق بالقيادة العامة لشرطة 
دبي مباشرة بحيث يشكل الرکز بحد ذاته (إدارة عامة). نشر بأوامر القوة برقم 14/54. 
وقال سعادته(إن هذا الشروع الحضاري سوف يساهم في إلغاء المعاملات الورقية اليومية. 
ویقلل من < جم الأداء الروتيني التقليدي في التعامل مع الملفات مما يتيح الفرصة للاستخدام = 


wa. 
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۰ -إن التقاریر الشرطية دور كبير في صنم القرارات الشرطية 
الاستراتيجية ذات التأثیر الجوهري على مستقبل آمن البلاد وتحقق الأهداف 
المنوطة بالشرطه. 

فالتقار ير وسيلة من وسائل الاتصال الاداري Administrative‏ 
Communication‏ الصاعدة |( )١‏ التي ینقلها العاملون من الستویات الدنیا إلى 
القیادات في الستویات العلیا وتتیح للقیادات اتخاذ القرارات واصدار التوجیهات 


الناسبة. 


وتفکر, واتخاذ القرار الناسب بشأنه. 


پموضوع معین: 


= الکامل لاجهزة الحاسوب في أرشفة وحفظ العلومات والبیانات - وان نظام ادارة بلا أوراق 
یساهم في تنفيذ نقلة نوعية في آداء العمل الشرطي اليومي. وسسوف یسهل ویتیح توفیر 
العلومات والبیانات بدقة متناهية وسرية امينة عالية الکفاءة, كما یقلل من الهدر اليومي للطاقة 
البشرية والعملية ويعطي دفعة قوية لتطویر وتحسین الاداء حيث یسهل توفير المعلومات 
والبیانات التي تيسر |صدار القرارات السريعة والسليمة والصاحبة لأکبر قدر من العلومات 
الموثقة والدفقة بکفاءة وتقنية عالية الستوی - وقال سعادة القائد العام إن نظام إدارة بلا أوراق 
blas‏ بقدر Jle‏ جدا من السرية الأمنية حیث یحصل کل شخص ممن لهم الحق في استخدام 
النظام على شفرة سرية خاصة بکل مستوی قيادي یتیح له الدخول والتعامل مع قدر معین من 
العلومات والبیانات التي تدخل في نطاق مستواه القيادي والاداري وصلاحیاته الامنية - وأكد 
آن كافة العلومات تتمتع بحصانة وسرية آمنية وان كافة اجهزة [دارة بلا آوراق تکشف بسرعة 
اي (ضافة أو تعدیل أو تلاعب يمكن أن يتم كما تقوم بإجراءاتها الامنية وفق الاسلوب الذي تم 
تزوید أجهزة الحاسب الآلي به. (ج البیان في ٤‏ دیسمبر ۱۹۹7م). 

(۱) 1. ابراهیم شحاته والاستاذ شهاب بوسف: التقاریر كوسيلة اتصال فعالة. معهد 
الادارة العا بالملكة العربية السعودية ٠۲‏ ٤١ه-‏ ص۸ وما بعدها 


۳۷ 


والتقاریر الکتوبة أقل عرضة التحریف والتشویه وتناسب العلومات 
الدقيقة والحساسة والفنية. 

ولا شك ان التقرير الجيد يساعد الرئاسات والادارات والقيادة على إتخاذ 
القرار الجيد المناسب(١). make a good decision‏ ما Report helps‏ ۸000 

خاصة وان القيادة العامة لشرطة دبى لها فلسفة شرطية امنية اعلنها قائدها 
العام سعادة اللواء/ ضاحى خلفان تميم بآنها تقوم على: 

- مواجهة السلبيات التي يعاني منها الداخل 


- ورصد مشاكل الخارج ؛ والتحوط لنم أنتقالها أو امتداد تأثيرها للداخل. 


John C. Hazelet : police report writing, charles C. Thomas, 1995 - p. 25.‏ (۱) 
یقول اللواء / محمد النبوي اسماعیل في GUS‏ الاتصال وكتابة التقاریر - مرجم سایق 
- ص۲۳ تحقق التقاریر للمستویات القيادية مايلي: (۱) ممارسة العملية الادارية بعناصرها 
المختلفتة. (Y)‏ تساعد على تقییم نتائج الاعمال. (Y)‏ تس هل کشف ال[نحرافات وال خطاء. 
)٤(‏ تعتبر الدلیل لاتخاذ القرارات الناسبة وتحدید الخطوات القبلة. )9( تهيء للإدارة فرصه 

وتحقق التقارسر لستویات القاعدة مابلي: 
١‏ تتیح فرصة عرض نتائج تنفیذ الأعمال. 
Y‏ نفنح المجال لنقل مشاکل العمل ومعوقاته, وأوجه النقص ومايعني من |قتراحات أو 


E‏ تهيء للقاعدة فرصة نقل أوجه نشاطها وجهودها وثمار نتائج آعمالها. 

٤‏ - إحاطة الستویات الادارية العلیا علماً بالاجراءات متی تم إتخاذها بشأن موضوع معين 
لإقرارها. 

4 تكفل الرجوع للرئاسات لتلقي التوجيهات بالنسبة للخطوات المقبلة. 

5 إثارة الحوافز لان القائم بالتنفيذ متى ale‏ بان تقريراً سيعد عن نتائج عمله سيبذل 
قصارى جد.ه لتقديم عمل شرطي سليم. 7 
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- ان فلسفة شرطة دبي للرصدالامنی تقوم على مبدا: 
(عين على مایدور عندنا وعین على ما يدور حولنا) 
وذلك من أجل مواجهة مشاکلنا الامنیة(۱)» والتخطیط لنم إنتقال الشاکل 


التي يعاني منها غيرنا الینا(۲) ولا شك ان إدارة الرصد U‏ يدور هي التقاریر 


7 ۷ - یحقق الربط بين القاعدة والقمة, وهذا یشکل ضرورة اجتماعية ونفسية, ویبعث على 
الإستقرار والرضاء ويؤدي إلى رفع الروح العنوية, الامر الذي ینعکس على العمل الشرطي 
والامني فیذ.سیه. 

(۱) سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم القائد العام لشرطة دبي في افتتاح دورة تحلیل 
الظواهر الأمنية العاصرة للضباط والتي عقدت في الفترة من ۱۹-۸ نوفمبر ۱۹۹۷ والتي نظمها 
مركز الدراسات والبحوث بالقيادة العامة لشرطة دبي. حیث قال: 

(ان هذه الحلقة تناقش العدید من الظواهر الامنية الهامة, قليل منها يعاني منها مجتمعنا: 
والباقي منها نعمل على عدم انتقاله الینا. وان دراسه وتحلیل الظواهر الامنية المحتملة, هو نقطة 
البداية في التخطيط الامني الوقائيء الذي يعد المدخل الارشد لتجنب مجتمعنا الکثیر من المخاطر 
والعدید من الشکلات. وأكد سعادته ان اسلوب التدخل اللاحق أو رد الفعل الشرطى اللاحق 
للفعل الاجرامي الرتکب, اصبح أسلوباً بالياً. ونمطاً متخلقاً من انماط الادارة الع قیمة, تكيد 
المجتمع الکثیر من الخسائر: :وتحمل اجهزة الآمن العدید من التضحیات. 

۲۶ آوضح سعادة اللواء ضاحي خلفان تمیم خلال الحلقة النقاشية التي عقدت يوم‎ (Y) 
اکتوبر ۱۹۹۸ بعنوان «إجراءات الشركات الوهمیة» وذلك على هامش فعاليات «دورة تحلیل‎ 
الظواهر الامنية للضياط لسنة ۱۹۹۸ أنه منذ عشر سنوات استطاعت شرطة دبي إبعاد الناس‎ 
عن الشرکات الوهمية المرخصة لحماية آموالهم من الضیاع ثم جاءت الدواثر الاقتصادية‎ 
والبلدیات في آنحاء الدولة كافة وتناست ها حدث ومنحت تراخیص لشرکات تنهب آموال‎ 
الآخر ین. وحذر سعادة اللواء ضاحي من ان دولة الامارات العربية المتحدة مستهدفة من‎ 
جهات خارجية تريد الحاق الضرر بالاقتصاد الوطني المزدهر. وقال إن ما يحدث من تقدم‎ 
لدولة الإمارات أصبح پشکل نوع من الحقد لدى بعض الجهات الخارجية وأضاف سعادته إننا‎ 
نحذر كرجال أمن من أننا مستهدفون وعلينا التصدي لثل هذه المخططات.‎ 


۳۹ 


الفصل الثانی 
مبادىء كتابة التقاریر 
Principles Of Reports‏ 
(الأصول والقواعد الفنية التي يجب الالتزام بها عند كتابة التقاریر) 
إن لكتابة التقارير مبادىء واصول, ترجم إلى اصول الكتابة ذاتها يجب 
الالتزام بها. حيث إنه بالتقرير تعرض حقائق خاصة بموضوع معين لیتعرف 
المسئولين على معلومات وبيانات معينة(١).‏ 
فالتقارير ترتبط بوقائع واحداث وبيانات وظواهر. لذلك يجب أن تعرض 
المعلومات في تمط منظم سهل الفهم يشتمل على عوامل ربط وتوازن وألفاظ 
مناسبة. فالكتابة الفنية بوجه عام تتطلب : 
اختيار الكلمات World choice‏ الواضحة المفهومة وغير المبهمة. 
_ الاستمتاع Zest‏ بالكتابة بالشعور بان غيرك لا يستطيع التعرض 
لوضوع التقریر الذي تکتبه مثلك. 


(1) U.S.A. Police Reffrence - op. Cit. - p. 2. 


One of the important differences between man and the lower forms of animal 
life is that man is able to write and to read. Man can reduce his observations and 
experiences to symbols which other men can interpret and understand. Beavers 
dont't write books! Men do write books and thus are able to learn from past 
successes and failures. In low enforcement, the analysis of the past - remote and 
immediate - serves to enable us to modify, improve and build upon vesterday’s 
efforts. Progress comes from the ability to learn. Learning depends upon 
information. Information - to be useful - must be shared. 


Qualities of a good Reports 


A report mst be self-explanatory as it is often directed to a person removed 
from the source of the incident. The reader depends on the thoroughness and= 


é. 


- الاتقان Neatness‏ والتنسیق Corrdination‏ حتی یکون التقریر ذات 
تأثیر على القار یء. 

الامانة Honesty‏ في عرض البیانات والواقعئع والاحداث والعلومات. 

- الايجاز Brevity‏ للحفاظ على وقت وجهد كاتب التقرير وقارئه. 

النجزىء (التقسيم) Division‏ : بتقسیم الموضوع إلى نقاط 

التخطيط Planning‏ بتحديد هدف معين للتقرير» يحدد له مساره. 

- توفیر التسهيلات Facilities‏ باستخدام الكلمات المألوفة. 

: والجمل غير المعقدة وغير المألوفة الجيدة تعتمد على‎ à 

© التتابع Seguence‏ في المعلومات الواردة بالتقریر من البسيطة إلى 
المعلومات المعقدة. 

© الترتيب Arrangement‏ بطريقة منطقية. 

© الاستمرارية Continuity‏ بحيث يجب بيان علاقة واقعة أو معلومة 
بأخرى وتأكيد استمرارية ذلك بوضوح. 


الثقة Confidence‏ فيما یکتب؛ باستبعاد الكلمات التي تحمل معنى 


عدم الثقة مثل ريماء یجور. من المحتمل: إلى حد ما .... الخ. 


=accuracy of the report to obtain the facts. If any part of the communication 
requires further explanation the report has failed to serve its purpose. A written 
report maust be : clear, legible, complete, Accurante, Brief, prompt, importiality. 


Report Writing 


Whatever the subject of the report and regardless of the type of form used. it 
must be understood by the reader. The information gathered is of no value unless it 
conveys knowledge in an understandable manner. In order to achieve this aim, the 
following principles of report writing should be considered accuracy, completeness, 
conciseness and impartiality. To obsere these principles, the officer mus, be able to 
distingusih, facts from distortions, opinions and attitudes. He must be aware of his 
own biases and prejudices. The officer must ۷ and practice lh? rules of 
grammar, He must simultaneously impose thoroughness and organizat'on on his 
writing. 


ع١‎ 


الجمل الستقیمه Straight Sentences‏ وارتباطها بموضو ع التقرير. 

الدقة Accuracy‏ بالاهتمام بمنطقية التفکیر والتعبیر. 

الشمولية Thoroughness‏ في معالجة موضو ع التقریر. 

العرفة Knowledge‏ بتفسیر النتائج وتحدید مسار الوقائم وتفریعاتها. 

المنطق Logic‏ في الكتابة بالاتي : 

© بعدم تعارض العبارات والعاني الواردة بالتقریر مع بعضها البعض. 

© نبات معاني الکلمات في التقریر الواحد. 

© الوحدة Unity‏ في الكتابة بأن ینظر للموضوع وحدة متکامله. 

© الاستطراد pacing‏ في كتابة عبارات التقریر في اتجاه واحد يرتبط 
بالکان والزمان والوقائع والاشخاص. 

© وضوح معاني العبارات وعدم اللبس والفموض فیها. 

© الاهتمام بالوقائع والادلة وعدم بناء الاحکام والنتائج على أدلة هامشية. 

© تحديد الاسباب والمسببات في وضوح وتتابع. 

الوضوعیه objectivity‏ بالابتعاد عن الذاتية بكتابة أنا ونحن. 

- وجهة النظر point of view‏ بتحدید رژية الکاتب الشخصية الوضوعية 
المرتبطة بکفائته وخبرته. 

وان كتابة التقاریر تخضع لاصول ولاسس ومبادیء وتنبثق من حقیقه 
تقوم على أن التقاریر الشرطية هو وسيلة جمع وتدوین البیانات والوق ائع 
والاحداث والحقائق التعلقة بموضوع أو مشكلة أو تحقیق معین ونقلها لمن یهمهم 
الامر. 

وهذا یتطلب الالتزام بالاصول العامة السابقة فضلا عن اسس ومباىء 
كتابة التقر ير الشرطية والأمنية والتي تتمثل في: الدقة, الكفاية: الوضوح, الایجاز. 
الوضوعية, التوقیت الناسب. عدم التحیز والنزاهة في العرض, وحدة وتجانس 
الأسلوب فى التقرير الواحد؛ الالتزام باللغة العربية وقواعدها اللغوية وقواعدها 
واللغوية والنحوية والاسلوب السلیم. 
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المسبحث الأول 
الدقة Accuracy‏ 


الدقة تعبر عن مطابقة المعلومات للواقع والحقيقة: بمعنی أن تكون المعلومات 
خالية من أي أخطاء بمعنی أن نتحری الحقيقة في كل حرف وكلمة وجملة وفقرة 
وبيان ومعلومة وواقعة. والدقة في الأساس الأول الذي تقوم عليه تقارير الشرطة 
والأمن العام والاستخبارات بمختلف أنواعها وتتحقق إذا ما التزم كاتب التقرير 
جانب الحقائق المجردة دون زيادة آو نقصان وإلا فان من سيتلقون التقارير 
سیعرفون عاجلا آم أجل ان کاتب التقریر یضللهم عمدا أو عفو](۱). 

هذا وتستلرم الدقة Accuracy‏ في كتابة التقاریر Report Writing‏ 
الآني: 

- انسجام عنوان التقرير مع محتواه: إذ أن المغايرة بينهما يعني ان العنوان 
غير مطابق مع مضمون التقرير وبالتالي يجب تبديله ليكون متفقا مع جوهر 
التقریر. 


موضوع التقریر. 


(1) U.S.A. Police Reference Notebook: Unit 4A4 Field Notaking and Reports 
1997 - p. 4A. 4-3. 

Accurate : 4 Factual information should form the basis upon which the report 
is written.... feelings and opinions of the writer are proper only when called for and 
clearly labeled as such.... names, descriptions, addresses, numbers and the like 
should be double - checked for accuracy - (Doe and Roe may sound alike to some 
persons but they may be drawers apart in a file.). 


EF 


- مراعاة الدقة في استعمال الألفاظ التي تتفق مع العنی القصود 
وتکون معبرة عنه دون إحتمال التأویل. 
- مراعاة الدقة في تسجیل العلومات الكمية والكيفية والواقعية قبل کتابة 
التقریر في شکله النهائي وأن البیانات تکون التي يتضمنها التقریر دقیقه وترتبط 
بالغرض الستهدف منه. 


- الدقة في التمییز بين الحقيقة الثابتة وغیرها: مثل الاقوال والاراء 
والتردیدات والشائعات وکذلك(۱) مراعاة عدم الخلط بين الحقائق والاستنتاجات 
والآراء ونزيادة الفائدة نوضح القصود بکل من: الحقيقة - الا قوال - الرأي - 
الاستنتاج کل في مطلب مستقل. 


aC _—_ 


(1) U.S.A. police Refrence - op. cit., p. 21 


ACCURACY ; Each police record is a basis of serious actions. Even reports 
which do not concern a criminal action can have serious consequences for 
individuals concerned. As such. reporting the facts requires exactness on the part of 
the officer. If the officer is not aware of the accuracy of the information being 
reported. this should be indicated in the report. State that this information is 
unsubstantiated, The authenticity of such information should be subsequently 
established or denied in a supplementary report. 


All the facts must be accurate and complete. When an officer finds it necessary 
to include opinions and conclusions in the report, it should be identified as such. A 
statement such as ۳... in the opinion of the reproting officer..." must be used to 
Separate facts from Opinions, 
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المطلب الأول 
الحقيقية 

أ - الحقیقة(۱): Fact‏ 

هي ما يتوصل الیه الشخص عن طریق حواسه الخمس بالاضافة إلى 
الحاسة الامنیة(۲) عن معلومة أو بیان أو واقعة معينة سواء عن طريق وثيقة 
(مستند) أي بواسطة تحريات أكيدة أو معاينة من رجل الامن تثبت صدق ما يقرره 
(شاهد - مجني عليهم - متهم) بان يقال الدخول لمسرح الجريمة من باب الشقة: 
ويتبين من المعاينة ان الدخول كان عن طريق فتحة أو نافذة بأسلوب التسلق, وان 
الباب كان مغلقا بالمزلاق من الداخل ولا يوجد به أيه آثار لعبث أو عنف الأمر الذي 
يبين كذب ما أدلى به من أقوال عن الواقعة والعكس صحيح. 


والحقائق بالنسبة لرجل الشرطة والأمن العام ليست دائمة ونهائية وإنما قد 


(۱) الحقيقة - لغة - وصف على وزن فعيل بمعنى فاعل. أي حقيق بمعنى حاق: وهو 
مأخوذ من (حق الشيء) إذا ثبت. 

وقال البلاغيون إن الحقيقة - اصطلاحاً - هي الكلمة المستعملة فيما وضعت له في إصطلاح 
التخاطب.. ولكل قوم من المخاطبين عرف خاص بهم يحدد على أساسه الإستعمال الحقيقي 

(انظر الدكتور عيسى على العاكوب: الفصل في علوم البلاغة العربية - دار القلم - دبي 
الطبعة الأولى دبي VAAT‏ ص4 غ ؛. 

(Y)‏ لواء دکتور آحمد ضیاء الدین خلیل: الحس الامني وأثره في نجاح المواجهة الامنية 
من مطبوع ات كلية الشرطة بمصر ۱۹۹۵ - یقول في ص ۳: (الحس الامني یکمن في نوع من 
الشعور الواعي لامکان توقع الجريمة والتنبؤ بامکان إرتكابها بشکل حقيقي وواقعي یعتمد على 
عوامل أو مسببات موضوعية تبعد به عن مجرد التخمین أو الخیال. 

ویهدف الحس الأمني إلى الکشف عن مصدر الخطر الا چرامي في مکمنه قبل ظهوره أو 
على الاقل عن أشخاص بعد ظهوره وتجسده في أضرار قد لحقت باشخاص أو باشیاء أو باية 
مصلحة محمية من المجتمع.. حماية تستلزم مساءلة من يمسسها دون مقتضى مشروع. 
وبالإضافة إلى استهداف الحس الأمني الوصول إلى أسانيد التدليل المبررة لاية إجراء قد يقوم 
عليه رجل الامن وذلك للمساس بحرمة أي شخص أو شيء. إعتمادا على ما استشعره من توافر 
ضيط القائمين غلى إتمام أفعاله. 


۶ ۵ 


تخضم للتغيير مع التحریات» كما انها تخضع لاعادة التفسیر أو التنقیح حینما 
بتوصل رجل الشرطة والامن إلى استبصار أفضل بتحریاته والادله التي یتوصل 
Hy‏ - 

فالحقائق ليست كلها متشابهة. فبعض الحقائق یستمد مباشرة من وقع 
الثیرات على الحواس والبعض الآخر يتم التوصل إليه عن طریق تناوله بالتصور 
الذهني لرجل الشرطة والامن العام. 

- فتعتبر حقائق الخبرة الباشرة إحساسات خالصة دون أي أسماء أو 
رموز. فهی تمثل الخبرات الخام لانه لیس ثمة محاولة تجري لتحدیدها أو 
تقسیرفا ای [عطاء معنی لها. وتعرف هذه الحقائق عن طریق الادراك الباشر 
وحدة. وقد تسمی في بعض الأحيان ( الحقائق البحتة) أو (الحقائق الاکثر واقعیة) 
لانها لا تتغير بأي حال عن طریق العملیات الذهنية للفرد وحینما تخضع حقائق 
الخبرة الباشرة للمعالچة الذهنية فانها تفقد طبیعتها الخالصة. 

- ولا یعتبر الستوی الثاني للحقائق, وهي التي تصف الخبرة الباشرة أو 
تفسرهاء هجرد خبرة خام. فحینما يصق الانسان أو یفسر إحساسا ما على انه 
صوت الدفع الرشاش ام بي«۱۵ آي۲ فهو یقوم بعملية إدراك؛ أو بمستوی 
منخفض من التصور الذهني وعن طریق عملية ذهنية: يربط الا حساس الخام 
بخبراته الاضية ویوجد بینها وبين تلك المجموعة من الأشياء التي یسمیها أصوات 
طلقات صادرة عن مدفع رشا ش(١)‏ الاني ماركة (ام ton a‏ آي۲) والحقائق التي 
تصف الخبرات الباشرة, قريبة نسبیا من الخبرات الحسية. فهي لا تخضع لعالجة 
ذهنية على مستوی عال. ومع ذلك فان هذه الخبرات آکثر تصوریه من البعض 


الآخر. 


(۱) الرشاش ام بي(0) آي ۳ عيار YA ۸٩‏ ملم صنع المانيا الغربية. 
سعته (۳۰) طلقة؛ يرمى سريعا ومتوسطا وبطینا بواسطة مبدلة الرمي الثلاثية وهي (GUY)‏ 


۱ 


فالحقائق التي هي ساسا إحساسات أولية بطبیعتها, کالصوت أو الرائحة, 
اقل تصو را من تلك التي تشتق من خبرات التفکیر أو الاستبدال, مثل الأفكار. 


المطلب الثاني 
الأقوال 


الاقوال هي مجموعة من الكلمات التي تحوي جملا تفيد في معناها خبرا 
معينا لحدث أو موضوع معين. 

وهي ما يدلي بها الشخص سواء كان مبلغ(۱) أو شاهد أو مجني عليه أو 
منهم. 

هذا وتقدير الأقوال التي سمعت في التحقیق تخضع لاطلاقات م حکمة 
الوضوع في تقدیرها(۲). فلها أن تأخذ باقوال (شاهد أو متهم أو مجني عليه أو 
خبیر) دون أخر في نفس مركزه ولها تجزثة الأقوال. 

ويجب أن يذكر بالتقرير الأقوال التي عولت عليها المحكمة - متى وصلت 
إلى علم كاتب التقرير على إنه إذا أجمع عدد من الشهود على واقعة ماء قإنها قد 
ترقى إلى مرتبة الحقيقة بشرط الاستيثاق من عدم وجود إتفاق سابق بين الشهود 
على تأييد هذه الواقعة. ومن دلائل اتفاقهم السابق على بعض النقاط التي يتفاوت 
الأشخاص في تقدبرها کاتقاقهم على أوصاف معينة أو مسافات محددة أو تحديد 
الوقت بالدقيقة أو علامات مميزة دقيقة يندر الإلمام بها. 

هذا وأقوال مصادر وأعوان رجل الشرطة (من الصف ضباط والشرطيين 


(۱) نقيب محمد عبيد أحمد الحساوي: البلاغ كمصدر أساس للمعلومات الشرطية ‏ 
بحث مقدم لدورة القيادات لمستوى الاشراف الأول رقم ۲ بكلية شرطة دبي ديسمبر A‏ 
aa‏ ۱ 

(۲) ولمحكمة الوضوع ان تأخذ باقوال (شاهد أو متهم أو مجني عليه أو خبیر) دون آخر 
في نفس مرکزه ولها تجزثة الأقوال في الواقعة الواحدة وذلك متی لم تصل الاقوال إلى حد 
التناقض الذي يعيبها. ۱ 
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والصادر السرية أو الرشدین) تعتبر أيضا من قبیل الأقوال والتردیدات مهما كان 
الصدر محل ثقة(١).‏ 


المطلب الثالث 
الرأي Opinions‏ 

الرآي هو سلوك لفظي Conduite Verbale‏ يعيبر عن موقف فرد من 
الأفراد وعن معتقداته وقيمه فلكل فرد حكما معينا يصدره بدرجات متفاوتة من 
التأكيد والإثبات حول موضوع معين فيعرف الرأي بانه: 

بانه تلك الصيغة الدقيقة التي تتعلق بسؤال محدد: وقي لحظة معينة تحظى 
بالتایید التام من شخض ما( ۲). 

وال .أي لا یمکن أن یبرهن على صحته آي عدم صحته, ولکن یمکن قوله 
باعتباره ه.حتملا أو ردد باعتباره غير محتمل. 

وإذ آقام کاتب التقریر موضوعه من خلال التعریف النتظم یکون قد آعذر 
إلى متلقي التقرير لانه صارحه بما يرى. ومتلقي التقریر بعد ذلك بالخیار: إما ان 
یقیلوا الاستمرار مع الکاتب فیما ذهب إليه أو أن یخالفه ولا يقره فیما ذهب 
(e‏ 


وعلى ضابط الشرطة والأمن العام والمخابرات أن یمیز في تقریره بين 


(۱) لواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصالات وكتابة التقارير مرجع سابق ص 1٤‏ 

(2) J.Staetzel; Theorie des Ojsinions,[Presses Universitoires de France 1993] 
P.25 

۱۹۹۲ مشار إليه في مولف الدکتور حنظل الشیخ خزعل: عالم الآراء  الطبعة الثانية‎ (Y) 
وما بعدها:‎ EY ویقول في ص‎ ٤١ بدون ناشر ولم يذكر الطبعة ص‎ 

فال.!وك. شانه شأن التعبیر عن الرأي 

- وقد يكون الرأي على شکل |شارات أو تعبير عاطفي فإن رد الفعل یمکن ترجمته إلى 
کلمات مثل «عابیر الوافقة والاستحسان. 

- والآراء عرضة للتغيير؛ فان الناس یغیرون آرائهم طبقا لتطور الظروف الخارجية أو 
الخاصة والتي يدور حولها استطلا ع آراء الناس. 

(۳) الاستاذ/ محمد أبو حسمدة: فن الكتابة والتعبیر - مکتبه الأقصى عمان - الاردن - 
الطبعة الاولی ۱۹۸۱ - ص ۰۱۱۷ 


۸ 


الحقائق والأراء وبين الأقوال والاستنتاجات حتی يكون تقریره سعبرا عن الواقع 
لان الخلط بینهما يتسبب في التشكيك في مصداقية کاتب التقریر. 

ويجب عليه الا یاخذ آراء الغیر على انها حقيقة مسلم بها (بسیب مکانه 
مبدي الرأي) فکثیر من الآراء تبنی على أساس غير سلیم. 

هذا ویتطلب في السدقة مراعاة استعما الالفاظ التي تؤدي إلى العنی 
المقصودء وتكون معبرة عنه دون إحتمالات التأويل(١).‏ هذا وللتثبيت من جملة 
تتعامل مع الرآي فينبغي أن نتثبت من الحقيقة التي يستند إليها الرأي أولاء ثم 
نتثبت من الإستنتاج المبني عليها(؟). ومأثور عن سيدنا على بن أبي طالب كرم الله 
وجهه *آفضل الرأي ما لم يفت الفرص ولم يوجب الغصص. من غافض الفرص 
آمن الغصص! 


المطلب الر ابع 
الاستنتاج Conclotion‏ 


الاستنتاج هو الطريقة الذكية والعقدة التي من خلالها نصل إلى الآراء البنية 
على الأدلة ذات العلاقه. 


(۱) اللواء/ محمد نبوي اسماعیل: الاتصالات وكتابة التقاریر - مرجم سابق ص 1۶ 
(وآراء الباحث الجنائي لا تشکل جزءا من التقریر ولیس لها محل في تقاریر تحریات الحوادث 
في بعض إدارات الشرطه ببعض الدول حتی لا يؤثر ذکرها على جوهر الحقائق. ولیس معنی 
ذلك ان نحسرم الباحث من أن یکون رأيا آثناء بحشه. أو یخلص إلى استنتاج معین, لان رأيه أو 
استنتاجه قد يهديه إلى الحقيقة, خاصة إذا ما بدا له انه يوجه طريقا مسدودا. 

وفي هذه الحالة فان الرأي أو الاستناج بالنسبة له يكون بمثابة ضوء أو خيط يمسك به 
وصولا إلى الحقائق. 

وانه لمن الأمور الحيوية الا ينساق الباحث وراء رأيه أو مشاعر حتى لا يضل الطريق ويبعد 
عن الحقيقة. ولو فعل لانتهى به الأمر إلى حد تطويع الأدلة والحقائق عن غير قصد لما عليه رأيه 
أو مشاعره أو أحاسيسه أو استنتاجه وهذا يشكل انحرافا له خطورته. 

(Y)‏ الدكتور / محمد محمد الهادي: إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة دار المريخ - الرياض 
با 1617 


۹ 


والاستنتاج الفالط (۱) ۳۵۱۱۵۵105 یقود إلى رأي مغلوط Mestaken‏ كما 
ان الاستجابات العاطفية Emotional Appeals‏ تؤدي إلى تعطیل التفکیر 
الموضوعي والتقويم النزيه المجرد عن الغايات والأهواء. ولقد دعا القرآن الکریم 
إلى تنحية العمل الشخصي والتأثر به في قضايا الحكم. فقال الله تعالى #وإذا 
قلتم فاعدلوا ولو كان ذا قربی۲(4) - وقال تعالى ولا يجرمنكم شنآن قوم على 
ألا (Ta aa‏ 

فالر قوع في فرائس الاستجابات العاطفية لهو خطر کبیر.. عظیم.. ولعله من 
الخیر أن نوضح بای جاز الغالطات التي تعتور الکثیر من عملیات الاستنتاج» من 
ذلك: 


False Analogy مغالطة المشابهة‎ - ١ 


النقاط المشتركة - متطابقان أو متكافئان - مثل هذه المقارنة هی غير شرعية مهما 
كانت ناجعة فى التبيان والإيضاح. ويذهب آحد الكتاب الامريكيين( (E‏ إلى إنه مهما 


(۱) وئقد شدد القرآن الكريم النكير على مشركي العرب الذين يستوحون استنتاجاتهم من 
آراء مغلوطة فيضلون ویضلون قال تعالى: #بل قالوا إنا وجدنا آباءنا على أمه وانا على اثارهم 
مهتدون. وكذلك ما أرسلنا من قبلك في قرية من نذير إلا قال مترفوها إنا وجدنا آباءنا على امه 
وانا على آثارهم مقتدون قال أو لو جشتکم بأهدى مما وجدتم عليه أباءكم: قالوا انا بما ارسلتم به 
كافرون# (الز خرف - 5-775 ؟). 

ومن أمثلة المغالطة المبنية على آراء مغلوطة جدال اليهود حول هوية إبراهيم عليه السلام 
قال تعالی: ظیااهل الكتاب لم تحاجون في إبراهيم وما أنزلت التوراة والانجيل إلا حق بعده, افلا 
تعقلون, ها أنتم هؤلاء حاججتم فيما لكم به ale‏ فلم تحاجون فيما ليس لكم به ale‏ والله يعلم 
وأنتم لا تعلمون» (آل عمران 13-785). 

۱5۲ ااقرآن الكريم  سورة الانعام -الاية‎ (Y) 

۸ القرآن الکریم - سورة المائدة  الآية‎ (Y) 
(4) Wau, william W: An American Rhetoric 1 (Fourth edition, Holt, Rinchort 

and winston, Inc, New York - U.S.A. 1990 - p. 276. 


6 ۰ 


بلغت درجات الالتقاء والشابهة, الا ان القارنة تنکسر عند التدقیق فى بعض 
الامکنة. 


۲ - مغالطة سيق الاصرار Begging The Ouestion‏ ۱۱ 
سبق ااصرار )۱ 


وهي التسلیم بوجهه نظر معينة والاصرار علیها قبل إجراء التحريات 


الذقيقة. 
۳ - مفالطة التوهم بالاشخاص (Y) Argument & Dhominem‏ 


وهي ان تهاجم الشخص بالتقریر الشرطي والأمني وتحط منه بالفاظ 
عدائية. فمن القواعد التنظيمية لكتابة التقارير إنه يجب الامتناع عن اس تخدام أية 
أوصاف عدائية. عند الإشارة إلى جنسية أو ديانة أو طائفة أو موطن اي شخص 
حتى ولو كان هذا الشخص بلا ديانة أو موطن أو آهل على الإطلاق (لقيط) أو بدون 
TA‏ 

£ — مغالطة الاعجاب بالاشخاص )£( 


وذك كأن تؤخذ جمیم آقوال شخص مآخذ التقدیر والاعجاب GY‏ قد اشتهر 
بارائه الصائبة أو لرکزه الشخصي أو الوظيفي. وقد حذر الامام الغزالي في 
مقولته في الرد على الفلاسفة (ان السلم ينبفي أن لا يحسب تفوق الناطقه في 
الهندسة و الریاضیات والاعداد دليلاً على تفوقهم في الأمور الأخری(*). 


(1) ibid., p. 269. (2) ibid., p. 268. 


(Y)‏ الزميل اللواء دکتور فریدون نجیب: كتابة التقاریر الشرطية ‏ مرجم سابق ص 
VA‏ 


(4) Scharbach, Alexander and singleton, Ralph H. : The lively Rheto:ie (second 
ed. Holt, Rinehart and winston, Inc. - New York, U.S.A. 1972). p. 176. 


(2) الامام أبو حامد الغزالي: تهافت الفلاسفة (تحقیق الاستاذ/ سلیمان دندا - الطبعة 
الرابعة - دار العرف بمصر {AANI‏ 


5۱ 


ه o‏ الفالطة عند زكر أسماء الأشخاص الطییعن(۱) وكذا آسماء 
الأشخاص الاعتباریین وکذا کنیاتهم(۲). 


(۱) الدکتور عبدالله على مصطفی : الاسماء في دولة الامارات العربية التحدة - دلالتها 
وشیوعها بحث بمجلة شؤون اجتماعية التي تصدوها جمعية الاجتماعيين بدوله الإمارات - 
العدد 55١‏ خرف ۱۹۹ ص ٩۳‏ ومابعدها حیث یقول «الاسماء ليست مجرد الفاظ تطلق على 
الولود ولکنها تعبیر موجز یعکس تجارب وامنیات وأفکار الأهل في فترة ما. وهي تعبیر عن 
القیم الشائعة في المجتمم في حقبه من التاریخ؛. 

(Y)‏ فقد یکون للشخص من ذوي المكانة الرسوقة بالذات اسم ولقب وكنية : فكان النبي 
محمد (صلعم) یکنی آبا القاسم. وأول خليفة للمسلمين یدعی عبدالله بن عثمان ویکنی بأبي بكر 
ویلقب بالصدیق. وکان عمر بن الخطاب یکنی بابي حفص ویلقب بالفاروق وکان عثمان بن عفان 
یکنی بأبي عبدالله ویلقب بذي النورین 

ومن اللفت للنظر أن الناس في دولة الامارات العربية التحدة یستخدمون الكناية کثیرا في 
الأسماء. وهي كناية تاريخية وغير مرتبطة باسم الابن الا کبر مثال ذلك: 


)۱( Enterpreting Statistices الا حصائية‎ diaji مغالطة‎ 5 


الإنسان العادي يظن ان الإحصاءات قد غدت من الدقة التي یکاد بصدق 


وإن ذلك الوهم ليعززه القول بأن: لغة الأرقام لا تكذب. ولكن الأرقام أحيانا 
تكذب كما يقول (وليم واشا) وان جميع المؤشرات التي قد تدل عليها إحصائية 
معينة ليست أكثر من تقريب إلى الحقيقة. فإحصائية الجرائم التي وقعت قي أي 
مركز شرطة لا يعبر الا عن الجرائم التي تم الابلاغ عنها أما الجرائم التي لم يتم 
الإبلاغ عنها وقد تكون أكثر ولاتدخل في الإحصائية. 

فإذا استطعنا قبل كتابة التقرير التمييز بين الحقيقة Fact‏ وبين الرأي 
8 والتفريق بين الدليل الصحيح والدليل الفاسد؛ ان نلمح طبيعة الاستنتاج 
الذي يمكن ان يؤخذ من دليل معين. هذا يستلزم من كاتب التقرير ان يكون يقظ إزاء 
المغالطات الشائعة Common Fallacies‏ أو الاستجابات العاطفية Emotional‏ 
Appeals‏ 


اما الحقائق نبي أشياء موجود۵: وآعمال انجزت؛ وحوادث وقعت. 
فالصسخرة التي یستند ]ليها الجدار: والعقود والعاملات المسهورة بالتوقیع: 
إن هذه جمیعا حقائق یمکن یتثبت منها مراقبون وخبراء مختلقون. آما الآراء 


فهي تقويم للأمور. والرأي لا یسلم نفسه للبرهان من حیث الصواب والخطا؛ 
ولکن ممکن قبوله باعتباره محتملاًء أو رده باعتباره غير قابل للتتصديق. ولکن 


برغم طبيعة الرأي التي تستعصی على الکشف فيجب على کاتب التقریر ان یتعامل 
مع الاراء بيقظة. 


(1) Watt, Willium; An American Rhetoric - ibid - P. 270 


or 


فللتثبت من الجملة التي تنحو منحی الحقيقة, ينبفي التثبت من دلیلها. أما 
التثبت من جمله أو قول یتعامل مع الرأي؛ فينبغي ان نتثبت من الحقيقة التي يستند 
الیها الرآي Yai‏ ثم نتثبت من الاستناج البني علیها. 

- فالواقم ان التعلیل عملیه ذكية ومعقدة» وتترکب فى العادة من حلقات 
5 ومن الاستنتاجات Inferences‏ الستمدة من RETE‏ الدلیل: وأساس 
الدلیل هو الحقائق ولکن الحقائق لا تعني شيثا بنفسها. فالحة ائق تزود 
بالضمنیات. والاشارات, والاقتراحات والایحاءات. 


ويقوم العقل البشري لكاتب التقرير الشرطى والأمنى بیناء الاستنتاجات 
الصحبحة. 


والواقع ان النتائج المنطقية هي التي تعطی للحقائق معاني. 

فان كل الضمنيات الممكنة تكون متضمنه في حقيقة معينة وكاتب موضوع 
التقرير يختار الذي يعطي معنی لنا. 

وان أي قرينه تبدو لآخر ثانوية وغير ذات إهتمام وهكذا فان آراءنا تصاغ 
بعد المرور من حلقات Chains‏ ومتداخلة حتى نصل إلى إستنتاج. 

فالدقة هي مطابقه الحقیقه.. مطابقه العلومات للواقع في كل فقرة 


(۱) مهندس / محمد الحديدي: التقارير في الصناعة والأعمال - الطبعة الاولي ۱۹۸۹ 
الناشر الخبراء العرب في الهندسة - ص ” 

وانظر اندرو دي سيزلاقي ومارك جي والاس: السلوك التنظيمي والاداء - من مطبوعات 
معهد الادارة العامة بالریاض - ۱۹۹۱ - ص .٤٤‏ 

(۲) لواء دکستور محمد ماهر قندیل: التنظیم الأمني لنظم العلومات والاتصالات من 
مطیوعات كلية الشرطة بمصر ۱۹۹۶ - ص FY‏ 


o£ 


ویتوتب علیها افخان اجراءات وقفرارات خساطنه(۱). 
كانت متعمدة فان القيادة العامة للشرطة تتخذ فى شأنها إجراءات حاسمه dale‏ 


(۱) إن عدم الدقه في تقاریر التنبؤات الاستخبارية - یعتبر عرضا - ولیس Lape‏ . إن عدم 
الدقة ینبع من کون (العلومات الاستخبارية) (أو تکنولوجیا الاستخبارات) غير متطورة. 

ان الاست خبارات شأنها شان كل العلوم الاجتماعية (ربما باستثناء بعض المجالات 
الاقتصادية |تعاني من کونها توجد في مرحلة البداية. كما ان عدم الدقة هذاء ینبع أيضا من تعقيد 
المشكلة وهذ! التع قید لا بقتصر فقط على الاستخبارات بالذات. بل ینطبق أيضا على الشاکل 
اللموسة والواقعية, .لكن دقة التنبؤ الاستخباري یمکن أن تکبر. كلما تطور ale)‏ التقدیر) وکان 
لضابط الاستخبارات حس آمني. هل نستطیم بلوغ وضع (الدقة المطلقة)؟ كلا لن نستطیع 
تحقیق ذلك بدا حيث اننا نعمل في مجال التکهنات. وهذه من طبیعتها قد تظهر کاذبة. لذلك ففي 
کل مجال نلجأ فيه إلى التقدير والتکهن يجب ان نتوقم سلفا إمكانية الخطا. لكن هذا لا يعني اننا 
لن نستطيع تحديد موقع الخطأ والوصول إلى وضع نس تطيع فيه تحسين وتطوير تنيؤاتنا 
الاستخبارية. نستطيع ذلك إذا كنا على استعداد للتعلم من آخطائنا) (عن كتاب الاستخبارات 
والامن القومي إعداد تسفي عوفر وآفي کوبر -الناشر دار الجليل بعمان - الطبعة الأولى ۱۹۸۹ 
NE ihe‏ 

(Y)‏ لائحة الشرطة التنفيذية لامارة دبي رقم۱ لسنة ۱۹۸۶ وتعديلاتها نصت في 
الفقرتين ۱۹,۱۸ من الادة 9٩‏ من المخالفات التي تقع ضد نظام قوة شرطة دبي. 

YA‏ نظم أو ساعد أو حرض على حذف أي قيد أو تقرير من أي مستند أو مسجل رسمي 
أو إعلان. 

۹ - حذف أو ساعد أو حرض على حذف أي قيد او تقرير من أي مستند أو سجل رسمي 
لوبي 

£ لم يبح حالة مديونيته إذا ماطلب منه ذلك أو (فما بالك بالتقارير الشرطية والامنية حين 
لم يبح Glo plaas‏ حول بیان أو واقعه)!!! 
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المبمحث الثاني 
الکفادة Completeness‏ 


المقصود بالكفاية (أو الإكتمال أو الكمال أو الإتمام) 

هو ان يكون التقرير متضمنا المعلومات والوقائع الأساسية بالقدر الناسب 

ويجب لكاتب التقرير أن يضع في إعتباره: 

-إن قارىء التقرير خالي الذهن عن موضوعه ولم یسبق إبلاغه بأي 
معلومات متعلقة به. 

- إن التقرير لا يقف عند حد الرئيس المباشر العام: وإنما قد ينتقل إلى مدير 
والامن العام وقد يكون موضوع التقرير يتعلق بإمارة آخری أو وزارة الداخلية أو 
رئاسة الدولة وأمنها. 


- إن قصور التقرير يخلق صورة غير سليمة في ذهن متلقي التقرير. مما 


(1) U.S.A. police Reffrence Notebook: unit 4 a 4 - Field Notetaking and 
Reports 1997 - p. 4A4 - 3. 


Complete: ... All available and related facts should be included... holding back 
information because it might not support your own theories is unethical... memory 
alone is not sufficient to assure completeness - notes taken at the scene should be 
consulted... the report should answer the questions of who, what, when, where, why 
and how? 


oq 


- إنه يترتب على التقریر ان يتخذ متلقي التقریر القرار اللائم له. 
فلذا يجب بصفه عامة أن یکون التقریر متضمنا لكل ما يجب ذکره وخالي 
من البیانات والعلومات والوقائع غير الأساسية. 


وإذا تبین لكاتب التقریر عدم کفایته وشموله وانه يشوبه القصور فعلیه 
ایضاح آسباب ذلك(۱). 

فیجب على کاتب التقریر أن يصل إلى بینه(۲). Yy‏ يكتفي بالاقوال أو 
الاستنتاجات أو الراي وحده ویندفع في كتابة تقریره الشرطي الامني لترتیب 


1( قد یکون بسبب عدم |نتهاء التحقیقات أو التحریات أو تکتم النيابة العامة فى 
تحقيقاتها أو لاداء المتهمين أو الشهود لاقوال جديدة خطيرة مثلاً... إلخ. 

(۲) (البينات) يمكن حصرها ضمن مستويات أربعة هي: 

۱- حقائق أو يقين Facts‏ 

Observations -ملاحظ أو مدركات‎ Y 

Witnesses الشهود‎ Y 

Defendant عليه‎ eull. ٤ 

- فالیصمات على بندقية مستعملة تقرپ الظن من درجة اليقين لتفسیر اطلاق النار منها. 
الحس. 

فقال الامام البوصيري: 

قد تنکر العين ضوء الشمس من رمد : وینکر الفم طعم الحلو من سقم. 
واعین متزین, إذ لا قسيمة لشهادة من یقول وینسی كما لاقيمة لشهادة من يتكلم الشيء 
۱ -صر (VE‏ 


oV 


فالاقوال التي وردت في البلاغ. قد تکون حقيقة بالنسبة للمبلغ GY‏ شاهد 
الوقائم بنف سه أو سمعها. ولکنها بالنسبة لرجل الشرطة فانها لاتعدو أن تکون 
آقوال - وعلی رجل الشرطة والأمن العام قبل کتابة التقریر أن يعمل تحریاته 
للوصول لدلیل على صحة ماورد في البلاغ. ولرجل الشرطة أن یستعین بالبلغ 
ذاته ليهيء لرجل الأمن فرصة مشاهدة الواقعة التي تم الابلاغ عنها [ذا كانت 
تتکرر (الاجتماعات لنشر آفکار هدامة - أو للعب القمار أو لاعمال منافية للاداپ... 
إلخ) وبذلك ينتقل البلا غ بالنسبة لرجل الشرطة من مرتبة الاقوال إلى مرتبة 
الحقيقة ویمکن لرجل الشرطة والامن حینثذ إتخاذ الاجراءات اللازمة واعداد 


(1) U.S.A. police Reffrance - op,. cit., p. 21. 


COMPLETENESS : All relevant and material information neccessary foar a 
complete understanding of the case by the reader must be included in the report. 
The main consideration in writing reports is to convey all of the information about 
the case. Specific areas which need elaboration include: a description of the crime: 
officer actions. evidence recovered. the source of evidence and the method through 
which it was obtained; circumstances surrounding the incident: the witnesses and 
their backgrounds: suspect description. identification as well as other information 
which links him to the offense. Officers should always report their avenues of 
inquiry - the places they have been, people intervicwed, whether or not their efforts 
were successful, 
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المبحث الثالث 
الوضوح Clear‏ 

يجب عند إعداد التقاریر الشرطية والأمنية ان یکون موضوع التقریر 
واضح في ذهن كاتبه بترتيب المعاني أولا في النفس والإنتظام فيها للعقل. أي يتم 
التفكير والإدراك والتخيل وتركيب الكلمات والجمل والأفكار وربط كل هذا بعضه 
إلى بعض, بحيث يخرج كلام التقرير منسجما متوازنا(١)‏ يهدف إلى معنى 
وأضم: 

ومن مساعدات الإبضاح التي يمكن استخدامها في التقاردر: 

ان يكون التقرير يتضمن موضوع رئيسي واحد متجانس 

- أن يكون مباشراً في عرضه لموضوع التقرير وأن يكون منطقیاً لا يحتمل 
اللبس ولا التأويل. 

- اختيار الألفاظ الناسية: 


وذاك ماختيار الالفاظ السهلة والشائعة فى محيط العمل الأمنى والشرطی 
والمجتمع واستعمال الكلمات التي فق کا نض وکن هة فط hija‏ 
قصد كاتب التقریر, إذ عندما تحل كلمة محل آخری يمكن أن تؤدي إلى إختلاط 
الفهوم المطلوب مثل: إرتكاب جریمة(۲)؛ أو الشروع في الجريمة(۳) أو التفكير في 


إرتكاب جريمة. 


(1) U.S.A. Police Reffrence Notebook; unit 4AK. Field Notetaking and Reports 
- 1997 - P.4A4-3. 


Clear: The language and the format must be simple and to the point.. facts 
presented should follow a logical seguence-most often on the basis of the order in 
which they occurred.. 


(۲) ینکون الرکن الادي للجريمة (التامة) من نشاط إجرامي بارتکاب فعل أو الامتناع عن 
فعل متی ؛ ن هذا الارتکاب أو الامتناع مجرماً قانوناً. (الادة ۳۱ من القانون الاتحادي رقم ۳ 
لسنة ۹۸۷ ۱م, بإصدار قانون العقوبات). 5 


۹ 


فحسن ودقه اختیار الالفاظ یعکس صورة واضحة لدی مایت بتصف به کاتب 


فیجب أن يكون هاجس کاتب التقریر دوما الوضوح مع صحة التعبیر 
اللفوي والنحوي بقدر الامکان. 


ومما يجب أن يضحى به کاتب التقریر(۲) في سبیل الوضوح آمران: 


الأمر الاول: إظهار عمق افکاره بالا ختصار بحیث لا يفهم القصود من 
تعبیره. 


الامر التاني: التصنع في إختيار اللفظ أو الأسلوب لتغطية ضحالة موضو ع 
التقرير تحت ستار من الغموض اللغوي أو من الز خرف اللفظي. 

ب التماسك والترابط: ویقصد بهما جعل کلمات التقریر وجمله وفقراخه 
وأفكاره متصلة تمام الاتصال فیصبح التقریر ممثلاً لفقره مترابطة . سهلة 
hi‏ 


ویمکن تحقیق هذا الستماسك والترابط في التقریر عن طریق ترتیب الالفاظ 
ترتیباً سليماً عند بناءالجمل(۳). 


< (۳) الشروع هو البدء في تنفيذ فعل بقصد ارتکاب جریمه |ذا آوقف أو خاب آثره 
لاسیاب لا د.خل لإدارة الجاني فیها. 

ویعد بدءا في التنفیذ ارتکاب فعل يعتبر في ذاته جزءا من الاجزاء الكونة للرکن الادي 
للجريمة أو يؤدي إليه حالا ومباشر. (امادة TE‏ من قانون العقوبات الاتحادي). 

)`( لواء/ محمد نيوي اسماعیل: الاتصالات والتقاریر مرجع سایق - ص MT‏ 

(Y)‏ أ. علي ضوي: منهجية البحث القانوني. منشورات مجمم الفاتح - الجماهيرية الليبية 
NAAA‏ ص AE‏ 


(Y)‏ التقارير المكتوبة هي نمط من الأسلوب», والأسلوب يفترق الناس بشأنه رغم ان غ بيكات 
الادراك واحددة الا أن أحداً منهم لا یکتب كما یکتب الآخر. = 


1۰ 


مثال ذلك ان يأتي کاتب التقریر بالفعل أولاً ثم بالفاعل ثم الفعول به وهكذاء 
وترتب الفقرات والجمل ترتیباً منطقیاً حتی یتحقق تسلسل موضوع التقریر 
التقریر بو ضوح. 

بحیث يصبح التقریر في النهاية مجموعة من الأفكار التي تؤدي إلى نتائج 
محدد۵. 

- الترتيب النطقي: وألا ینتقل محرر التقریر من نقطة في التقرير إلى 
آخری ثم يعود للأولی حتي لا تبدو آفکاره مضطربة. 

- ترتدب التقریر حسب تسلسل الحوادث الزمني: وقد تدعو الحاجة إلى 
تسلسلها(۱). 
ببعضها البعض بقدر الامکان؛ وان تکون کل معلومة تقود إلى تلك التي تلیها 
بصورة طبیعیه. 
بوضع عناوین لهاء أو بکتابتها بخط اسود مخالف للبنط العادي أو بالتخطیط علیها 
بالالوان .Textmarker‏ 


والافضل ابرازها بوضعها كبداية للفقرات أو بدایات لاجزاء هامة بالتقریر. 


= فلا یتصور ان يفكر اثنان بنفس الطريقة من حیث ترتیب الالفاظ في النفس على منطق 
العقل. 


راجع في ذلك عبدالقادر الجرجاني آسرار البلاغة تحقیق هو - رینز مطبعة وزارة العارف 
استائیول ۱۹6 هی 8 


(۱) ادلواء/ محمد نبوي اسماعیل: الاتصالات وکتابه التقاریر - مرجع سابق ص ۷۱. 


WA 


- اليعد عن استخدام الصطلحات الفنية الدقيقة البعيدة عن متلقي 
التقريرء الا إذا كانت هناك ضرورة لها. فتوضم في ملحق للتقریر مع تفسیرها 
واتوضيحها 

- النمطية في إعداد بعض أنواع التقارير: تعتبر النمطية أحيانا هدف 
مرغوب فیه. حيث يسهل على متلقي التقرير التعرف على أماكن البيانات 
والمعلومات التي يحتاجها نتيجة اعتيادهم على شكل تلك التقاریر» وطريقة عرض 
البیانات. لذلك کثیرا ما یسبب التفيير فى شكل التقارير مضايقات لدى البعض 
وبصرف الق ظر عن الرغبة فى المح افظة على تمطية بعض التقاریر: قات يعت 
الاهتمام دائما بتحسین نظام إعداد التقاریر الشرطية والامنية. وبرغم ذلك يمكن 
إجراء هذه التغییرات طبقا للصالح العام وإذا استندت إلى دراسات لرغبات متلقي 
التقریر لكي یحدث آکبر فاعلية وكفاءة. 

ولا شك أن وضوح الالفاظ Utterance‏ وهی اللبنات الاولی فى عملية 
التعبیر عن الفکر. وهي رموز للأشياء والوقائع وال حداث والعلومات التي نراها أو 
نحسها أو نسمعها أو نتذوقها أو نفعلها أو یفعلها الغير. وهذا يعني أن الالفاظ لا 
توجد في ذاتهاء بل هي رموز لدلولات خارجة عنها ونحن نستعیص باللفظة عن 
الشيء ذاته. 

ولعل السبب الاساسي وراء عدم دقة الالفاظ .بحيث لا تدل على ما 
يقصده الكاتب بالضبط يرجع إلى أمرين : 

الامر الاول : عدم قدرة الكاتب (والقارئ أيضاً ) على التمييز بين المترادفات 
اللفظیة(۱). 


(۱) الترادفات: هي الالفاظ تختلف نطقاً ولکنها تعطي مدلولاً Lole‏ واحدأ وهي شائعة في 
اللغة العربية. 


مثال: قد كان هذا مما أترقيه؛ أتوقعه؛ أترصده: انتظره, أقدره؛ اظنه, احتسبه آتوهمه, 


ومتال خاف, فزع. خشي, وجل, فرق, رهب .هل, ارتاع؛ ارتعپ, انذعر: ريع: رعب» ذعر؛ 
اتن و 


A 


الامر الثاني : عدم معرقة الکاتب بسیاق اللفظه الناسب الصحیم . ولذا قال 
البلغاء "إن لكل كلمة مع صاحبتها مقاماً " فعدم استخدام الکلمة في سیاقها 
الصحیح قد یوقم کاتب التقریر في خطأ جسیم(۱). 

وممایساعد على وضوح التفکیر و بالستالي التقریر »ان یبعد الکاتب عن 
استخدام الالفاظ ذات الدلالة العامة , فکلمات مثل ولی العهد » الفقیه .الشچرة 
کلمات عامة لا تعطي مداو لاخدا على کلمات مثل الفریق اول صاحب السمو 
الشیخ محمد بن راشد آل مکتوم ولي عهد دبي, وزير الدفاع» رئيس الشرطة 
والأمن العام» ابن تميمة . شجرة البرتقال . 

فکل ما كانت الالفاظ تمیل إلى العمومية كانت اکثر غموضاواصبحت 
الافکار الرتبطة بها اکثر غموضا ومحيرة في فهم مقصود الكاتب على وجه 
wasili‏ (۲) . 


= ومشال: لقد بلغ به الرض مداه, فأصبح یترقب الوت قتلاً في کل لحظة, یتوقم الوت 
قتلاًء يترصد الوت, یحتسب الموت. یتوهم الوت, یتخیل الوت قتلاً. 

من الأ-ثلة السابقة نری كثرة الالفاظ في اللغة العربية التي تشترك في دلالة واحدة وهذه 
یمکن عدها ميزة اللغة العربية, فالکاتب العربي لا يجهد نفسه کشیرا في البحث عن اللفظة التي 
يريدها. 

(۱) مثال اللفظة المناسية: وجه دمیم, خلق شتیم. كلمة عوراءء فعلة شنعاء. أمر شنيع: 

ومثال الصباحة قي الوجه. الوضاءة في البشرة: الجمال في الانف, الحلاوة في العينين, 
الملاحة في القم, الظرف في اللسان, الرشاقة في الجسم. اللباقة في الشمائل, وكلها بمعنى 

ومثال قالوا: ريح عاصف. وبرد قارسء حر لافح. .وكلها بمعنى شديد. 

(راجع ذلك في مؤلف الدكتور أحمد شوقي والدکتور عثمان بن صالح, التحرير العربي 
الطبعة الخامسة ۱۹۹۵ مطابع جامعة الملك سعود ص ۲۷ وما بعدها. 

= أنظر الألفاظ التالية تجد انها تتدرج من العمومية إلى التحديد بدرجات متفاوتة.‎ (Y) 


1۳ 


Aa‏ كاتب التقرير استخدام الفاظا صحيحة سليمة الاشتقاق وجمم 


المؤثرة. والجملة The Sentence‏ هي الخطوة الأولی في عملية ترکیپ الالفاظ 


(۱) ادظر الالفاظ التالية تجد انها تتدرج من العمومية إلى التحدید بدرجات متفاوتة. 


القائد العام للشرطة | القائد العام لشرطة دبي 
Jal‏ الخليج اهل الخليج العربي 


مربی مربى التين 
شجرة الخشخاش شجرة الخشخاش في 


جدیقه 


فهذه الالفاظ ترمز لدلولاتها یمکن إدراكها بحواسناء ومن ثم یسهل علینا تحدیدها: 

ولکن هناك الفاظ تدل على مفاهیم مطلقة مثل حريةء حب شرء کراهية, ديمقراطية, صداق, 
إجرام... إلخ. مثل هذه الکلمات يصعب تحدیدها بالطريقة عالية. وهنا ينبغي ان نصدر BWYI‏ 
عن مفاهيم راضحه في ذهن الكاتب وان يحاول تحديدها قدر الإمكان بحيث لا يطلقها في تعميم 
مضلل. 

(راجم المرجع السابق ص (YA‏ 

(۱) المرجع السابق ص YY‏ 


1٤ 


للتعبیر عن موضوع التقریر ویجب أن يكون ترکیب هذه الالفاظ فى الجملة سلیما 
بحيث نخرج بجمله قويةء وهذا آمر یحتاج إلى قدر من التدبر والتأنی ومراعاة عدة 
سمات أساسية تمیز الجملة القوية من الجملة الركيكة. 

وقبل الحدیث عن السمات الاساسية للجملة القوية نقول اننا لا نعنی هنا 
الجملة النحوية بل نعني الجملة المؤثرة التي تعبر عن موضوع متکامل لا يترك 
للقاریء مجالا للتساؤل. 

ولكي تکتب جملة قوية مؤثرة يجب ان تفرق بين لفة الحدیث(۱) ولغة 


ولکن من الخطأ عدم التنبه إلى هذه الفروق الجوهرية بين مستویات اللفة - 
وانه من اللازم والضروري تحویل لغة الحدیث ولفة التفکیر إلى لغة الكتابة, ولا 
یترکون الالفاظ تتدفق مباشرة من الذهن إلى القلم دون الروربهنه العملية, 
وكأنهم؛ وهم یکتبون مازالوا یفکرون مع انفسهم ولکن بصوت عال. يكاد الرء 
يشعر بهژلاء وهم یصرفون جهدهم في البحث عن الأفكار والعلومات التي تخدم 


(۱) لغة الحسدیث تتمیز بانها مختزلة إلى حد کبیر, بحیث قد تكفي احيانا الكلمة الواحدة 
للدلالة عن معنی تام. وانها تلقائية لا یتوقف التحدث عند صیاغتها والتأنق في تركيبهاء وانها 
غير ملتزمه بقواعد النطق السلیم أو صحة ال ترکيب النحوي, وذلك كله راجم إلى العوامل 
الساعدة لاتمام الا تصال بين المتحادثين. 

(Y)‏ ولغة التفکیر تتمیز يأن الانسان عندما یفکر مع نفسه فهو Y‏ یفکر في لغة: وتتميز 
هذه اللغة بانها مختزلة إلى أكبر حد وتتسم بالعمومية حيث يغلب عليها الاحساس أكثر من 
الدلالة المحددة للألفاظ. كما انها لا تلتزم بقواعد التركيب النحوي أو البلاغي: بل تموج الألفاظ 
النحوية والبلاغية حتى يبدا الانسان في وضعها على الورق, أي تحولها من لغة التفكير إلى لغة 
الكتابة صورة للغة من حيث النطق وسلامة الألفاظ وصحة الصياغة. 


qo 


موضوع التقریر الذي یتناولونه, وقد يتوصلون إلى آفکار قوية.. ومعلومات هامة 
تستوعب موضوع التقرير ولكنها تفقد قوتها وتأثيرها على القارىء بسبب سوء 
صياغة الجمل الناقلة لهذه المعلومات والأفكار التي لم يتنبه كاتب التقرير إلى 
أهميتها. وأحيانا آخری لا يجد الكاتب أفكاراً حول موضوع التقرير الذي يتناوله 
فينصرف ذهنه إلى إصطياد أفكار وبيانات وكلما وجد فكرة أو معلومة أو واقعة 
نقلها مباشرة من ذهنه إلى سن القلم» وبذلك يخرج موضوع التقرير مهلهل فكراً 
ومضمونا وركيك الصياغة. 


هذا ولكي تكون الجملة في التقرير صحيحة قوية يجب أن تتوافر فيها 
عدة شروط منها: 
الوضع الذي يقتضيه ale‏ النحو: وتعمل على قوانینه وأصوله. 


ب -- أن تكون الجملة موجزة (فخير الكلام ما قل ودل) ويعني ذلك الا 
تشتمل الجملة على ألفاظ لا تخدم الفكرة أي لا تكون الجملة ممطوطة بحيث تتكون 
المطوطة والنتيجة المؤكدة هی ان تفقد الجملة رصانتها ومن ثم قوتها وتأثیرها 
على القاریء متلقى التقرير خاصة وان أعباءه كثيرة. 

ج - آن تكون الجملة واضحة: 


تخفق الجملة غير الواضحة في تحقيق هدف كاتب التقرير من توصيل 
الأفكار والمعلومات إلى متلقي التقرير. 


(۱) اندكتور أحمد شوقي رضوان والدكتور عثمان بن صالح: التحرير العربي مرجع 
سايق ض 0 


YA 


ووضوح الفكرة یعتمد في القام الأول. على قدر وضوحها في ذهن الکاتب. 
فالکاتب الذي لا تتضح الأفکار في ذهنه لا يستطيع أن ينقلها إلى الأخرین بوضوح 
کاف. 

لکن وضوح الفكرة والوقائم والحوادث والعلومات في ذهن کاتب التقریر لا 
يعني وضوحها عند قاریء التقریر, إذ لابد من صیاغتها صياغة واضحة:؛ ولعل 
عدم الوضوح في الضياغة يرجم إلى ثلاثة اسباب رئيسية مي: ۲۱۷ طول 
الجملة الزائد ۰۲۰ سوء الربط, ۱۲۷ الخطأ في وضع علامات الترقیم. i‏ 

۱ -طول الجملة الزائد: من الخطا الیل إلى الاسترسال فى الج ملة 
مستخدمین, عشوائيا. کل ادوات الربط, مما پنجم عنه تداخل الافکار والعلومات 
والوقائع. واجهاد القاریء متلقي التقریر في التابعة. 


والأفضل لكي تکون العبارة آکثر وضوحاً؛ وأسهل متابعة لافکارها لو يعمد 
الکاتب إلى التقلیل من استخدام الراوبط وتقسیمها إلى عدد من الجمل الستقلة. 


۲ - سوء الربط: توضع الروابط في اللغة لكي تصل بين أكثر من فكرة, 
وهي تخضع لقواعد لغوية محددة في اطار دلالاتها اللغویه, ونحن لا نستطیع 
الاستغناء عنها في کتابه التقریر. ولذلك ينبغي أن نکون دقیقین عند استخدام 
ارات الربط وبقامة عندما تربط بين جملئین آی آکثر: وف کید من الايا 
تضطرب الفكرة وتغمض بسبب إساءة استخدام آدوات الربط ووضعها في مکانها 
آلتاسب ای انرو ج بها i ET AA‏ 

۳ -- الخطاً في وضع علامات الترقيم: وضعت علامات الترقيم لمساعدة 
متلقي التقرير وكاتبه على تحديد علاقة بعض أجزاء العبارة ببعض. ولها قواعدها 
المتعارف عليها(١).‏ إلا ان الكاتب قد يهمل وضع علامات الترقيم عن جهل أو عدم 
إكتراث. وينتج عن هذا غموض أو اضطراب في الفكرة عند القراءة. 


(۱) كوضع علامات الترقيم في غير مكانها. فلقد تعارف الناس على علامات الترقيم لتكون 
عاملاً مساعاً لتوضيح الجملة, وإظهار بدايتها ونهايتهاء وعلامة كل جزء فيها ببقية الأجزاء. 


JW 


Sat‏ الر ایح 
الإبجاز Brief‏ 
الإيجاز فهوء أصلاً أن تحتشد المعاني الكثيرة في المادة اللفظية القليلة. 
والإيجاز هو أن يكون اللفظ ناقصا عن أصل المراد مؤدياً لدلالته الكاملة. ويعنى 
ذلك تکئیف اللفظ وتركيزه على نحو تخرج فيه العبارة مثقلة بالدلالة مشبعة 
بالمعنى. 
وقد رأى فيه العرب صورة مثلى للبيان العالي؛ وأنسوا فيه جماليه أعلوا من 
شأنها كثيراً حتى عدة بعضهم خير الكلام حين قال: خير الكلام قليل: على كثير 
دلیل. 
واشترط علماء البلاغه لقبول الایجاز وتفضیله أن تؤدي العبارة العنی دون 
انقاص, فإن كان ثمة انتقاص من الدلالة سمو ذلك (إخلالاً) لا (إيجازا). 
- والإختصار اصل بلاغي(۱) يراد به: حذف ما یمکن الاستغناء عنه من 
الالفاظ لداع یقتضیه. وهو جائز بشرطین: 


(- ان بو da‏ دلیل يدل على المحذوف؛ ومکانه(۲ ). 


ب - ألا يترتب على حذفه |ساءة للمعنی؛ أو افساد في الصياغة اللفظیة(۳). 


(۱) الاستاذ/ عباس حسن: النحو الوافي - الجزء الثاني الطبعة التاسعة دار العارف 
بمصر ‏ بدرن سنه نشر ص OT‏ 

(Y)‏ لان عدم معرفة المحذوف یفسد العنی فسادا كاملاً. وعدم معرفة مکانه يؤر فى 
العنی قليلاً أو کثیرا. فلوضع الكلمة في الجملة ثرا في العنی. ولا فرق في الدليل (القرينة) بين 
أن يكون مقالياً (أي: قول يدل على المحذوف) وان يكون حاليا: (اي: امر] آخر مفهوما من الحال 
والقام, بغير نطق ولا كلام). 

(Y)‏ ويرى بعض النحاه الاقتصار على هذا الشرط؛ لانه يتضمن معنى الشرط الاول. 
ولكننا ذكرناهما معا مبالغة في الإيضاح والابانة. 

(انظر الاستاذ عباس حسن: النحو الوافي ‏ الجزء الثاني المرجع السابق هامش ۲ من 


صفحهة ۵۲ 


1A 


وللإيجاز نوعان هي(۱): 
النوع الاول: ایجاز القصر: ویسمونه (ایجاز البلاغة) ویتحقق بأداء 
العاني الكثيرة بالالفاظ القليلة دون حذف. 
وهذا الضرب هو الذي تطمح إليه آبصار البلغاء(۲)» وتتوق إليه قلوبهم. 
النوع الثاني: ایجاز الحسذف: ويتحقق بأداء العنی مع حذف شيء من 
التر کیب تدل عليه قرینه(۳) أي ان هذا النوع یقوم على حذف كلمة أو جملة أو 
أكثر. مع قرينة تدل على المحذوف, والا كان الکلام لغواً. 
وللحذف و جهان لدی البلغاء هما: 
۱- أن یقیموا مقام المحذوف شيئا يدل عليه( ؟). 
۲ - الا يقيموا مقام المحذوف شيئاً يدل عليه؛ بل يتركوا آمر إدراكه إلى 
الفرينة الدالة. وفي هذه الحالة يستدل على الحذف بادلة منها: 
أ - العقل والعرف(۵) 
ب - العقل والشروع في الفعل(۱) 


(۱) دکتور عیسی على العاکوب: الفصل في علوم البلاغه العربية ‏ دار القلم - دبي 
الطبعة الأولى ١557‏ ص TY‏ 

(۲) من صور الایج از فى الفرآن الكريم قوله تعالی: وة العفو وامر بال عرف واعرض 
ماتنوء بحمله الجمل الكثيرة. 

)£( كقوله تعالی: وان یکذبوك فقد کذبت رسل من قبلك). 

)0( كقوله تعالى: (إحرمت عليكم اليتة) أي حرم عليكم UKT‏ 

)1( كما إذا قال القارىء (باسم الله) أي: يأسم الله أقرا. حيث دل العقل على ان في الكلام 
Gia‏ لحاجة الجار والمجرور إلى التعلیق, ودل الشروع في الفعل (وهو هنا القرءاة) على 
خصوص المحذوف وهو (اقرا) وکذا الامر في تقدیر متعلق البسملة عند البدء بکل فعل. 
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ج - العقل وحدة(۱) 
د - إرتباط الکلام بمناسبة معینه(۲). 


فالایجاز(۳) يعني التعبیر عن الفكرة بأقل عدد من الکلمات بحیث إذا حذفت 
کلمة من هذه الکلمات اختل العنی. 


فالکلام الذي یمکن أن يستقيم في معناه لو حذفنا نصفه مثلاً فانه یکون فيه 
الکثیر من التزید ولا فائدة منه. 


فالایجاز(؟) يعني عدم الإفاضة بما لا علاقه له بموضو ع التقریر بصورة 
مباشرة بشرط آلا تضيع الحقائق والعلومات اللازمة لتحقیق الهدف من التقریر. 


مباشرة بموضوع التقریر یعتبر عيبا كبيراً ودلیل على أن کاتب التقریر لم 
بستوعب عناصره الجوهرية أو جوانبه المختلفة. 


(۱) العقل وحده. حيث یعتمد عليه في تبين الحذف وفي تحدید المحذوف. كما في قوله 
سبحانه وتعالی طوجاء ربك»# أي آمر ربك. قال الزمخشري: (ان هذا تمثیل لظهور آیات اقتداره 
وتبين آثار قهره وسلطانه وقوته..) 

(Y)‏ ار تباط الکلام بمناسبة معينة كقولك لمن أتى من أداء فريضة الحج (حجاً مبرورا 
وسعیاً مشكوراً) اي ( حججت حجا مبرورا وسعیت سعياً مشکورا!). 

(۳) الإيجاز عکس الا طناب أو التزید أو الحشو Deadword‏ أو الازدواج أو التکرار. وتقول 
الحكمة العر بية (خير الکلام ما قل ودل). 
U.S.A Police ۵ Notebook; Unit 4A4 - Filed Notetaking and Reports‏ (4) 

- 1997- P.4A4-3: 


“Brief: .... Brevity is desirable to the extent it eliminates unnecessary words, 
not when it is achieved through the loss of facts... assuming the reader is ignorant 
requires including all facts.. assuming the reader in intelligent requires brevity.” 


۷۰ 


كما ان كثرة استخدام الترادفات من العیوب الواضحة في كتابة التقاریر 
مثل إذا ذکرت کلمة (الظلم) مثلا ذکرت معها (الاستبداد) وإذا ذکرت كلمة 
(الرحمة) قرنها (بالشفقة والرآفة). فالایجاز والترکیز سمة من سمات البلاغة(۱) 
وقاعدة أساسية لكتابة التقارير الشرطية والأهنية. 


فالتکرار والحشو والأطناب بکلمات زائدة لا معنی لها تعوق توصيل المعنى 
الراد إلى قاریء التقریر. على الرغم من ان الحشو لا یعتبر من الأخطاء اللغویه؛ 


مباشرة. 


للکتابة, عن طريق الإلتزام بقواعد اللغة من حيث ترتيب الكلام فيذكر الفعل أولا ثم 
الفاعل, ثم المفعول به ؛کذلك تحذف الكلمات الزائدة التي لا تضيف إلى معلومات 
aih‏ 


..1)١(‏ ومن أجمل ما یروی عن الایجاز والترکیز رسالة الخليفة آبی جعفر النصور 
العباسي إلى آحد ولاته #وكانت قد کثرت الشکوی من هذا الوالي فکتب له مانصه: 

«أما بعد فقد کشر شاکوك, وقل شاكروك فاما اعتدلت واما اعتزلت» فثلاث أو آربم کلمات 
فيها العاني القصودة وهذا هو قمة الایجاز. 

ب - ولقد اعتبر التقریر القتضب الذي قدمه «یولیوس قیصر إلى مجلس الشیوخ 
الرومانی ویقول فيه دحضرت. فرأیت فغزوت؛ نموذجا لكتابة التقاریر. ولکن يجب الا یغیب عن 
أذهاننا انه افترض في هذه الحالة ان اعضاء مجلس الشیوخ کانوا یعرفون عما يتحدث؛ فهم 
یعلمون این ذهب. ومن رای, واي البلدان غزا.. ولو كانت تنقصهم هذه العلومات لكان آحری 
بتقریره أن یکون YA‏ مبهماً.. نقلا عن 
James M. Black; How to grow in Management - Englewood cliffs - New Jersey‏ 

- U.S.A. ۱994 - P.210. 


YA 


وفیما يلي بعض الأمثلة على كيفية التخلص من الحشو والأطناب: 


- وهناك الکشیر من الاسالیب التي - ويمكنك الاختيار من بين عدة 
يمكنكم الاختيار من بينها. أساليب. 

- وهناك العديد من البدائل التي | -يمكنك المفاضلة بين عدة بدائل. 
یمکنکم ان تفاضلوا بینها. 


الستقبل آهدافنا الرجو تحقیقها: 

وهناك زيادات قد تحققت في - زادت معدلات ضبط الجرائم للشهر 
معدلات ضبط الجراشم للشهر الاضي. 

الاضی. 


مضمون الوضو ع بأقل عدد من الکلمات شريطة عدم الاخلال بالعنی ولا يجوز أن 
یکون ار ختصار على حساب كمال ووضوح التقریر الشرطي والامني. 
ویتسقق الاخت‌صار بجذف العبارات الگررقه رالکلمات الؤاقدى واشتاه 
الجمل التي یمکن الاستعاضه عنها بکلمة واحدة تكفي للتعبیر عن معنی معین(۱). 
مثال التعبیرات التي یمکن (ختصارها والتعبیر عنها بكلمة واحدة علی النحو 
Mai‏ 


(1) Emmette. NMC Farland; Secretarial procedures op.cit P.302 


(Y)‏ اجراءات السکرتارية -!دارة الکاتب والانظمة الآلية من مطبوعات معهد الادارة العامة 
بالملكة العربية السعودية - طبعة ۱۶۱۲ هب۱۹۹۱ 


۷ 


- فى جميع الأوقات. T‏ 0 
- حقاتق دقیقه. حقائق. 


- وذلك في تمام الساعة السادسة والنصف. | -الساعة السادسة والنصف. 
- فرید من نوعه. 

- تزید في عددها على تسم رسائل. 

- لون البطاقة هذه هو اللون الابیض. 

- یری بالعین المچردة. 

-مربع في شکله. 

— على وجه التقریپ. 

آنا شخصیا. 

الاحتیاجات اللازمة. 

- نرجو أن تحاولوا معرفة السبپ في ذلك. 
- وسوف نکون في وضع یمکننا معه آن. 
یعربون لنا عن رغبتهم. 

ليس لدینا آي تردد في أن ترسل لکم. 
بمجرد أن وصلت. 

- إلى عدد ليس بقلیل. 

- ان نعرب لكم عن تأكيدنا. 

-لن نستطيع قبول المسئولية. 

- في الوقت الحالي. 
- ويرجع ذلك إلى. 
بهدف تحقیق. 

- في المهستقبل القريب. 


VY 


فیجب أن تکون التقاریر الشرطية والأمنية مختصرة بقدر الامکان. 

- فالایجاز يعني عدم اقحام التفصیلات التي لا ضرورة لها والتي لا تغیر 
العنی إذا حذفت. 

- والایجاز پرتبط إرتباطاً مباشراً بوحدة الفکر Unity‏ وأيضاً بالوضوح 
Clarity‏ خاصة وان هناك تأثیراً متبادلا بين الایجاز والوضوح, فالوضوح يؤدي 
إلى استبعاد أية زيادة, والایجاز بدوره يژدي إلى الوضوح(۱). 

وحتی يمكن تحقیق الایجاز فى التقاریر لابد من مراعاة مايلي: 

- الاستغناء عن العلومات العروفة مسبقا من قبل متلقي التقریر. 

- استخدام الجمل القصيرة والفقرات الوجزة مع تخصیص فقرة لكل بیان 
أو معلومة 

- الابتعاد عن البیانات والعلومات الجانبية أو الخارجة عن الوضوع. 

فاذا تصورنا تقریرا فى غاية الدقة والاکتمال حذفنا منه عمدا بعض الفقرات 
التي تکون جزء] متكاملاً. مثل هذا التقریر سیظل دقیقا في فقراته وجمله وبیاناته 
فيه لانه قد لا يكون على علم بأهمیه الفقرات التى حذفها منه. 

ولذ؛ نتساءل: انه إذا كان موضو ع التقریر بتطلب لاک‌تماله عدم الإيجاز؛ 


القاعدة الاساسیة(۲) إنه فى حال التعارض بين قاعدتي الاکتمال والایجاز 


(Y)‏ الزمیل اللواء الدکتور / فریدون محمد نجیب: كتابة التقارير الشرطية مرجع سابق 


ص ۱۰۷ 


Ye 


يتم تفضیل خاصية الا کتم ال حتی لا يؤدي ذلك إلى قصور وغموض التقریر 
الشر طي 3 الامني. 

وأيضا قد یوجد تعارض بين الایجاز والوضوح, ففي هذه الحالة يجب 
التوفیق بینهما بقدر الإمكان. آما إذا اضطر کاتب التقریر الشرطي والأمني إلى 
الا ختیار بینهما فعلیه ال نحیاز إلى الوضوح(۱) فیجب التوفیق بين الایجاز مع 
الإستيفاء وبعبارة آخری أن یتوافر الجزالة مع الایجان(۲ ). 


(۱) الاستاذ علي ضوي: منهجية البحث - مرجع سایق ص Vo‏ 
الدکتور محمد الهادي إدارة الاعمال المكتبية مرجع سایق ص EY‏ 
U.S.A. Police Reffrence - op - cit - ۰‏ )2( 


CONCISENESS : The police report musi state all of the facts أه‎ the case, 
Some officers have interpreted conciseness as meaning to leave out information. 
This should not occur. Report completeness requires the inclusion of all relevant, 
pertinent, and essential information. Conciseness requires the exclusion of unrelated 
extraneous, incidental, and non-essential information and detail. One way in which 
officers can practice brevity in reports is to remove ornamental words from 
sentences. If the sentence still reads smoothly and conveys the original meaning, the 
omitted words were not needed. 


Sah‏ الخامس 
او ضو Objective dus‏ 


الوضوعية تعني ضرورة إتصاف التقریر بالتجرد من اعتبارات خاصة أو 
مصلحة شخصية وان التقریر على اساس ssas‏ عن التحیز From‏ ۳۲۵6000۲۰ 
Bias‏ ویتسم بالحيدة ولا یتضمن معلومات أو وقائع توجه مستخدمها وجهه 
معينة يريدها معد التقریر وان تکون دون تحریف أو تحوير أو تشویه للحقائق» 
فالموضوعية تعني أن تكون البيانات والمعلومات ممثلة للواقع أي واقعية 
6 دون تحيز ودون زيادة أو نقصان أو تهويل أو تهوین(۲) 


فالموضوعية تعني انها تستند إلى المنطق العقلاني والوجداني والواقع 
العملي وأن تكون بعيدة عن التحامل والتحيز الشخصي والموضوعية تعني ان 
يكون التقرير بعيدا عن الاهواء الشخصية والنزعات الذاتية والآراء المسبقة وان 
يكون على أسس واقعية بناء على معلومات صحيحة وأن أخذ مفردات التقرير من 
مواقع حقيقية يمثل القوة فیه(۳). 

ويجب لتحقيق الوضوعية عدم سبق الأحداث وكتابة المعلومات مجردة عن 
أي رأي والالتزام بالوقائع وترجمتها بصورة صحيحة نافیه للجهالة لتلقي 
التقرير. 


(۱) لواء محمد نبوي اسماعیل: الاتصال وكتابة التقاریر - مرجع سابق ص ۰۶۱ ص VY‏ 
(۲) لواء دکتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم المعلومات ‏ مرجع سابق 
فیا 


)۳( اندرو دي. سيز لافي ومارك جي والاس. السلوك التنظيمي والأداء من مطبوعات 
معهد الادار: العامة ۱۹۹۱ -ص EY‏ 


YA 


وعلی کاتب التقریر أن يضمنه كافة الوقائم والأحداث التعلقة بموضو ع 
التقریر(۱ )۰ وآن لا يبدي رأيا الا في نهاية التقریر في الجزء الخاص بالتوصیات. 

وکاتب التقریر مطالب: YA‏ إلى حد حشو التقریر ببیانات لا ترتبط 
بموضوعه ویمکن الاستغناء عنها حيث يعد ذلك اخلالاً بقاعدتي الوضوعية 
والایجاز في نفس الوقت. 

وفي نفس الوقت کاتب التقریر مطالب: بألا یغفل بیانات رئيسية يعد غیابها 
إخلالا بقاعدة الاکتمال بما یژدی إلى غموض التقریر . فالتقاریر غير الفعالة 
تعاني من: 

- جدب وفقر في العلومات 


- تضخما مظهریا فى العلومات لا جدوی من ورائه. 


(۱) الزمیل اللواء دکتور / فریدون محمد نجیب: كتابة التقاریر الشرطية مرجع سابق - 
uya‏ ۷۱۰۸ 


۷۷ 


امدحث السادس 
التو قبت المناسب Margin Of Time‏ 


الوقت مورد فرید لا يمكن إدخاره بل لا بد من استخدامه بحکمة وفقاً 
للحاجة(۱ ) وخاصة بالنسبة لعملیات الشرطة والامن والا كانت المعلومات الواردة 
بالتقریر بعد فوات الاوان Prompt‏ ویترتب على ذلك اسوأ العواقب (Y)‏ . فالوقت 
عرف بأنه هو الادة التی صنفت منها الحياة (Y)‏ لذلك فالملائمة الزمنية 510۵016 
Time‏ لب یانات واعلومات التي ترد بالتقریر الامني والشرطي لابد ان تکون 
معبرة عن واقع الحال( ؛ )وللفترة الزمنية العاصرة أو الستقبلة له حتی یمکن 
الاستفادة منها ولان تأخير التقریر عن التوقیت الناسب Timeliness‏ بهدر قیمته. 
ویحد من الاستفادة منه وقد یودی إلى أن يصبح التقریر عدیم الجدوي والنفم(۵). 


(1) Mishra, Jitendra M. and P, Misra: “Time Management: getting the Best 
out of your Time” from Managerial planning by permission of planning excutives 
institute 1982 - p. 7. 


ویقول یعتبر تأجیل انجاز الأعمال في الوقت الناسب برجم لشلانة أسباب هي: (۱) عدم 
الرضا عن مضمون التقریر. (۲) صعوبة الهمة مما يدعو إلى تفتیت الهمة الصعبة إلى تقاریر 
تتضمن معلومات مرحلية. (۳) التردد حتی یتجنب النتانج غير المرضية. 
U.S.A.Police Reffrence Notebook; Unit 4A4 ibid - P.4A4-3.‏ )2( 


Prompt: .... Reports should be dated and prepared as soon as possible after 
completion of work... time incident occurred, time it was reported and time of 
investigation should be noted. 


(3) Hoffer, william ; How do you perceive Time” from Association 
Management by permission of the American Society of Association Executive 1993 
- p. 120. 


۷۳ لماء/ محمد نيوي اسماعيل: الاتصال وکتابه التقاریر - مرجع سابق ص‎ (E) 
أو عدم كفاية الصادر وقد يرجع |همال محرر كاتب التقریر وعدم رفعه في الوقت الناسپ.‎ 

(5) الدکتور محمد محمد الهادي: الیحوث العلمية - الکتبه الاكاديمية ‏ الطبعة الاولی 
۵ ص FAT‏ 


YA 


والواقم ان الفرق بين مصط لحي الفاعلیه ۷6 والکفاء8 Efficient‏ 
فى استخدام الوقت هو مفتاح القضية: وذلك كما يشير الخبراء(۱ ). لان الکفاءة 
فتفقد معظم العلومات قيمتها سريعا إذا مر عليها الزمن. 


فهو أمر جوهري في ميدان المعلومات الشرطية والأمنية والقيمة الكامنة 
للمعلومات الواردة بالتقرير تقل مع الزمن بتأثیر التغييرات الفعلية في الوقف, 
ولذلك فان التقرير لا يمكن استعماله بنفس الثقة كما كان الحال من قبل. 

ومن ثم فان أجهزة الشرطة و الأمن لا يمكن آن تنتج في (أرض الخيال) 
والزمن هنا عامل يجب أن يكون دائما محل اعتبار. فقيمة أي تقرير معلومات تقل 
سريعا بمرور الزمن(۲). 

لذا يجب أن نرفع التقاریر في التوقيت الناسب حتى یمکن اتخاذ القرار 


(1) george H. Lobovitz and Lloyd Baird : Managing Time. positive 
clockwatching” from SAM Advanced Management Journal by permission of the 
society for the Advancement of Mangement 1981 - p. 123, 
فمعلومات القتال التكتيكية تفقد قيمتها في ستة أيام» والعلومات الخاصه بمعالم‎ (Y) 
ارضية مثل الطرق والكباري تفقد قیمتها في حوالي ست سنوات. ومعلومات الصادر العلمية‎ 
والقوی البشرية - والتطورات العلمية - تفقد قیمتها بمعدل ۳۰ 76 کل عام. وثمة‎  ةيساسألا‎ 
تقاریر كثيرة تتعطل فیها الکتابة والتحریر وانتظار الوافقة وفي إعداد نسخ منها وفي توزیعها,‎ 

لدرجة ان هذه التقاریر تصير غير ذي موضوع عندما تصل لاول مرة للقاریء. 
(راجم أ. صلاح نصر: حرب العقل والعرفة - الوطن العربي للنشر بیروت الطبعة الثالثة 
۵ ص oY‏ 


۷۹ 


التقاریر في بعض آنواعها ترکز على الشاکل والع قبات أو الانحرافات 


Critical Security operations )١( حرجة‎ 


فمن الضروري ابلا غ ذلك إلى الستوی الاداري الأعلى أو المختص لامکان 
التصرف في الوقت الملائم(؟) آما إذا تأخرت هذه التقاریرعن الوقت الناسب, فان 
الوقت یکون متأخر لاتخاذ اللازم. فلا فائدة من الحصول على بیانات على در جة 
كبيرة من الدقة والخطورة في وقت متأخر, بحیث لا یمکن الاستفادة بهاء بل يلزم 
ان تمد التقاریر الشرطية والامنية الستوی الشرطي أو الأمني المختص بالبیانات 
والعلومات والوقائع اللازمة بمستوی مقبول من الدقة والوضوح والوضوعية في 
آسرع وقت ممکن حتي یمکن الاستفادة منها في إتخاذ القرارات الأمنية الشرطية 
الرشيدة. فلا جدوی من تقریر یصل لقارئه في وقت متأخر. 

ولسذك فان عامل السرعة في رفع التقاریر من الأهمية بمکان, ولا 
يجوز التعلل بالدقة في الحصول على البیانات والعلومات لتبریر تأخیر رفع 
التقاریر. 


ویفضل أن ترفع بعض التقاریر الشرطية والامنية بصفة دورية وفي 
مواعید محددة؛ فالتقارير التي لا یراعی فيها الانتظام والدورية غالبا ما تنمي 
عادات شرطية رقابیه ضعيفة. فلا غرو ان انتظام التقاریر وضرورة عملها قبل 
یوم معین على وجه التحدید يساعد القیادات الشرطية والامنية على مواجهة ما 
تتضمنه التقاریر من بیانات ومعلومات, فبعض التقاریر قد تکون يومية أو 


(۱) !ار میل اللواء الدک‌تور فریدون محمد نجیب: تخطیط عنصر الوقت في العمليات 
الأمنية الحر جة - مركز البحوث والدراسات بشرطة دبي - ۱۹۹۷. ص ٤١‏ وما بعدها. 


A‘ 


ساعاتية بالنسبة للمسائل الهامة جداً والبعض الآخر قد یکون اسبوعیا أو نصف 


وآهمیته(۱ ). 


(۱) الدکتور منير محمود سالح: «تقاریر التکالیف في خدمة الادارة - بحث منشور 
بمجلة المحاسبة والادارة والتأمین تصدرها كلية التجارة بجامعة القاهرة - العدد YY‏ ۰۱۹۷۸ 


من الا عتبارات من بینها: 
۱-وضم خريطة تنظيمية للمشرو ع تبین الادارات والاقسام القائمة بتنفیذ آوجه النشاط 
المختلفه. 


۲۳ - |عداد دلیل واف للحسابات حتی يسهل العمل المحاسبی للعملیات. 

Y‏ تقسیم العمل المحاسبی وعمل توقیت سلیم لانجاز العملیات المحاسبية التعلقة باوجه 
بالتفرقة بير الاعمال الاساسية زات الاستثنائية غير المتكررة. وتلك الطبيعية الروتينية, .من ثم 
يخصص لكل أسلوب الحل والمستوى الإداري الذي عند ۵. 

9 اب تخدام وسائل المحاسية ayi‏ التي تعمل على سرعة ودقة إستخراج النتائج 
وتفادی أو تقلیل الأخطاء. 


A1 


المبحث me!‏ 
عدم التحدز والنزاهة في العرضص 
Impartiality‏ 

الواقية للوطن والواطن بل للانسانية کلها. 

لذا يجب أن یکون رجل الشرطة والأمن متسم بالحيدة والنزاهة والتثبت من 
الخبر وتحري الصدق فیما یکتبه. 

فقال الله تعالی(۱) یا أيها الذین آمنوا ان جاء‌کم فاسق بنباً فتبینوا أن 
تصیبوا قوماً بچهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمين». 
والبیانات والعلومات, ونقل الصورة في التقریر لتکون حقيقية. 


وعدم التحيز والنزاهة فى العرض 100211101111۷ بمثابة شهادة 
صادقة(۲), ومما یحسن ذکره هنا ما کتبه الحجاج بن یوسف الثقفی عن سیاسته 


(1) U.S.A. Police Reffrence - op. cit., p. 21. 


IMPARTIALITY : The personal integrity of the police officer is reflected in 
the accuracy and fairness of the report. Officers should report factual material in 
such a fashion that it speaks for itself and the information should require little or no 
explanation. The significance of facts or circumstances must not be distorted by 
groundless interpretation or undue emphasis. Impartiality is achieved when nothing 
is concealed or withhled beacuse it may tend to weaken a case or becuase it doesn’t 
fit the pre-conceived notions held by the officer. 


(۲) وقد آمر الله من يژدي الشهادة الصادقة bae‏ أمور هي )1( القیام بالعدل ونصرته. (ب) 
آداء الشهادة لله من غير زيادة أو نقصان (g)‏ التسجرد من الهوی وسلطان العاطفة (د) عدم 
الامتناغ عن 'داء الشهادة بالابلا غ عما یعرفه. فقال سبحانه وتعالی یا آیها الذين منوا کونوا 
قوامين بالةء ط شهداء لله ولو على آنفسکم أو الوالدین والاقربین إن يكن غنيا أو فقیر) فالله = 


AY 


الامنیه في رسالة ارسلها إلى الخليفة الاموي (الولید بن عبد اللك) جاء فبها : (اني 
أيقظت رآيي, وأنمت هواي» فأدنیت السيد الطاع في قوته. وولیت الحرب (الشجاع 
الشديد): الحازم فى agal‏ وقلدت الخراج الموفر لامانته ا .)١()‏ 

ومن مظاهر الحددة وعدم التحيز والنزاهة في كتابة التقارير:- 

- عدم المغالاة في استخدام الالفاظ الداله علی الظر ف si‏ الحال: مثال (دون 
شك) و(دون ریب ). 
عن انها تنأی بکاتبها بها عن صفة الحيدة الطلقة والتجرید التي ينبفي ان 


= آولی بهما فلا تتبعوا الهوی إن تعدلواء ,ان تلو او تعرضوا فان الله كان بما تعملون خبیرا4 
سورة النساء الآية 5 .١7‏ وفي سورة المائدة قال تعالی: ۷ يا آیها الذین آمنوا کونوا قوامین لله 
شهداء بالقسط لایجرمنکم شنان قوم على ألا تعدلواء اعدلوا هو آقرب للتقوی واتقوا الله إن الله 
خبیر بما تعملون» (سورة المائدة الآية ۸). 

(۱) وإذا عرف الحجاج بن يوسف الثقفي في تاریخنا الاسلامي بظلمه وعسفه الا انه في 
هذه الرسالة يضم أمامنا حصيلة خبرة عميقة وتجربة واسعة وأسسا قوية لحفظ الأمن وسيادة 
القانون منها. 

- يقظة رجل الامن وعدم غفلته من کل مایهدد سلامة المجتمع وأمنه. 

كفاءة ال جهزة العلمية والفنية القادرة على التحلیل والا کتشاف والراقبة والتابعة. 

- تحر. رجل الامن من الهوی والضغوط الشخصية التي قد تعميه عن رؤية الحقيقة أو 
تفقده الصاذبة والحزم في مقاومة الفساد أو كشفه. 

بحث للدكتور / ابراهيم زيد الكيلاني بعنوان القيم الاخلاقية لرجل الأمن بين حقوق 
الفرد ومصلحة المجتمع ‏ من أبحاث ندوة الخطة الأمنية الوقائية العربية الثانية من مطبوعات 
المركز العربي للدراسات الأمنية بالرياض ۱۹۸۸ -ص ۰۱۲۷ 

(؟) التحريد لغة : إزالة الشىء عن غيرة؛ وفي الاصطلاح: ان ينتزع من شىء مدعى 
كماله في صفة من الصفات شىء آخر مثله في هذه الصفة, والباعث على استخدام التجريد أفاده 
المبالغة في اصتاف شىء بصفة من الصفات؛ بادعاء كمال الصفة فيه ای حد يصح معه ان ینتز ۶ 


AY 


المبحث الثامن 
۸ -وحده Unity‏ وتجانس Consistancy‏ الأسلوب 
في التقریر الواحد 


التقاریر المكتوبة نمط من الاسلوب لذا ينبغي أن یکون متجانس وآن یکتب 
باسلوب واحد رغم تضمين التقریر لبیانات ومعلومات ووقائم متعددة فهذا 
الخلیط لا ينافي الوحدة(۱). 

فاللاحظ ان بعض کتاب التقاریر إذا آراد سرد وقائع أو احداث معينة ینقلها 
من محاضر الشرطة أو تحقیق النيابة أو شکوی... إلخ ولا شك إن ذلك یجعل 
التقریر يأتي في النهاية خلیط غير متجانس من الاسالیب والستویات المختلفة فى 
اللغة وفي طريقة الکتابة.. وهذا عيب خطير بالتقریر. 


وهذا العيب يمكن تفاديه يأن يستوعب كاتب التقرير وقائع الوضوع 
استیعابا كاملاً. ثم يعيد كتابة كل ذلك بأسلوبه هو وبلفته هو لاسلوب غيره. 
وبذلك يمكن أن يتوفر التجانس والوحدة في التقرير. فيكون التقرير الشرطي 
والأمني كله بأسلوب واحد(؟). 


وعموما فالتقرير الجيد هو الذي يكون في إطاره العام يشكل نوعاً من 
الضبط والاحکام والتدقیق مع البساطة فى إختيار الألفاظ والعبارات والجمل 


والفقرات التي یکتب بها(؟). 


James Kreuzer and lee Cogan: studies in prose writing - U.S.A. - 1993-6‏ )1( 
(Y)‏ مستشار أحمد فتحى مرسي: محاضرات فى الأدب القضائي سلسلة دراسات 
قضائية ‏ إصدار المركز القومى للدراسات القضائية بمصر ۱۹۸۹ ص YA‏ 
i (Y)‏ خليفة شحاتة الباح: طرق البحث العلمي - منشورات جامعة قاريونس ليبيا 
IAAT‏ ص ۵ ۵ ۲, 


AÉ 


المبحث الناسع 
الإلتزام باللغة العريية وقو اعدها Grammer‏ 
اللغوية والنحوبة والأسلوب 6 السلیم 


يجب الإلتزام باللغة العربية كلغة للتقرير لإنها اللغة الرسمية(١)‏ للدولة 
وكذلك لغة المصاکم(۲) وأيضاً ضباط الشرطة(؟) والامن العام(۶) 
والمخابرات(٩)‏ وصف ضباطهم وأفرادهم من مأموري الضبط القضائي في 
دوائر اختصاصهم. لذا يجب أن تکتب التقاریر الشرطية والأمنية والاستخباریه 
باللغة العربية. 


ذات قيمة يتضاءل تأثيره إذا ما جاء معيباً من الناحية اللغوية أو الإملائية(1). فلذا 
يجب أن تكون الكتابة بلغة عربية سليمة أو قصحى. لإن الكتابة بلغة عامیة(۷) أو 


(۱) دستور دولة الإمارات: المادة السابعة. 

1۵ لسنة ۱۹۸۲ بشان السلطة القضائیه - المادة‎ Y القانون الاتحادي رقم‎ (Y) 

:۳۲ القانون الاتحادي رقم ۳۵ لسنة ۱۹۹۲ بشأن الإجراءات الجزائية المادة‎ (Y) 

(E)‏ قانون إتحادي رقم ٤‏ لسنة ۱۹۷۶ والقانون الإتحادي رقم ١‏ لسنة ١511‏ في شأن 
جهاز أمن الدولة. 

(۰) قانون المخابرات العامة لسنه ۱۹۷۲ لامارة ابوظبی معمول به اعتبار] YAVYI/ EA‏ 
(منشور بالجريدة الرسمية - السنة الاولى العدد السادس عشر - اکتوبر ۱۹۷۲): 

(5) لو اء محمد النبوي اسماعیل: الاتصال وكتابة التقاریر - مرجع سایق ص VY‏ 


(Y)‏ دختور علي عبدالعزدز الشرهان: تحولات اللغة الدارجة وتأثیر التغییر الا جتماعي 
على اللغة العربية في الامارات - الطبعة الاولی ۱۹۹۰ -ص Y‏ وما بعدها: 

- ابراهیم سعفان: عن الكتابة بالعامية وانعکاساتها السلبية أزمة الفکر العربي‎ . ۱ (A) 
= الاسیاب والحل (مقال منشور بجريدة البيان تحت ركن قوس قزح) نشرت خلال عام‎ 


A2 


وانتا لو راجعنا الالفاظ الحديشة, لوقعنا فیها على مئات الألفاظ العربية 
الأصول التي اکسبها الإستعمال الحدیث مدلولات جديدة لم تعرفها قبل القرن 
العشر ين. وهذه الصطلحات (BLIY)‏ أدخلت العاجم الحديثة قسماً کبیرا منها في 
متونها(۱). 

وان الضرورة اللغوية توجب إيجاد تسمیات لجمیم الستجدات المحسوسة 
والعقولة» وضرورة تقویم ما حرفته العامية واعادة استخدامه صحیحاء كما يعد 
إقتباس ما تمس الحاجة إليه من الا لفاظ الستساغة الدارچة على آلسن العامة 


= ۰۱۹۹۷ ویقول سیادته: *فبالعامية تفقد الكلمة قیمتها وف عالیتها ووظيفتها الثوطة بها من 
تغيير المجتمع وبناء الانسان بناء سليماً. وللخضروج من أزمة الكتابة بالعامية يدعو الکاتب 
المحافظة على الشخصية العربية وتنمية الفکر العربي مما شابه من تلوث من الفکر الستورد 
الذي آوجد الإزدواجية في الشخصية العربية. وایضاً توفير الناخ الصحي للکتاب لیشعروا 
بالامن والامان الإجتماعي والسياسي لكي تصبح الكلمة العربية الفصيحة أثرها الفعال. 

(۱) الدکتور غازي براکس: فن الكتابة الصحيحة ‏ المؤسسة العربرة للدراسات والنشر - 
الطبعة الاولی ۵ - ص۱۶ وذکر المؤلف في صفحة ۱۶۹ على سبیل الشال بضع عشرات 
منهاء من غير تحدیدها لشیوع معانیها وکما یقول في الهامش اقتبسها في معجم «النجد؛ لیسهل 
الإطلاع على تحدیدها لمن شاء ومما آورده: المجلس التأديبي - الاستمارة - الوامرة - قوی الامن 
- الا مبالاة - التجهیز - المحافظة (وحدة إدارية) ‏ التحقيق القضائي - المحقق - المحمية - عدم 
الإنحياز ‏ التقاعد - الحیثیات - المجال الحيوي - الإستخبارات ‏ التخلیص (معاملة ج مرکية )؛ 
التدرج - الدعي العام الدوام الرسمي ‏ الرتب - الاقکار الرجعية ‏ الرسمي - الرافعة - الرقابة 
- الارهابیون -إزدواجية الحکم - الدفاع السلبي - التسلسل الاداري - السيولة - الشرعية ‏ 
سجل التشریفات - الصرف - إشعار بالاستلام - الصادرات - التصویت - الضابط - التضخم 
النقدي ‏ ال ضاربة التجارية ‏ حالة الطواریء - الطائفية - التظاهر - العارضة - الاعتقال - 
الإعتماد امالي - التعهد -التعویض - ال عاشة - الفتش - التفجرات - الفرقعات - الاقتراع - 
التقنين - القاول - تکریر النفط ‏ الکمالیات - التكيف ‏ مكيف الهواء - الملهاة ‏ الانتخاب - الانتداب 
- الهاتف ‏ الوظف... الخ. 


A۸٦ 


والأقرب إلى الفصحی أفضل من |قتباس آلفاظ آعجمية جديدة يعبر بها عن تلك 
السمیات(۱ ). 


ولنا أن نتساءل: مدى جواز إستخدام العامية فی الکتابه الفصحی؟ 


إن لغات العالم جمعاء تعاني الازدواجية: أي لغة الكتابة المختارة والكلام 
الدارج على السن العامة. 


ان لكاتب التقرير حرية التقدير في أن يكتب بالفصحی أو العامية ولكن بما 
ان لكل منهما خصائص ومقومات لغوية» صرفية. ونحوية؛ ولفظية؛ وإيحاءات 
وتأثيرات جمالية خاصة, فلابد من النظر إلى الأمر من زاوية التناسب والتوافق؛ 
سواء من حيث الصياغة أم من حيث التلاؤم بين الاداء والوضوع المعبر عنه 
التقرير. 


وإن صحة مفردات التقرير تقوم على وجوب المطابقة بين المعاني الدقيقة 
التى ينشدها الكاتب والأبنية اللفظية الفضلى التى تتيح أداء تلك المعانى: سواء 
أكانت المفردات أفعالاً مجردة أم فريدة. مصادر أم آسماء ai‏ صفات: وسواء أكانت 
على وجوب الملاءمة ما بينها من حيث إختصاص بعضها ببعضء ومن حيث دقه 
الدلال المتواخاه من التقریر(۲ ). 

ولکن» 

آتكفي إحاطة کاتب التقریر بأصول الفردات العربية وأبنيتها واقیستها, 


RE 


الأمني! 


(۱) الشيخ / أحمد رضا: قاموس رد العامي إلى الفصيح ‏ دار الرائد العربي - بيروت 
ASAN‏ 


AV 


فالکاتب الحق هو الذي لا يطمئن حتی یقع على الجملة الدقيقة التي تحمل ما 
في نفسه حول موضوع التقریر حملاً أميناً كاملاً. فقوام LES‏ التقرير لیس 
الالفاظ مفردة, بل الالفاظ منتظمة في جمل(۱) لان الجملة هي آقل قدر من الکلام 
يعبر عن معنی تام. 

هذا ولا يتعارض أن يكتب في التقرير بعض العبارات العامية الدارجة 
وخاصة وهو في معرض الاستدلال بها على واقعة مغينة(؟) أو على فهمه من 
شهادة شاهد(۲) أو يردد أقوال شخص. ولنا أن نقول نحن لا نطالب رجال 
الشرطة والأمن أن يكونوا علماء في اللغة العربية والنحو, فهذا غير مطلوب, وإنما 
لطلوب أن يكون لديهم قسدر ولو بسيط من الثقافة اللغوية والإملائية التي تمكنه 
من أن يكتب التقارير وإملاء بأسلوب سليم. 


ILA 


وس أحاول في الصفحات القادمة أن آبدي بعض اللاحظات والخطرات حول 
اللغة والاسلوب في كتابة التقاریر. 


(Y)‏ دکتور / عبدالوهاب العشماوي: أفكار حول فن صياغة ال حکام القضائية - بحث 

ويقول في ص ٩‏ «بالنسبة ما ينبغي أن تکون عليه لغة التحقیق, وهل يثبفي أن تکون 
الأسئلة والإجابة عليها بلغة عربية فصحى أو بالاحری سليمة غير دارجة ام ان إذا كانت الإجابة 
بالعامية وجب أن يكون بها وإلا تورط المحقق في خطا التعبير عن اللفة الدارجة بالفصحی؛ 
يجيب على ذلك بالقول والواقع ان تكون الاسئلة بلغة عربية سليمة فذلك ما يليق بالمحقق وما 
ييمليه اعتزازه بلفته العربية وهو أيضا ما جرى عليه العمل في غالب الاحوال الأمر الذي اقتضى 
إضافة کلم «أفهمناه؛ بعد إيراد السؤال بلفة عربية سليمة تيسيرا على من لا يستطيع فهم 
السؤال بهذه اللغة من متهمين وشهود. اما الإجابة فإذا ما تقاربت لفتها مع العربية الصحيحة 
فالاولی أن Jai‏ بهاء أما إذا تباعدت فلا باس من إيرادها بصفتها تحسبا لاي تغيير قد يصيب 
القصد منها إذا ما صيغت في لغة عربية سليم. 


AA 


المطلب الأول 
قواعد النحو حزء من معنى 
التقرير الشرطي الأمني 


اللغة والعمل الشرطة والأمنى: 

إذا كانت اللغة لازمة لكل عمل يتصل بالتعبير عن الأفكار أو عن الآراء فإنها 
الزم بالنسبة للعمل الشرطة والأمني. 

فالمعلومات والوقائع تظل حبيسة في الذهن إلى أن تنقل عن طريق اللغة. 
قواعد النحو جزء من معنى العبارة: 

وأي خلل في هذه القواعد مؤدى إلى إختلال العنی؛ بل إن الخطأ في علامات 
الاعراب وهي الضمة والفتحة والكسرة تقلب المعنى تماما(١).‏ إذا قلت مثلاً: 

اضرب محمد عليا؛ فالضارب الفاعل» هنا هو محمد 

وإذا قرأت العبارة بطريقة أخرى: 

«ضرب محمداً على" آصبح الضارب *الفاعل" هذا هو على 

فأي خطأ إذن في علامة الإعراب من شأنه أن يؤدي إلى الخلط بين الضارب 

(۱) مستشار أحمد فتحي مرسي: محاضرات في الادب القضائي ‏ سلسلة دراسات 

قضائية - |صدار المركز القومي للدراسات القضائية بمصر ۱۹۸۹ ص AT‏ 


(۲)والفاعل (في النحو) هو اسم مرفوع تقدمه فعل مبني للمعلوم؛ ودل على من فعل 
الفعل, أو قام به الفعل. عن القواعد الاساسية في النحو والصرف للاستاذ/ بوسف الحمادي, 
والاستاذ/ محمد الشناوي, والاستاذ/ محمد شفیق عطا من کتب وزارة التربية والتعلیم في 
مصر AVY‏ کن AY‏ 


۸۹ 


فهو ale‏ تأليف الکلمات تأليفاً صحيحاً داخل العبارة. 


- الاس وها ومن مجموع العبارات الصسنيحة رتالف اسلوب لكاي 
والأسلوب هو النهج أو الطريقة التي یتبعها الکاتب في اختیار عبارته وقي عرض 
آفکاره. والاسلوب بهذا المعنى یختلف من انسان لآخر: ویختلف أيضاً من موضو ع 
لآخر(١).‏ 


فلذا يجب تشكيل المعنى المراد بصورة أداء كلامى مناسب للحال التى يقال 
فیهاء حتى لا يژدي المعنى المراد بلفظ فصیع, لكنه غير مطابق لمقتضى الحال. 


وأيضاً يجب إلتزام الأداء اللغوی الفصيح: حتى لا يخرج الكلام المطابق 


(۱) والبلاغة لغة: بلوغ الرجل بعبارته كنه ضميره؛ ويذهب البلاغيون إلى أن البلاغة هي 
تطبيق الكلام على مقتضى الحال مع فصاحته. 

- الدكتور عيسى علي العاكوب: المفصل في علوم البلاغة العربية  مرجم سابق‎ (Y) 
يقول في صفحة ۰۵ «فثمة وسائل تمكننا من تنمية ملكة الفصاحة والبلاغة وتحاشى العيوب‎ 
التى تزر بمنطقتنا واليك ذلك؛‎ 

أ-الغرابة ‏ ونتجنبها بالإطلاع على علم متن اللغة, وتتبع الكتب المتداولة والإحاطة بمعانی 
المفردات المأنوسة, وبذلك يكون في مقدورنا إدراك ما هو غريب. 

ب -المخالفة - ونتجنبها بالإحاطة بما ثبت عن الواضع فى معاجم اللغة؛ وبمعرفة ple‏ 
التصريف الذي تكفلت قواعده بإيضاح صيغ المفردات وطرائق استعمالها. 

ج - ضعف التأليف و التقدید اللفظي ‏ ونتجنيها بالإلمام بقواعد ale‏ النحو, إذ شأنه بیان 

د التنافر - ويدرك بالذوق السليم القوی بالران والدربة. فهو الذي يتحسس ما في 
الالفاظ المفزدة والتراكيب من صور التنافر أو التأليف. 

ه. الاحتراز عن الخطا في تادية العنی اراد بالصورة اللفظية الناسبة - وتمکننا منه 
دراسه aler‏ العاني» وفهم مقاصده وتوجیهاته (وهو یعرف ale GL‏ تعرف به أحوال اللفظ 
العربي التي بها یطابق مقتضی الحال) وهو «یعرفنا صياغة العبارة صياغة تناسب تماما القام 
الذي تقال a‏ وتعبر تعبیراً دقيقاً عن القصد الذي نبتغیه». = 


٩ + 


فاللغة آداة التعبیر عن العاني, وهي تتکون من كلمات: وکل ما تركب من 
کلمتین آو أكثرء وآفاد معنی تاماً یسمی - في إصطلاح النحاة - كلاماً أو جملة 
مفیدة. وااکلمة هي: اللفظ الفرد الدال على معنی. 

وتنقسم الجمله قسمین: 
أجزاء الکلام: 

بتکون الكلام أو الجملة المفيدة من أجزاء. كل جزء منها يسمى كلمة: 
والکلمه: هی اللفظ الفرد الدال على معنی. 
أقسام الکلام: 

تنقسم الكلمة ثلاثة أقسام: إسم: وفعل؛ وحرف. 

فالإسم: ما يدل على شيء يدرك بالحواس أو بالعقل. وليس الزمن جزءاً 


والفعل: ما يدل على حدوث شيء. والزمن جزء منه. 
والحرف: ما يدل على معنى غير مستقل بالفهم. بل يظهر من وضع الحرف 
مع غيره في الكلام. 


= ز ‏ التعقيد المعنوي ‏ نتعرفه بدراسة «علم البيان» وهو العلم الذي يعرف به إيراد المعنى 
الواحد في طرق وتراكيب نختلفة في وضوح الدلالة عليه؛ فمن استوعب مفردات lja‏ العلم 
استبان السبيل المثلى لعرض المعاني واضحة بينة لا تشكو تعقيداً ولا عوجا. 

ن -حاجة الكلام إلى المحسنات والجماليات التي تخلع عليه فخامة ودواء وتزيده طلاوة 
وبهاء ‏ وتعرف بدراسة «علم البديع؟ وهو العلم الذي يعرف فيه وجوه تحسين الكلام: بعد رعاية 
المطابيقة لمقتضى الحال, ووضح الدلالة على المعنى الراد*-فمن ألم بمباحث علم البديع عرف 
وجوه تحسين اللفظ والمعنى. 


YA 


حيث ترکیبها اللفظی الی: ۱- جملة أسمية Y‏ جمله فعلیه. 

F y‏ الجملة الاسمية: فتفید ثبوت شيء لشيء» وقد تفید الجملة الأسمية 
التجدد والاستمرار [ذا كان الخبر فیها جمله فعلیه. وقد تخرج الجمله الاسمیه عن 
دلالتها ال صلية إلى إفادة الدوام والاستمرار بالقرائن(۱). 

والحملة الاسمية تتألف من: 

أ - مبتدأ وخبرء نحو: العلم نور, أدب الرء خير من ذهبه 


دار خلود, لات ساعة مندم 


د- جملة لا النافية للجنس (الاسم والخبر)» نحو: لازدیله احط من الکبریاء, 


ه- ما كان أصله مبتدأ وخبراً من مفاعیل الأفعال التي تتعزی إلى مفعولین 
أو ثلائة, نحو: وجدت الإخلاص نادراً؛ أعلمت المطارد الإعدام Giaa‏ إن لم يستسلم 


الجملة الفعلية: تفيد أصلاً حدوث شيء في زمن معين: ماض أو حاضر أو 


(۱) كقوله سبحانه وتعالى: ان الأبرار لفي نعیم» وان الفجار لفي جحيم» (سورة 
الانفطار: 4 .)١‏ 
(Y)‏ أخوات إن شي: أن.كان: لكن: لیت. لعل. 


(Y)‏ آأخوات ما المشبهة بليس: ان لاء لات؛ والأخيرة لا يكون اسمها وخبرها إلا من أسماء 
الزمان. ولابد من حذف اسمها. ففى المثل «لات ساعة ladis‏ حذف اسم لات وتقدیره: لات 
السا متام هتدم 


5 


مستقبل. لکنها قد تفيد أحياناً الاستمرار التجددي أو الزمن الدائم وهذه الدلالة 
تبینها القرائن مثل المثل القائل: "لایضیع حق وراءه مطالب». 


والجملة الفعلدة تتألف من: 

Jai]‏ وفاعل» نحو: انتصر الحق. 

ب - قعل ونائب فاعل» نحو: يكرم الفاضل, سیعاقب الا شرار 

ج ‏ فعل ناقص(۱) واسمه وخبره, نحو: كان البخیل ممقوتا. 

د- قعل مقاربة(۲) واسمه وخبره, نحو: کادت الحرية تسقط. 

ه اسم فعل(۳) وفاعله, نحو: هیهات النجاح للخاملین. 

فالفعل: 

هو الكلمة التي تدل بذاتها على وقوع حدث معين وان الزمن یعتبر جزء منه. 
تقسیم الفعل من حیث الزمان: 

فعل ماض - وفعل حاضر Jaig‏ مستقبل 


(۱) ال فعال الناقصة هي كان واخواتها: أصبح؛ آضحی, آمسی, پات صار, JE‏ وهي 
ذات تصریف تام (ماض, مضارع» آمر ), ماانفك. ما برح» فافتیء. وهي ذات تصريف ناقص 
(ماض, مضارع) لیس, مادام وهما لا یتصرفان أصلاً. 

(Y)‏ ال فعال المقاربة: هي آفعال عمل کان. وقد سميت هکذا من باب تسمية الكل باسم 
الجزء. وهی اوشك. کاد. كرب للمقاربة, عسی, حری, ابتداء. اخذ. اقبل, انبری؛ أنشاء جعل. 
شرع, طفق؛ علق, قام؛ هب للشروع. ویجب أن تلازم حالة الاضي لتبقی آفعال مقاربة؛ والا 
أصبحت تاب. 

(۳) من أسماء الأفعال: ما يفيد الاضي, مثل؛ سرعان, وشکان, بطان, شتان. هیهات. 
ومنها ما يفيد المضارع؛ مثل: آه, آواه, آف, بخ؛ وأهاً. ومنها ما يفيد الامر. مثل: اليك. أمامك: 
وراءك, دونك. هاك, مکانك, صه, هلم. à‏ 


Sy. 


أو حدث. 


المضارع: هو ما يدل على وقوع حدث في زمن المتكلم آو بعد زمن التكلم أي 
في الحال أو في الاستقبال. فإذ قلت مثلاً: س يحرض ص على قتل ل دل ذلك على 


انه بحرضه الآن. ویحرضصه fat‏ 


الستقیل: إذا آضیفت إلى الفعل الضار ع «السین» أو «سوف؛ انصرف الفعل 
إلى الستقبل فقط. 


ینقسم الفعل إلى giso‏ للمعلوم ومبني للمجهول. 

يقال عن الجملة إنها سبنية للمعلوم: عندما یذکر فیها صراحه من قام بأداء 
العمل (من فعل الفعل). (آي يذكر فاعل الفعل). 

ویقال عن الجملة رنها مبنية للمجهول: عندما لا توضح من فعل الفعل. (أي 
ما خفي فاعله) (آي كان مجهولاً) ویسمی هنا نائب „Jeli‏ 

وکقاعدة عامة في التقاریر الشرطية والامنیه: یلزم کتابه الجمل بصيغة 
مباشرة و لا تدعه فريسة WA‏ والتخمین. 


والأمثلة التالیه توضح كيفية تحویل الكتابة من صيغة البني المجهول إلى 
مبني للمجهول: إعد التقریر بالأمس 
مبني للمجهول: لقد آرسل التقریر الیکم یوم الثلاثاء VYA‏ 
مبنی للمعا م: لقد آرسل التقریر الیکم الساعة ٩‏ صباحا من يوم الثلاثاء ۱۱ / A‏ 
مبني للمجهول: وقد افتتح المؤتمر بکلمه ترحیب. 
مبني للمعلوم: وقد افتتح سعادة اللواء ضاحي خلفان المؤتمر بکلمه تر حیبیه 


qé 


مبني للمجهول: تجسس لصالح اسرائیل 
مبني للمعلوم: تجسس (فلان) لصالح اسرائیل. 
مبتي للمجهول: کتبت رسالة ناجحه. 
ميني للمعلوم: کتب (فلان) رساله ناجحه. 

وعموما: يجب تجنب الأخطاء النحوية واللغوية لان من شأنها أن تعیب 
آفکار التقریر» وتحیطه بالغموض.ومن قبیل الا خطاء اللغوية استعمال الکلمات في 
غير مکانها GY‏ يؤدي إلى عدم صحة الجملة بأكملها. وكذلك فان الترتیب غير 
السليم للجملة يؤدي إلى اللبس وعدم وضوح المعنى المقصود. 


المطلب الثاني 
صياغة عبارة التقرير وأدبياتها 


إن أول ما ينبغي الحرص عليه في التقرير هو: وضوح الجملة فلا ينبغي أن 


يعري الجملة أي لبس أو غموض. 
وألا يعمد كاتب التقرير إلى مجرد الحذف ما لم يكن ما يحذف مفهوما 
بوضوح في سياق العبارة. 


وان التكرار من أجل دقع شبهة الغموض أمر مطلوب في كثير من الأحيان؛ 
بقدر ما هو غير مطلوب إذا كان من شأنه أن يسيء إلى العبارة. وان يضلل المعنى 
دون أن يحقق وضوحاً أو يكشف غموضا. 

وعلى كاتب التقرير أن يتجنب ماقد يقع بين الجمل المستخدمة من تشابك؛ 
فذلك قد يسبب غموضاً في الفهم» ذلك ان عدم الوضوح هو من الأمور الملازمة 
للجمل اننشابكة التداخله, كذلك يعتبر تشابك الجمل في بعض الأحيان من 
فسات E FE MAA‏ 


يجب البعد عن إيراد الاستثناء على الا تتناء 

يجب البعد عن إيراد النفي على النفي. 

يجب البعد عن إيراد التحفظ على التحفظ. وما شابه ذلك؛ إذ ان من شأن ذلك 
أن يلقي ظلالاً من عدم الوضوح على أسلوب التقرير وعباراته. 

يجب إدراك ان التنسيق فيما بين دائرة الكلان يمكن أن يساعد في توضيح 
الفكرة أكثر مما تنقله إلى الأذن من أنغام. 

إن المقطع غير السليم لأجزاء الجملة وسوء استعمالها روابط النسق أو 
حروف الربط والعبارات المعترضة وسياق الجمل وصیاغتها بطريقة غير فعالة, 
طولها والجمل التي تفتقر إلى التنسیق - کل ذلك من شأنه يشتت الانتباه ولا 

يجب أن تكون عناصر كلمات التقرير متوازنة نسبياً وأن تتجنب غلبة الأدب 
على التقارير الشرطية, فلا تعطي اهتماماً أكبر مما يلزم بالنغم على حساب المعنى. 
التقرير. بحيث إذا حذفت كلمة من هذه الكلمات اختل المعنى. 

والتقرير المتميز هو الذي يكتب بلغة صلبة تتسم بالحزم والتوكيد والحسم 
Emphasis‏ الجامع المانع, الواضح, الوضوعي بلغة لا يأتيها شك ولا يتسرب إليها 
ريب - ویر جع هذا إلى ما يتحراه کاتب التقریر من |تقان التعبیر» واختیار العبارة 
الصحيحة الدالة الواضحه. 
قبل أن يستخدم مصطحا معینا أن يتحقق من معناه؛ ويتجنب استخدامه بمعنيين 
مختلفين في نفس التقرير. 
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يجب على کاتب التقریر استیعاد: 

- الا لفاظ الغامضه والبهمة(۱) والبتذلة إلا إذا كانت واردة في آقوال متهم 
آو شاهد آو في منشور عدائي أو أخلاقي. 

الکلام البلیغ والنمق والألفاظ التحذلقة. 

الچمل الضمنية 

القتیسات المستفيضة. 

- العبارات التي من طول ما استخدمت دون تحر للمعنی الدقیق لهاء 


إلى الخلط أو الخطا(۲). 


فهذهالأشياء تؤدي إلى قتل اهتمام متلقي التقریر وتعویقه عن تلقي 
العلومات si‏ الحقاثق آو الوقائع القصودة بالتقریر افأحسن الكلام ما شاكل 
الزمان. 


(۱) معظم الأشخاص یستعملون کلمات تکون معروفة بالنسبة لهم ومبهمة بالنسبة 
للاخرین مثل استعمال كلمة 15/005 التي تعد مبهمة بالنسبة للذین لا یعرفون شيئاً عن 
الحواسيب. ویجب على کاتب التقریر أن یعرف مدى إبهام الکلمات بالنسبة للآخرين وألا 
یستعملها مطلقاً في حال وجود آدنی شك لديك بان متلقي التقریر لن يفهمها. ولکن قد يحدث الا 
تتمکن من تجنب إستعمال الکلمات البسهمة خاصة في التقارير الفنية. وفي هذه الحالة ومع 
[حتمال عدم فهم القاریء متلقي التقریر لهذه الکلمات یکون الحل ارفاق التقریر بملحق (مسرد) 
لتعر یف الکلمات والمختصرات. 

(Y)‏ الدکتور عبدالوهاب العشماوي: افکار حول فن صياغة الاحکام - مرجم سابق 
ص ۰ ۲ ویقول مثال ماجاء عالیه: «کلمات [بطال وبطلان وتضامن وتعویضات. وتضمینات, 
وخطأ قانوني. وخطأ مادي. وحسن النية. وسوء النية - ومن حیث الشکل ومن حيث الضمون, 
إلى غير ذلك من الکلمات والصطلحات...». 


۷ 


الفرع الأول 
اختصاص الألفاظ العربية والطابقة بینها في التقاریر 
الشرطية والأمنية 


من فو‌جبات العتایه الض یه ان بققه الاج اختضناس الا افاظء وکیفنة 
الطابقة بینها. 


ففي اللغة العربية کلمات تختص بمعاني معينة دون غيرهاء وفیها وحدات 
تعبيرية آبدعها منطق الحياة العربية وصانتها الا جیال التعاقبة بحیث ان کل إخلال 
فیها یعل صحة اللسان العربي(۱). 

وکم من کاتب يلجئه جهله لأسرار اللغه وخصائصها إلى استخدام کلمه 
واحدة, ویکررها للتعبیر عن مسمیات کثيرة. فيأتي تقریره سقیم غث. 

فاوَلٌ الليل هو الفَسّق, واوّل الشّیب الوّخط؛ وأوّل الشباب رّیعانه(۲)؛ 
والباکورة هي آول الفاكهة. والسلاف اول العصير: کذلك فالوّسمي هو JIT‏ الطر, 
واللَبَا آول اللَبّنء والطليعة أول الجیش, والتهل آول الشرب. والنشوة آول السکُر. 
وتباشیر الصبم أوائلّه؛ وقرن الشمس آول آشعتها. فلاوائل الاحوال والأشياء 
کسمیات خاصة يجدرٌبالمتادب معرفتها واستهدامها. .۰ ۱ 

وإذا امتّأت العين دموعاء قیل: اغرورقت او ترقرقت؛ واذا تهيا احد للبكاء. 
قیل: اجهش؛ واذا سالت العین: قیل: دمعت أو هَمَعَت؛ فإذا حاکت دموع ها الط 
قیل: هَمَتْ؛ فإذا كان للبکاء صوت., فهو الدّحیب والنُشيج؛ ف |ذا اقتّرن البکاء 
بالصیاح؛ فهو الإعوال. l‏ 


)۱ اادکتور | غازي براکس: فن الكتابة الصحيحة ‏ مرجم سابق ص 5 ومابعدها. 


۹۸ 


والقثل Čata E atá‏ لامائة الانسان, وقد pasi‏ على الحيوان, لکن نرو 
البقیر فى بح وف EA AVEA‏ الجن ویصمی کل صّید» ویج علی 
الچریح. 

EAE‏ للمحموم أو للخائف. TA‏ الرعَشَهٌ فللشيخ الکبیر أو لُدمن الخمر؛ في 


rat 


حين ان القَفقَفَةَ هي رجفان من آصیب بالبرد القارس. 
والداء الذي لا دواء له هو الداء العقام؛ ف اذا آعیا الأطباء فهو عیاء؛ فإذا كان 
Tee kiba‏ فإذا كان لا يبر بالعلاح فهو نجیس؛ فإذا عتق وطال 
د فهو مزمن؛ ؛ فإذا لم عم به حتی یظهر آمره, فهو الداء الدفين. 


والدا الذي A‏ هو اللعوق, والذي A‏ هو السخوف والذي بصنب في 
Laio‏ به الموضع العلا هو السو IS EE‏ وما یعقل البطن هو 
العقول, ماج یی مله ای اد ماوق وق 

وزيادة في TEN 3 y TANI‏ للقافة لت بين هد خن ليل عن 
وقد اعتكدنا. فى نیانها, على تب فن ال( ۱ بالدرجة الاولی. 


َو في ما بَخْتص بالانسان 


في الخُلُوٌ من اللباس أو السلاح 
الحاسر: الکشوف الراس 


(۱) راجم. بخاصّة: «فقَهُ اللغة» للثعالبي, «والراقد» للأمير أمين آل ناصر الدین. 

- والصباح النیر للعلامة احمد بن محمد القيومي - مکتبة لبنان - الجاسوس على القامون 
تاليف saal‏ الشدیاق طبع في القسطنطينية ۱۲۹۹ - الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية تألیف 
اسماعیل الجوهري مطبعة الکتاب العربي بمصر - المخصص تاليف ابي الحسن (ابن سیده) - 
الزهر قي علوم اللغة للعلامة عبدالرحمن جلال الدین السيوطي مكتبة الحلبي بمصر. 
أساس البلاغة للعلامة الزمخشري - مطبعة دار الکتب الصرية AAYY‏ 


۹۹ 


السافر: المرأةٌ الكاشفةٌ عن وجهها. 
الاعّل: من لا سلاح له. 
الأكشّف: المحارب لا ترس له ولا در ع تقیه. 
في خُلُوٌ الاعضاء من الشّعر ۱ 
خاجب افرط 
pegea‏ 
Leria‏ 
Jyala‏ 
في pA‏ الراس من الشفر 
E AII‏ مَنْ انحسّر شعره عن جاتّبي جبهته. 
الأجلّح: من ازداد إنحسارٌ شعره جاّبي جبهته. 
الاجلی والاجله: من G‏ انحسارشتعره إلى نصف راسه. ولذا یقال: اجبهة 
جلواء؛ أي و اسعة. 
الاصلّم: من نشف راسه عن الشعر. 
الاقر ع: من سقط شعر راسه كله من علّة. 
فى وتف افر ا l‏ 
الأفرع: من كان شعر راسه كثيراً. وهي قرعاء. 
EYI‏ من نکال تعره علی جبهته. وهي غماء. 
الازج: من کان دقیق الحاجبین. وهي ۶ 
الاقرن: المختلط الحاجبین. وهي قرناء. 
الابلج: مَنْ كان بين حاجبیه فرجة. وهي slab‏ 
الاهدب: مَن طالت آهداب عینیه. وهي هدباء. 
الاوطف: من طالت وکثرت آهدابه. وهي وطفاء. 
الکوسج: (فارسية الاصل) من كان شعر لحیته في Jiul‏ ذقنه فقط. 


{arf 


في ابیضاض الرأس: 
الخَّنِيسَ أو aiI‏ من أبيض بعض رأسه. ویقال galih‏ الرأس". 
الأشمط: مَنْ خالط شعره الأبيض سواد. وهی شمطاء 
الأشيب: من أبيض شعره. ولا يقال :امرأة شییاء», بل «شمطاء»(۱). 
في wT‏ العدن: l‏ 
الانجل: الواسعٌ العينين. وهي نجلاء. 
الاذعج: شدید سواد الحدقة. وهي دعجاء. 
الاشهل: خفيفٌ سواد الحدّقة. وهي شنهلاء. وقد یکون الشهل في مخالطة 
الزرقة لسواد العين. ۱ ١‏ 
الاحوّر: مَنْ اشتد بیاض عينه وسواد حدقتها. وهي حوراء. 
الاکحل: من یعلو أطرافَ جفونه سواد خلقة. وهي کحلاء. 
YI‏ مَنْ تمیل إحدى حدقتَيّه نحو الاخری. وهي قبلاء. 
الاحوّل: من تفيل احدی diss‏ نحو اللحاظ. وهي حولاء. 
YI‏ خفّش: الصغیر العین, أو الضعي الابصار. وهي خُفشاء. 
الجاحظ: البارز العین. وهي جاحظة. 
الاغشی: من لا پبصر ليلاً. وهي عشواء. 
الخسیر: القصیر البصّر. وهي حسيرة. یقال: «بصر حسير؛ أو «عین 


حسیر ۰.۵ 

الط ح: الیعید البصر. بقال: اطرف مطرَح». 

الا قمَر: المتحيّرٌ البَصّر من طول النظر إلى الثلج. وهي قمراء. 
في وصف الاثف: 


3 و‎ 3 .. .. £ yA ۰ 6 2 4 


الاقنى: من كانت قصبة آنفه مرتفعة الوّسَط مع ضيق في المدْخّرين. وهي 


f > AA AYA ۲ م ها ده‎ 


(۱) معجم محيط المحيط للمعلم البستاني ‏ مكتبة لبنان ۱۸۸۳ 


veg 


الاختس: مَنْ كان آنفه مرتفع الارنبة قليلاً مع إنخفاض في القصبة. وهي 
۹ ۳ 
في و صف الشفاه: 
ə‏ وا a a‏ 03- 7 ۳ و 
الالمی: من في باطن شفته سمرة. وهي لمیاء. واللون هو lll‏ 
الالعس: من في باطن شفته سواد مستحسن وهي لعساء. واللون هو اللَعَس 
واللعسة. 
الاحوی: من كان باطن شفته آحمر إلى سواد. وهي حواء. واللون هو الحوة. 
في ترتدب سواد النشرة: 
الاسمر: من شاب بیاض بشرته آدنی درجات السواد. وهی تب ۲ 
الفح من اشقدت سمرته. وهی ادما 
الاسحم: مَنْ WA‏ السواد على سمرّته. وهي سحماء. 
الادهم: من اشتن سوآده. وهی ذهماء. 
في تقسیم الحسن العاه: 
وجه صبیح أو وسيم أو قسیم. وهو ذو صباحة أو وسامة أو قسامة. 
مشزة وضبتة, وهی ذات وضاءة. 
عینان حلوتان. وفیهما حلاوة. 
آنف جمیل. وهو ذو جمال. 
لسان ظریف. وفیه ظَرّف. 
قد رشیق. وهو ذو رشاقة. 
Li‏ إذا قلت: حسناء ذات كد سیل, وجييد آغید أو أثلم, وقامة هيقاء وقد 
آملود, وعَینین ساحرتین إلخ.. فأنت تتجاورٌ الحسن العام إلى التخصیص(۲). 


(۱) الافصاح في فقه اللغة - مکتبة مکتب الاعلام الاسلامي قم - الجمهورية الايرانية. 
(Y)‏ اعجم الوسیط -إصدار مچمع اللغة العربية - القاهرة - مصر الطبعة الثالثة ۰۱۹۹۲ 


۱۰ 


wt 5‏ = 
في تقسيم القبح العام 
وجه دمیم. و هو دو دمامة. 
2s ` o- y‏ 
کلمه عوراء. وفیها عور. 


امرأةٌ سَوءاء. وهي SLAS‏ «امرأةٌ حسناء». آما «امرأةٌ tegal)‏ فتعني: صاحبة 
الشرّ والفساد؛ و «ذات السنوءات» تعني: ذات الخلال القبيحة. 


في تریب عمو اون 

الوليد: متى ولد. 

الصديغ: مادام لم پستتم سبعة ایام: 

الرضيع: مادام پرضم. 

القطیم: إذا قطم عنه اللَبّن. 

الدارج: إذا أخذ يذب ویحاول الشي. 

المتغور: اذا سقطت رواضعه. 

المكفر: إذا ثبت اسنانه بعد السقوط. 

اليافع: إذا طالت قامته ولم يبلغ أي ما بين سبع سنوات وعشر. 

المتّرعرع والناشیء: إذا كاد يبلغ العاشرة من العمر أو جاوزها قليلاً. 
ویحسن اطلاقها على الطفولة الخالثة. 

الغلام: منذ فطامه إلى أن يبلغ السنة السابعة. (وكل من لم يتم السابعة 
یعتبر فاقدا للتمييز طبقا للمادة 87 من قانون العاملات الدنية الاتحادي رقم ۵ 
لسنة ۱۹۸۵ ). 

الطفل: منذ ولادته إلى السنة الثانية عشرة. والطفولة على ثلاث مراحل: 
آولی (حتی (B‏ وثانية (Y-Y)‏ وثالثة (۱۲-۷). 

المراهق: إذا درك سن البلوغ. بين الثانية عشرة والثامنة عشرة. 


الفتی والحدث: إذا نبت شاربه وإلى أن يبلغ الشباب. 

الشاب: مادام بين العشرین والأربعین. 

البالغ سن الرشد: هو من آتم آحدی وعشرین سنة قمرية طبقا للمادة ۸۵ 
من قانون آلعاملات آلدنیه الاتحادي). 

الكهل: مادام بين الأربعين والستین. 

الهم واليّفن: إذا شاخ وضعف ونال منه العجز. 

الرجل العجون: الساجق: والک‌جوز: الراة الستّة. ویمکنك آن تقول: #الراة 
العجوزة:, بمقتضی |جازة مجمع اللفة العربية في القاهرة. بناءً على جواز تأنیث 
«قعول» إذا GSÍ‏ موصوفه. 
في ترتیب السنان: 

التّنايا: آربم اسنان في مقّدم pll‏ ائنتان في الفك الأعلى, وائنتان في 
الاسفل. قبل آن تسقط؛ عند الطفل, لتنبت مکاتّها اسنان جديدة 3 تُسمى الرواضع؛. 

الرّباعیات: آربع أسنان تلي الثنايا. 

الانیاب: آربع آسنان تلي الرباعیات. 

الضواحك: آربعة أضّراس تلي الأنياب. 

الطواحن: إثنا شر خبرسا تلي alpa‏ 

Sali‏ أربعة أضراس في أقصى الفم: «آضراس العقل!. يقال: «ضحك 
حتی بت نواجذه". 
في الروائح المنيعثة من الانسان: 

النكهة: رائحةٌ pill‏ طيبةٌ كانت أو كريهة. 

الفخر: : رائحة الفم الكريهة. والقم آبخر. 

لك والسهوكة: رائحة الإنسان الكريهة إذا عرق(١).‏ 

الصن والصنان: رائحةٌ الابط الكريهة. 

الدفر والدقر: رائحه الیدن Mwali‏ 


(۱) دمض اللغويين یطلق «السهك». ايضا؛ على رائحة الحدید, ورائحة السمك أو اللحم 
النتن. انظر اي ذلك القاموس المحیط للفيروز آبادی - |صدار مؤسسة الرسالة بیروت ‏ الطبعة 
الخانية ۹۸۷ .١‏ 


في صفات المرأة بالنسبة لما É‏ 
المأكار: التى تلذ الذكور. 
المثناث: التى تلد الاناث. 
العقاب: ال تلد هر ذکر] وسو ن 
انام التي ولّدت توأمّين. 
النجاب: التي تلد النجباء . والولد الفجیت: الثبیه الظاهر فضله على أترابه. 
ولذا لا یمکن أن يُقال: Gaii‏ الرجل أو اجبت المرأةٌ, قبل أن ينمو الولد ويبِينَ 
المحماق: التي تلد الحمقی. 
في تقسيم الشهّوات: 
القرم الشهوة الشدیدة إلى اللحم. یقال: !هو رم إلى اللحم». 
العيمة: الشهوةٌ الشديدة إلى اللّبن. یقال: اهو عیمانْ إلى اللّبن». 
الوحم: : اشتد شتداد شّهوة الحبلی إلى بعض المآكل. يقال: !هي وحمی*(۱). 
الشیق: الشهوءٌ الشديدةٌ إلى الجنس. بقال: هو شنبق». 
في حرکات غير إرادية: 
bus RREA‏ اي تَحرك واضطرب. 
تبض العرق تبضا وتبضانا, ٠‏ أي تحرك في مکانه. 
اختلجت العينُ اختلاجا أي تحرکت واضطربت. 
ضرب الجرح م ضّریانا أي تحرك وجعه. 
ارتعدت القرائص ارتعاداً. أي ارتجفت من حمی أو خوف. 
ارتعشت اليد ارتعاشا, اي ارتجفت من كبر أو سکر. 
E‏ ای 


قفقف الانسان tii za‏ أي ارتجف من البرد القارس. 


(۱) یقال: *وحمی ولا حَبّل؛؛ وهو Ea‏ یضرب للحریص السائل ولا حاجة به. 


۱۰۵ 


في أشكال الحمل: 
الحفنه: ملء الكف. 
الحشیه: 4 الکقن. 


ل 2 ء عو R‏ سرك و يټ 


الكاء رة: ما gano‏ ويد Jansy‏ على الظهر أو الرأس من طعام أو ثياب. 


بعض أعضاء الوجه: 
tia‏ ما بين لحاظ العين إلى Lal‏ الاذن. وهما صدغان. 
ال اش لزان مما يلي الاذن إلى الامام, أو الشعر النابت علیه. JU‏ 
«بدأ الشيب بقودیه». 
ال وهفا ها هماه 
الوجنة: ما ارتفع من الخد. وهما وَجِنّتان. 
الوتیرة: حجاپ بين النخرین. 
n‏ فرح فين القاونین كيال ور PE‏ 
لبلجة أو البلجة أو البلج: YO EAE‏ ماي العامة 
p WA‏ اوه > 


الفقحصه: نقرة تفر الا 
i ÉN:‏ في دقن الصبي الصغیر(۱ 

في ضروب مشي الانسان وعدوه: 
الحبو: مشي الرضيع على استه, أو زحفه على يديه وبطنه. 
الدبیب: مَشَيُ الطفل على اليدين وال جلین ۱ 
الحجلان: أن یرفع الطفل رجلاً. ويمشي متريثاً على الآخری. 
المشي: GE‏ القَدم من مکان إلى مکان بإرادة سریعاً كان أو بطيئا. 
السعي: الشتي الشد ید. 
الهرولة: مشية بين السعي والعدو. 
DAA!‏ الجَرَيانُ السريع والركض. 


(۱) ابن منظور: لسان العرب - الناشر دار دراسات العرب ‏ بيروت - لبنان. 


Aa 


الخطران: مشيّة الشاب باهتزاز ونشاط. 
MEENA‏ الشیخ ووّید) ومقاربث الط 
Ga‏ مشّيةٌ تال في ضعف. 
الاختیال:والتبختر: مشية الرجل المتكبر والمرأة المعجبة بنفسها. 
القَهقری: مشية الراجم إلى خَلّف. ۰ ١‏ 
الإهطاع: Eita‏ اسر ع الخائف. 
التّهادي: ع bidii‏ التاني. 
CÁ‏ مش من يج رذيوله متبخترا. يُقال: ÁG‏ في سيره رفلاً ورُفولاً 
ورقلاناه ور ترفيلاً SGS Jis‏ في سیره». 
في أشكال الجلْوس والاضطجاع: 
احتبي: ای السا على uai‏ ونصب سافیه, ودغمهما بئوبه أو یدّیه. وهي 
قَعَدَالشُرقُصاء: جلس ملصقاً فده ببطنه. جم يديه على ES‏ 
تربع: جَمَع قَدمیه في جلوسه؛ ووضَعٌ إحداهما تحت الاخری. 
اعی: لصق عقب يكليية:. . 
Siia]‏ وتحَفْرَ: استوى Lulla‏ على رَكْبّتيه آو على وركيه. 
اضطجع: وضع جنبه بالأرض. 
إستلقى: وضع ظهره بالارض ومد رجلیه. 
إنسطح: Lal‏ على ظهره ولم یتحرك. 
انبطح: انطرح على وجهه. 
إِنْسَدَحَ: إستلقى وفرج رجلیه. 
في ضروب الانقطاع: 
نپا یفه: ارتد عن الضريبة ولم یقطع. 


۱۰۷ 


a as $‏ تعب ولم Ji‏ المنظور. 
اعيا في المشئي: تعب تعبا شديدا Saty‏ عن متابعة السیر. 
یی في الكلام وعنه عياً وعَياءً: جر عنه فلم يَسَْطع بان مُراده منه. وهو 
في هيئات المضروب الملقى: 
جَدُّل خصمه: ألقاه صريعاً على الجدالة. والجَدَالة: الأرض. 
سلقه: ألقاه على ظهره. 
بطحه: ألقاه على صدره وبطنه. 
كبّه: ألقاه على وجهه. 
aÉ‏ ألقاه على جبينه. وفي القرآن الكريم: وله للجبین"(۱). 


في تَقُسيم الرَّمُي باشیاء مختلفة: 

ai‏ بالحجر. رَجَمه بالحجارة. a‏ بالعصا. رَشَقّه بالثبل. تشبه 
CSL‏ حثاه بالثّرَابٍ. نضحه بالماء. 

في asus‏ قطع الأعضاء: 


جدع آنفه(۲). 


و ی 
(۱) سورة الصافات: ۳ ۱۰. 


(Y)‏ جدع الانف: قطعه. وخرم الانف" شق وتيرته. 


۱۰۸ 


ثانياً في ما یختص بالحیوان(۱) 

في أصناف الحیوان: 

الوحش ج وحوش: : مالا يستأنس من حيوان البر. 

paa‏ ج سباع : کل ماله ناب ويعدى على النآس والدواب فيفترسها. 

الجارجة ج جوارح: كل ما يصيد من الطير والسباع والكلاب. 

البُغاث: مالا يصيدٌ من الطير. ومنه قيل: إن البعاث بأرضنا پستنسر؛ 
ماهو بمنؤزلة الجلوس عند الحيوان: : 

الطير: تجتم. 

الإبل: تبرك. 

الوحوش؛ وسائر الدواب: تربض. وإن جلّست على إستها فهي تقعي. 
في تنقسیم الشعر: 

الوبر: J‏ والسباع. 

الصوف: للغنم. 

العفاء: للحمير. 


و و -= 


في خاو یفن [عقناء الحيوان فن ادن" 


في أولاد بعض الحيوان : 
المهن؛ ولد القرسن. وذكر الفرسش:الحضان. وآنگاه: الحجر. 
الجحش: ولد الحمار. وأنثى الحمار: الأتان 


I جر‎ 8 2 


العجل: ceny‏ ودّکر البقرة: WA‏ 


(۱) الحریق أمبن معلوف: معجم الحيوان ‏ الناشر دار الرائد العربية ‏ بيروت لبنان - 
الطبعة الثالنه AAAS‏ 


الحمّل: ولد الشّاة: ودَکَر الشاة: الخّروف. والأنفی: النعجة: والضان: اسم 

جنس جامع. 
' الجدی: وَلَدُ الاعز. ES y‏ الماعز: التّیس. والأنثى: العَنْرَة أو العزاة. 

الحوار: ولد الناقة قبل ان یفصل عنها. KS y‏ الناقة: الجمل. والاسم الجامع 
لهما: البعير. أما اسم الجنس فهو: الإبل. 

الشيل: ود الأسد. وأنفی الاسد: اللبوة أؤ اللبؤة. 

الخشف: ولد الظّبِي. وأول ما يولد الظْبي يُسّمى الطلاء ثم الخّشفء ثم 
الغزالء ثم الشادن. 

الجرو: ولّذ الکلب. 

الفروج:ود الدجاج. 

الخرنق: وَلَدُ الارنب. 

الخنُوص: ولد الخنزیر. 

الدرص: ولد الفارة. 

الدْغقّل: ود الفیل. 

القشة: ود القرد. 

الديسم: ود الدپ. 

الوهورسن: WANA NA‏ 
في تقسیم الشتفاه: 

منقار آلطاثر غير الجارح. متسر الطائر الجارح. مشقر الجمل. جحفلة 
القوسن. خط النسبم. مقع الو مُرمة الشاة. فنطین الخنرّیز, 
في تقسیم الصدور: - l‏ 

بان القرّس. زور السبعٌ. قص الشاة. Sa Ja‏ الطاش. 


في تقسیم القدي(۱): 
ضرع الشاة واليقرة. جمم ضرو ع. 


)١(‏ الثنؤة للرجل بمنزلة الثدي للمرأة. 


1 


خلف الناقة ج آخلاف. 
طْبی الكلبة ج آطباء. وقد تطلّق «الأطباء؛ على حلّمات الضر ع للتی من ذوات 
خف وظلف. وحافر, كما للتى من السباع. 


في تقسيم الاطراف: 
الحافر: هو للدواب ما يقابل القَدَمَ للإنسان. 
الظلّف: Sika‏ الشقوق للبقرة والشاة والظّبی ونحوها. 
المنسم: طرّف الخف. 
السنيك: طوف الحافر. 
البرین: هو للسبم بمنزلة الاصبم للانسان. 
هر و 9 
الخلب: هو للجوارح من الطیور والسباع بمنزله الظفر للإنسان. 


في تَفسیم الّشي: 
القّرس يجري. البعیر يسير. الظلیم (ذَكّر النعامة) بهدج. الغراب يحجل. 


wp بر‎ 
- 


و ۵ م ۳ H‏ 


في jA‏ النسوب إلى الدواب: 
A E asa‏ ب 
مه برجلیها 
„La jas Aada‏ 
خَطرت الدابة eS‏ أي رفعته مرة بعد مرّة. وضربّت به قخذیها. 
رَكَلَت الخَیل الأرض: ضربتها بحوافرها(١).‏ 


f EE ER. 5 11 O 
رتل الفارس جواده: ضربه برجله ليعدو. ورفس الصبي رفیقه: صدمه برجله في‎ )١( 


صد ر -à‏ 


۱۱۱ 


في آشکال الطیّران: 
دف الطائر: حرك جناحیه ورجلاه بالارض. 
أسّف: طار قریباً على وجه الارض. 
جدف: طار وهو مقصوص الجناحین. 
رَفزف: حَرّكَ جناحیه في طيرانه قريباً من الارض, وحام حول الشيء يريد 
أن بِقَع علیه. 
حَلَّقَ: طارَ في کید السماء. 
ذوم: Gla‏ واستدار. 
صف: big‏ جناحَيّه في الهواء وسَكُنَهما فلم يُحَرّكهما. 
رّف: بسط جناحيه وترامى بنفسه. 
في أماكن الحيوان: 
الحَظيرةٌ والزّريبة: للفتَم والماشية عامة. 
PETEA K‏ وكام الغیل والسيس. 
المراح: للابل. 
العرين: للأسد. 
الوجار: للذئب والضبم. 
الکو للارنب والثعلب. ویسمی, أيضا: المكّى. 
الكناس: للظبي. 
الأدحية: للنعام. 
AEI‏ للتحل. 
الكور: للزنابير. 
الجحر: للحيّة والضب. 
الوکر: للطیر, إذا كان شجر. 
E‏ والوكنة: للطير؛ إذا كان في جبل أو جدار. 
العش: للطير إذا كان في شجرة أو كن. 
الحم للدجاج. وهو القن في العامية اللبنانية (من السريانية). 


۱( 


ثالثا ‏ في أشياء وأحوال مختلفة 

في الاشیاء الدادستة: j‏ 

الجنید: الماء الیایس. 

القدید: اللحم الیابس. 

الحشیش: SE:‏ الیابس. أما الر طب فهو العشب. 

الجزل: الحطب الیابس. 

الصلصال: الطين الیایس. 
في صفات اللین: 

فراكس PEA AA TATA STA‏ ی AEN‏ 
املود. فراش وكين ارض تلق : 
شی الشدید من الأشباء: 

الوا دة هر اي 

الومهزیر والصو: گنه ار 

القيهب: شدة سواد اللیل. 

Ar شدةٌ‎ A 

الوصب: شدة الوجم 

الهلم: شدة الجز ع. 

اللّدد: شدةٌ الخصومة 

WUTASA 

الحسرة: شندة الندامة. 


١ ١1 


في تقسیم القلة: 
ماء وشّل. عطاء وتع. مال ژهید. نوم غرار. 
في FEWR)‏ 
ی یفام ای دای ی سین با 
رَغيب (أي واسع کثیر الاکل) قمیص فضفاض. 
فى الضیق: 


4 a, YA 51 E کب‎ 


في القدم: 
رجل دهري(١)‏ مال تليد. شرف قدموس. خمر عتاق أو خَنْدريس(؟). 
في الفضالات وما بتساقط من الأشياء: 
حَثالةٌ الماشدة: Y‏ والخثالاً من الناس حُشَارَتُهِم اي mila‏ وشرارهم. 
5 المتاع: الردیء الباقي. i‏ 
غُسالَةٌ الثياب: ما يخرج منها بالقسل. 
ala‏ البيت: الكُناسة التي تجمع منه. 
قُلامَةٌ الظّفْر: ما یسقط منه عند التقليم. 
برانه الخو ها مساقط منّة حدق بریه: 
برادةّ الحدید: ما یسقط منه عند برده. 
سحالَةً الفضة والذهب: برادتهما. l‏ 
sisi‏ العَظم: «نخاعها» الالیء فراغها. 


)١(‏ أما الذهری (بفتح الدال) فهو alil‏ الذي لا يؤمن بالآخرة. 
(Y)‏ آه | الخمر المعتقة فهي التي تجمع الجودة إلى القدم. 


١١ 


فاك الخ ها تكسو مته وت اقظ. 

النسال: ما یتساقط من وبر الحيوان أو صوفه أى شعره أو من ريش الطائر. 

PE © YAA‏ سنقظ مز السكوق كلقي و غرم 

التْحاکة: ما بسقط من الخشب آو الحجر عند النحت. 

المشاطة: ما بسقط من الشعر عند الامتشاط. 

الجُلالة: ما یسقط من اليه عند للل والخلال ج اخ غود ثخلل به 
الاسنان, آي l abi‏ 

الشارّة: ما یسقط من الخشب عند النشر. 

اللمالة: ما يتبقى في الاناء أو الحوض من ماء ونحوه. 


في الامتلاء 

کاس دهاق. واد زاخر. بحر طام. نهر طافح. ينبوع کر. طرف مفرورق. عین 
شكري (ممتلثة بالدمع). ضروع شكري (ممتلثة باللبن). فاد ملآن. مجلس غاص 
باهله. سفینةٌ أو سیارة أو طيّارةٌ مشحونة بالبضائع وتحوها. 
في الخلاء؛ 

أرض قفر: ليس بها أحد. وجرداء أو موات: ليس فيها تبت؛ وجدباء أو 
ماحلة: إذا يبس عشبها من إتحباس الطر. 

دار خاویة: ليس فیها آهل. . 

غمام جهام: لیس فيه مَطّر. 

شجرة سلیب أو سلْب: ليس علیها ورق. أسلبت الشجرة: سقط AUSIS‏ 
yha‏ 

إناء صفر: ليس فيه شيء. صَفرَّ الاناء: خلا. ویقال: !بیت صقر من المتاع؛ و 
«هو صفرّ الید!. 

بطن A‏ ليس فيه طعام. فهو ضامر. والطَوّی: الجوع الصحوب بالضمور 

بثر iri‏ ليس فيها ماء. تَرّحت البثر: قل ماؤها كثيراً أو نَقَدَ. 


11٥ 


امر oal IEE‏ عليها جلي. وهي» ایض ole‏ وعاطلة. والعاطلُ من العمل 
أو امال: الخالي منه. 

خَطُ عفل: ليس عليه شكل. JAEN‏ الکتابة: ترکها غير مُعْجّمة. والشئر أو 
الکتاب الغفل: المجهول واضعه. 

قلب حلي أو فارغ؛ لیس فيه شغل أو هم. 
في السواد: 

ليل دج وجي أو مُحلوّلك. سحاب مدلهم. شَعر فاحم. رس آدهم. ine‏ 
دعجاء. شفه لعساء. دخان یحموم. 
في إشباع الالوان: 

آسود حالك أو فاحم. أبيض يقق أو ناصع. آصفر فاقم. خر ناضر أو 
حانيء. آحمر قان أو قانىء. 
في التأثير: 

ی‌خته الشبمس ولوحته: أشوكه واد 

صَهَّدّه الحَرٌ وصّهّره: آثر في لونه فاحرقه. 

وَعکتّه الحمی ونَهکته: غیرت لونه وأكلت لحمه. 
في الرواشح: 

قرف الطیب والوئلشين وار ها و اكا ها وهذاها: قثار PE OE E‏ 
اللحم. وّضر السمن. شياطٌ الخرقة أو القَطْنة المحترقة. Ghe‏ الجلد غير المدبوغ. 
في الفساد والتَغَير: 5 f‏ 

روج اللحم: ci‏ وحم وأحّم: إذا تغيرت ريحُه وهو شواء أو طبيخ. Las‏ 

وأصل: [ذا تغیرت ریحه وهو نيء. 

خْنرْ الطعام: قسد وآنتن. 

KAA FLA 


م 02 ٍ 


+ 5 85 
زنخ الدهن: تغير وفسد. 


(۱) محجم أساس البلاغة للزمخشري - مطبعة دار الکتب الصرية AAYY‏ 


۱۹۹ 


6 مع 0 


مذرت البيضة: فسدت وخیتت. 

تم العجین: حمض. ورَخَف: استرخی Ey‏ ماژه. 

عفر الجرح: ان وازداد فساداً. 

قد الضرس: JSN‏ وتكسر. 

PORE‏ ینا EE‏ نو A‏ من E E E A‏ وهو جى تعلو 
الاسنان.. 1 

zak‏ الرجل: ئۇ نكيت ونت ققت. 

Ya‏ لس علاه الوسخ. 


خی التّحريك: 

الانغاض: تحريك الراس من تعجب أو إستهزاء. 

الظرف: ميري اجون في أن 

iaaii‏ تحريك المضقة واللّقمة في الفم قبل الإبتلاع. 

التلّمّظُ: تحريك اللسان Gy‏ بعد الأكل کان الأكل یتتبع بلسانه ما بقي 
بين أسنانه. ۱ ۱ i‏ 

المضمّضة: تحريك الماء في الفم. 

الخَضخّضة: تحريك الماء والشيء المائع في الإناء وغيره. 

الهُرْهَزة والهز: تحريك الشجرة ليسقط ثمرها. 

الزعزعة: تحريك الریح النبات والشجر وغيرهما. ومنه الريح الزعزع أو 
الزعزاع أو الزعازع: الشديدة المزعزعة للأشياء. 

الَفْرفة؛ تحريك الريح يبس الحشيش. 

الهدهدة: تحريك الأم ولدها لینام. 

التضنضة: تحريك الحية لسانها. 

البصبصة: تحريك الكلب ذنبه. 


- 


2 8س سم 


ESAU‏ أن يقبض الرجل على يد غيره فيحركها تحريكاً شديداً. 


11۷ 


الدعدعة: تحريك الکیال وغیره ليسم ما یجعل فيه. 
آلمخض: تحريك aA‏ لاستخراج زبده. 
في الجماعات: 


كوكبة من الفرسان. سرب من النساء أو الظباء أو الطیر. رعیل من الخیل. 


في القطع: 


"A E. 8 نم م‎ ” 5 2 "TE 3 ۳ 0 2 3 5 - ۳ + 
E TT 


العتب. جرم النخل. بُري القَلَم أو قطّه. قلح الحدید. خَضَدَ النبات الرطب. Laa‏ 
النبات الیابس. قطع الثوب. قد السیر (طولاً). حذا التّعل. 


في ضروب من القطع: 
البَضع والهبر: ahá‏ اللحم. 
التشريح: تعريض ا من اللحم حتی ترق فتشف. 
الحسم: قطع العرق وکیه بالنار کي لا يسيل دمه. 
ai‏ قَطْعْ الحلقوم من داخل. 
القصب: ahi‏ القصاب الشاة عضو عضوا. 


p‏ ۵ قير 


الاجتتاث: قطم الشيء من اصله. 


البتر: قطع Sai‏ 
القحسل: قطم الرقاب. 
في قطع الاشیاء أو مقاديرها القلبلة: 


كسرة من الخبز. فذرة من اللحم. Sili‏ من الكبد. تسقة من الدقیق. Gi‏ من 


> م۳ وه و 5 > وه د 4 DERS eż PEE‏ 

الرق. شفافه من الماء. صبابه من الشراب. NA‏ من الطعام. IS‏ من التمر. صبرة 
za $‏ مره 3 2 5 è + 220 p è z g E‏ و« S-a‏ 

من الع a‏ من الذفپ. کب a a‏ خسيلة من a a‏ من التان. 


3 و 8 


ə‏ .3 3 ° 1 ء ه و و , و 
کسفة من السخاب. حرق من اللوب. E i‏ من AEN E‏ من الهيل: شكوة هرا 
التبراب(۱) 

(۱) معجم الكافي: تألیف محمد خلیل الباشا -الناشر شركة الطبوعات - بیروت ۰۱۹۹۶ 


۱۱۸ 


8 متا 

باقة من زهر أو بقل. ضغث من حشیش. | هو ما قلخ کک کارة من قات 
إضبارة من آوراق. 
في تقسیم الشق والکسر: 

شج الرأس . هشم الأنف. هتم السن wa‏ الفتق . قصم الظهر. بعج البطن. 

قضقض الاعضاء . aba‏ العظم. هاض العظم (إذا سره بعد جبره) ف 7۳۱ ۷۳ 
KM‏ وان الخافط: اضف الحظی, iah‏ الفُصن. هضنم الب هه وان 
ال قف الهاصة: عن الدماغ: أو قف الرّمّانة. li‏ الفستقة آو البطيخ. فقص 
البیض. فد غ التَصّل. رَضَخ الثوئ. فض الختم أو البّكارة. 
في خروج الماء وسیلانه: 

نی : من السحاب. 

نبع: من الینبوع. 

|نبجس: من الحجر ونحوه. 

فاض: من النهر أو البحر. 

Es‏ من القربة. 

رشح: من الاناء. 
الق ولحاي 
ا یدق kia‏ مک نع مرگ ماش 
أغفل بعض Jaf‏ القلم هذه الناحسية فلم یراعوا حقها في كتاباتهم. قَمَرد الامر إلى 
قصورهم وإنغلاق أسرار العربية دونهم(١).‏ 


ويجب على كاتب التقرير استخدام التعبير الحقیقی بالاعتماد على الالفاظ 
ذات الدلالات الواقعية الخاصة. 


(۱) الرمخشري: أساس البلاغة ‏ مطبعة دار الكتب الصرية, AAYY‏ 


VYA 


الفرع الشاني 
مثل وآداب الشرطة والامن العربية 
التي آقرها قادة الشرطة والأمن العرب 


تأكيدا للقیم الاسلامية والعربية الاصيلة لكل رجل شرطة وأمن عام آقر 
قادة الشرطة العریب(۱ ) الثل والاداب الشرطية التالية: ثابت الجنان, عفیف اليد, 
طاهر اللسان, مهيب الخطی, طلق الوجه» آبي يحمي الامن من المحیط إلى الخليج. 
هو الشرطي العربي أصالته من عروبته ومروءته من عراقة آمته, سباق لنصرة 
المظلوم» تراق لنجدة المأزوم: رابض في هجير النهار لا يلين صامد في صقيع اللیل 
لا يستكين ذو ألفة تذهب بوحشة الخائفين» وسطوة تفزع قلوب المجرمين. 


يراعي الله فيما شاء وما قصد. ويجعل من شريعته خير عون وسند, ويقهر 
بالايمان نوازع الشر ووساوس الشيطان: ويستلهم من الدين الحق والصدق, 
والصفح و العفو واللين والرفق. 

السلطة بين يديه أمانة فلا يرهقها بباطل ولا يطلقها الا لحق يمسك بقيادها 
فتهديه؛ ويكبح جماحها فلا تردیه. ويدعي حق من أولاه الأمانة قلا يرد عليه 
بالخيانة؛ العلم في يمناه ضوء ساطع يميز به بين gall‏ والباطل يفتقد غوامض 
الأمور ويوتك حيل المجرمين ومكر الآثمين؛ والعدل في يسراه سيف قاطع يحسم 
ما بين الضدين ويفصل ما بين الخصمین, ولا يحتكم إلى ظن. ولا يستسلم لوشاية 
ولا يشتبه بغير سند» ولا يهتم بغير دلیل, ويصلح ما أصاب بجهالة. فيرد حق 


(۱) آقرها وقررها المؤتمر الثاني لقادة الشرطة العرب التي عقد في عمان بالاردن في 
الفترة من ۲۵-۲۶ أبريل AVI‏ وأكدها المؤتمر الثاني والعشرين الذي عقد في تونس في 
الفترة من ١68‏ ۲۰ أكتوبر ۱۹۹۸ وترأس سعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم وفد دولة 
الإمارات العربية المتحدة. 


۰ 


واصفاء بصیر؛ وحوار بأمانة؛ ثم اتهام بحق أو اطلاق باحسان. 


لسانه خير معبر ومقرر, وقلمه آصدق ناطق ومصورء وهما شاهداه بالحق 
الذي وقع بين يديهء لانه BL‏ محسبوة عند الله عليه لا یمس حرية الا بقانون, ولا 
یکشف سترا إلا لواجب. ولا یخاف قویا إذا ظلم» ولا يقضي عن ضعيف إذا salb‏ 
ولا يدع حقا إلا olaa‏ ولا باطلا الا آراده. 


هو الشرطي العربي الحفیظ على أسرة الشرطة لانها داره وشعاره: تحبوه 
بما حباها وترعاه إذا رعاهاء یحنو الکبیر فيها على الصغیر ویجل الصغیر فيها 
الکبیر. النظام فیها مودة والقانون محبة وتکبر عند الناس بارتباط آوصالها, 
فیزداد لدیهم احترامها واجلالها. 

هو الشرطي العربي خادم الشعب الأمين الوفي بالعهد. الصادق في الوعد. 
اللتزم لنصرته بالفداء. المدين له بالولاء. وکل ماله من رجاء وآرب. أن يحفظ الله 
أمة العرب 


تلك كانت جولة سريعة في عالم الالفاظ العربية ودقائقها وأسرارها 
ومنلها وآدابها لکن لغة الضاد مازالت محافظة على طابعها وخصائصها 
وتعابيرها منذ عشرون قرناًء فهل مخزونها من المفردات والأمثال: a gall‏ حاف 
لجعلها قادرةٌ على مواجهة مقتضیات العصر ومجاراته في القرن الحادي 
والعشرين؟. 


MYA 


الفر £ التالث 
قواعد كتابية عامة 


(أولاً) علامات الترقیم: 

هي إشارات توضع بين الکلمات أو الجمل» في ال كتابة لتسهل على الکاتب 
وبالتالي القاریء ضبط معاني التقریر. وایضاح مقاصده, فلا بقع التباس فیها(۱) 
وفیما يلي آشهر علامات الترقیم مع آهم مواضم استخدامها: 
١‏ -النقطة (.) 

. توضع في نهاية الجملة التي يتم معناها. واستقلت عما بعدها في الاعراب. 
۲ النقطتان (:) 


توضعان : أ- بين القول والمقول. ويستغرق معنى القول: التسمية والنداء. 
والسوال, والجواب. 

ب -. قبل القول والمنقول أو المقتبس. 

ج - بين الشيء وأقسامه. أو قبل التعداد. 

د - قبل جملة أو كلمة تفسيرية. 

ه _بين الأمثلة الوضحه. 


۳- الفاصلة 9( 
وه تجدم في الواضع الاتية: 


أ-بين آنواع الشيء واقسامه. 
ب - بين الجملتین المرتبطتين بالعنی والاعراب. 


(۱) الاستان عبدالحمید النعيمي ودحام الکیال: الاملاء الراضح - مكتبة دار التنبی بغداد - 


۱۳۷ 


د بين الشرط وجوابه. 

ه- قبل الجملة الوضعية. 

ز - بعد النادی. 
؛ - الفاصلة النقو طة )£( 

أ تستخدم بين الجملتين اللتین تکون احداهما سبباً فى الأخرى مثل :لا 
يجوز أن يكون التقرير مطولاً؛ لكثرة مهام القائد. 

ب - تستخدم بين جملتين طويلتين بينهما استدراك أو إستثناء. 
ه _-علامة الحذف أو النقط الثلاث (...) 

أ توضع محاطة بالقوسين مكان المحذوف من کلام, إما تجنباً للإطالة 
والاستطراد؛ واما adal‏ أهمية الکلام المحذوف. واما لسیق ورود۵. 

ب توضع بدون قوسينء في نهایه الجمله التي لم يتم معناها وخاصه بعد 
«... إلخ...؟ و «هلم جرا...٠.‏ 

توضع في نهاية الجملة الإستفهامية الباشرة, ولكن 
بالنقطة أو بإشارة وقف أخرى حسب مقتضی الحال. 
۷- علامة التأثر أو التعجب أو الانفعال (!) 
الاستفهام إنفعال شدید. 


۱۳۳ 


۸ الخط أو الشرطة )>( 

ب بين العدد والعدود. 

ج - بعد جملة طويلة يعقبها إجمال لمعانيها. 

د - بهد جملة تبتر لتستأنف بعدها ilaa‏ جديدة ذات موضوع آخر. 

ه قبل الجملة المعترضة وبعدها. 

4 علامتا التنصيص أو الشولتان المزدوجتان أو المزدوجان(« ») 

أ- ويوضع بينهما كل كلام أو شهادة ينقل بنصه وحرفه. وإذا كان في 
النص المقتبس أو الأقوال أكثر من فقرة؛ فیستحسن وضع مزدوج )١(‏ في بداية کل 
فقرة. على أن تقفل الفقرة الأخيرة فقط بمزدوج نهائي (“). 

ب ‏ يستحسن أن توضع بينهما العبارات التي تأتي بعد القول المباشر 
بمختلف آبعاده JIKE‏ والجواب؛ والتسمية... إلخ... 

ج ‏ تحصر بینهما العبارات والصطلحات والتسمیات التي يريد الکاتب 
إجتذاب الإنتباه إليهاء أو التي یتحفظ في استخدامهاء إشارة إلى أن فئات معينة 
۰ -القوسان أو الهلالان ( ) 

أ- وتوضع بینهما الألفاظ التي ليست من أركان الكلام؛ كالكلمات الفسرة؛ 

ب - وتوضع بينهما العبارات التي توضح التصرفات والحركات التي يقوم 
بها شخص في إحدى عمليات الشرطة. 


۱۳ 


۱ القوسان الرکنان أو العقوفان [ ] 
أ- توضع بینهما الزيادة التي یدخلها الکاتب في جملة اقتبسها بنصها. 
ب تحصر بینهما الصیغ الریاضیه. 


فتلك هي علامات الترقیم (آو اشارات الوقف)؛ ووظاتفها: وطرائق 
استعمالها في اللغه العربیه, والكتابة الصحيحة للتقاریر لا يسوغ أن تغفلهاء لان 
الکلام خالیا منهاء لايد من أن بسوده الاختلاط والالتباس العنونان. 


تانبا: الهمزة: 

تکون الهمزة في آول كلمة؛ أو في وسطها أو في آخرها. 
(أولاً) الهمزة في أول الكلمة(١):‏ 

وهي التي ترسم ألفاً. للوصول كانت أم للقطع 

۱-همزة الوصل (ويقال لها ألف الوصل) مثل آذکر, أكتب. 


Y‏ همزة القطع وهي الثابتة ابتداء ووصلاء وهي في غير ما تقدم؛ ونر سم 
الفا وعلیها قطعة صغيرة مثل أسرة ‏ إدريس (رأس عين -۶) 


۳ همزة بعد حرف داخل على الكلمة مثل: سأذكر» وساکتب. 
(ثانياً) الهمزة في وسط الكلمة ولها احوال 


لذا لابد أن ننظر إلى حركة الهمزة وحركة ما قبلها ونرسم الهمزة على 
صورة الحرکه الأقوى منهما. 


(۱) الدکتور آحمد شوقي والدک‌تور عثمان بن صالح: التحریر العربي - مرجم سابق 


۱۳۵ 


وترتب قوة الحرکات هکذا: الکسرة فالضمة فالفتحة فالسکون. 

۱-ترسم الهمة على صورة الیاه [ذا کانت تكسوزة: آو کان ما قبلها 
مكسوراً؛ او كان قبلها ياء مثل: 

الهمزة مکسورة وقبلها مکسور: تخطئین. 

الهمزة مکسورة وقبلها مضموم: يسثل 

الهمزة مکسورة وقبلها مفتوح: يشس. 

- الهمزة مکسورة و قبلها مکسور: اففدغ 

الهمزة مضمومة وقبلها مکسور: یقرئك 

الم خفن حة و تناها كشو بالات 25 

- الهمزة ساکنه وقبلها مکسور: بثر 

إذا كان قبل الهمزة یاء: هي جریثه - برینه. 

۲- ترسم الهمزة على صورءة الواو ]ذا کانت مضمومة وما قبلها غير 
مکسور, أو كان ما قبلها مضموماً وهي غير مکسورة: 

الهمزة مضمومة وقبلها مضموم: رؤوس - لؤلؤك 

الهمزة مضمومه وقبلها مفتوح: لؤم - روف 

- الهمزة مضمومة وقبلها ساکن: مسؤول - ومرژوس. وتکتبان أيضاً 
مسئول - ومرءوس. 

الهمزة مفتوحه وقبلها مضموم: سوال 

الهمزة ساکنه وقبلها مضموم: بؤرة ‏ مؤتمر. 

Y‏ ترسم الهمزة على صورة الألف إذا كانت مفتوحة بعد مفتوح أو ساکن, 
أو کانت ساكنة بعد مفتوح: 

الهمزة مفتوحة وقبلها مفتوح: سال - زار 

الهمزة مفتوحة وقبلها ساکن: يسأل ‏ مسألة. 

k LOR وقيلها مفتوع: رس‎ E- DE EE, 


۱۳۹ 


٤‏ - ترسم الهمزة منفردة (علی السطر) إذا كانت مفتوحة بعد ألف أو واو 
المدء أو كانت مضمومة بعد واو الد. أو وقعت بين ألفين: 

الهدزة مفتوحة بعد آلف: قراءة 

الهمزة مفتوحة بعد واو: إن وضوءك لن يسوءك. 

الهمزة مضمومة يعد واو: وصضوءك ضوءك 

الهمزة بين ألفين: إنشاءات إجراءات. 

ويجب ملاحظة أن الهمزة المفتوحة إذا جاءت بعد حرف صحيح ساكن جاء 
بعد آلف رسمت آلفاً وفوقها الدة, هكذا (آ): مرآة ‏ قرآن ‏ ملآن ‏ ظمآن. شريطة الا 
تکون هذه الا لف للتتنیه؛ مثل: جزء ‏ جزءان. 

وإذا كان الحرف قبلها يتصل Las‏ بعده رسمت على یاء: دفء. دفثان, ظمء - 
ظمثان. شيء ‏ شيئان 
ثالثاً: الهمزة آخر الكلمة (المتطرفة) :)١(‏ 

قاعدة الهمزة المتطرفة إنها ترسم على صورة حركة الحرف قبلها والحركات 
هي: 

الكسرة )—( وصورتها الياء (eg)‏ والضمة (-) وصورتها الواو (و), 
والفتحة )>( وصورتها الالف )1( والسكون (-) ولا صورة لها. 


أ- ومثال الهمزة المتطرفة المرسومة على الياء: شاطىء 
ب مثال الهمزة المنطرفة المرسومة على الواو: لؤلؤ البحر -إن تكافؤ 


الفرص. واستثنيت المتطرفة بعد واو مشددة من هذه القاعدة: التبوء. 


)1( الأستاذ فتحي الخولي: دليل الإملاء وقواعد الكتابة العربية ‏ مكتبة خزام ‏ جدة 
NA‏ ی AN‏ 


۱۳۷ 


ج .. أمثلة على الهمزة التطرفة الرسومة على الالف: خطأ ‏ ملجأ ‏ يقرأ. 

د أمثئلة الهمزة المتطرفة المنفردة بعد ساكن: دفء ‏ من شيء - بريء - 
يسوء. 
ثالثاً: إستعمال الضمائر: 

هناك استعمالين لضمير المتكلم على كاتب التقرير مراعاة الصحيح منها: 
أن نلاحظ...؛ أو «إنطلاقاً من هذه الملاحظات يمكننا أن نتبين الفرق الجوهري 
KUA‏ 
جمع التکلمین الکون منه نفسه مضافاً اليه القارىء لتقریره. 

هذا ویمکن الحد من استعماله ببناء الفعل للمجهول(۱ ). أو بایراد الفعل في 
حالة الصدر, فیقال: «...یمکن ملاحظة...٠‏ أو «.. من اليسير ملاحظه*. 

۲ -الاستعمال الثاني: لضمير التکلم (نحن) آو في الفرد (آنا) الاصل في 
العربية إن gadi‏ تستعمل للجمم الحقيقي (عندما يزيد عدد التکلمین عن واحد) أو 
التکلم عند تعظیم نفسه انا نحن نزلنا الذکر وإنا له لحافظون #.. 


(۱) الععل البني للمعلوم: هو ما ذكر معه فاعله وکان معلوما. 
الفعل البني للمجهول: وهو ما خفي deli‏ (اي كان مجهولاً) وفي هذه الحالة ينوب عنه 
الفعول به ویسمی هنا «نائب الفاعل». 
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الفصل الثالث 
القواعد الشكلية لكتابة التقاریر الشرطية والأمنية 


على الرغم من أن شکل التقریر ليس هدفا بحد ذاته, الا انه وسيلة هام 
ومؤثرة لنقل العلومات من مستوی إلى مستوی آخر أو إلى القيادة العامة للشرطة. 

فضلاً عن آول إنطباع يأخذه قاریء التقریر عن تقریر ماهو شکله ومظهره. 
لان هذا يؤثر في الحکم على محتویاته. 

فعندما يظهر التقرير في شكل جذاب, ومحتوياته مرتبة بشكل منسجم مع 
موضوع التقرير, مما يقع في نفس القارىء موقعاً حسناً ويخرج التقرير في شكل 


وسنعرض للقواعد الشكلية فى المباحث الثلاثة الآتية : 


المسحث الأول 
الورق الملائم لكتادة التقاردر 
بما أن الورق هو الوسيط في التخاطب المكتوب فانه يمثل عنصر رئيسي 
لكتابة التقارير. 
وته‌تلك جميع أنواع الورق خصائص ومميزات متعددة الا إن الخصائص 
غالبا ماتؤخذ في الإعتبار من وجهة نظر المستفيد تنحصر في مكونات الورق 
وکتافته (وزنه) و daaa‏ وملمسه( ۲ ). 


. ٩٤ دکتور | غسان القباني: التقاریر المالية الصرفیه - ۱۹۸۸ مرجع سابق  ص‎ )۱( 
(2) Emmett N. McFarland: Secretarial procedures office Administration and 
Automated Systems - Reston Publishing `company, Inc. A pretice - Hall Company 
Reston, Virginia - 1996 - p. 444. = 
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الخالص (ویدعی WA‏ بالورق الخرقي). 


ج - مساحة الورق: من الافضل أن یکون الورق الستخدم في كتابة 
بالورق الکوارتر ورقمه (A4)‏ , وان كان التقریر يحتوي على آشکال أو خرائط أو 
رسوم بيانية للعملیات الشرطية أو جداول رقمية أو غير رقمية كما في التقاریر 
الاحصائية ففي هذه الحالة هناك حاجة لاستخدام آوراق ذات نوعية خاصة. 


د - اللمس: یفضل أن یکون ملمس سطح الورق الأبیض Leli‏ مصقولاً لانه 
تظهر عليه الطباعة بوضوح(۱). 


= حيث بقول: إن الورق الا کثر استخداما هما الورق الابیض الصنوع من نسیج القطن 
(ویدعی أيضاً بالورق الخرقي) والورق الابیض الصنوع من لب الخشب الخالص. أو من نسیج 
القطن الخالص أو منهما معاً. وعندما يحتوي الورق على نسبة %۲١‏ من نسیج القطن فانه بذلك 
يحتوي على مانسبته OVO‏ من لب الخشب. ویعتبر الورق الأبيض الصنوع من نسیج القطن 
اجود انواع الورق. ولذلك فانه یستخدم عندما یکون لعوامل الشکل والظهر والدیمومة والتانة 
وقوة التحمل أهمية خاصتة, ومن الجدیر بالذکر انه كلما زادت نسبة القطن فى الورق ارتفم 
سبقر ۵ 

(1) Emmett N. Mc Farland: Secretarial Procedures - Op, cit. P, 445 


ویقول: قد یکون ملمس سطع الورق الأبيض غضاً خشناً متموجاً فهذا عادة مایکون 
متموجاً بشکل بسیط. أو أن يكون من النوع الضافة إليه خاصية السح السريع وعادة هذا النوع 
الاخیر یکون مکتوب عليه (انسخ وأمسح) أو (امسح بسهولة) كما يتم طبع العلامة التجارية 
عليه کعلامة مائية, وبالرغم من إمكانية تصحیح الاخطاء بسهولة عندما يتم استخدام هذه 
النوعية من الورق, وذلك باستخدام ممحاه لينة. فإن کثیرا من السئولین لایحبذون استخدام هذا 
النو ع من الورق GY‏ یمتص الحبر بسرعة. مما يجعله يتلطخ بالحبر إلى أن یجف - ولا تنسجم 
بعض الاشرطة الكربنة مع هذا النوع من الورق. كما أن الصور قد لا تظهر بوضوح. 
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ه - الورق المكرين ذاتدا: یستخدم الورق الکربن ذاتیاً بكثرة في النماذج - 
وفي التقاریر السرية التي تکتب بخط محررها للسرعة أو للسرية لعدم اطلاع غير 
الکاتب علیها. 


ويحتوي هذا النوع من الورق على غطاء (غلاف) غير مرتي. واليزة الظاهرة 
الداعية لإستخدام هذا النوع هي عدم الحاجة إلى استخدام ورق الکربون(۱ ) عند 
إستخدامه وکذلك عدم الحاجة إلى القيام بعملية التجمیع WA‏ مساویء هذا النو p‏ 
فهي حساسیته للخدش أو التشویه. 


ز - آوراق ذات آلوان مختلفة عن لون آوراق التن: یحتاج کاتب التقریر 
في بعض الاحیان إلى إضافة بعض الواد اللازمة لساندة موضو ع التقریر لانها 
ليست أساسية لفهم ما عرض في صلب التقریر. مشال ذلك: صورة وثيقة أو 
إحصائية آو.. إلخ» وتوضع هذه المواد في نهاية التقرير في جزء یسمی «ملحق 
التقرير». 

وإذا كان الملحق يتكون من عنصر واحد فيوضع لون مختلف عن لون ورق 
المتن. وإذا كانت مادة الملحق تتكون من أكثر من عنصرء فالأفضل أن يخصص لون 
مختلف لكل عنصر. ومكان الملحق بعد المتن مباشرة. 


(۱) إذا إضطررت لإستخدام ورق الکربون لنسخ صورة من تقريرك فاعلم بأن وزن 
وملمس ورق الكربون الذي يجب إستخدامه يعتمد إلى حد ما على حجم حرف الطباعة الستخدم. 
وعدد الصور الراد استخدامها. وما إذا كانت الآلة الكاتية (آلة كهربائية أم يدوية). ویصنف 
ملمس ورق الكربون على إنه ناعم أو متوسط النعومة أو صلب. كما يصنف وزنه على انه خفيف 
أو متوسط أو معياري(قیاس). وقد تحتاج إلى من ينسخ التقرير وإلى تجرية ورق الكربون ذي 
ملامس وأوزان مختلفة حتى يمكنك تحديد ورق الكربون المناسب للتقرير الذي أعددته. 
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المبحث الثانى 
طباعة التقرير 
من الجوانب المهمة والممتعة أن يظهر التقرير في صورة أنيقة وفعالة: وذلك 
لساعدة القارىء متلقي التقرير على سرعة فهم البيانات(١)‏ والعلومات 
والاستنتاجات والتوصيات التي وردت بالتقرير. 
ولكي يتمكن رجل الشرطةمن كتابة تقریر في بشان بيانات أو معلومات تم 
أو عند الطلب أو عند وجود موضوعات هامة أو إجابات فورية عن أسئلة أو 


(1) Emmett N. McFarland: Secretarial Procedures - op.cit. P. 350. 

وتسمی البیانات التي يتم تجمیعها من مصادر أولية ب «البیانات a‏ وهي البیانات التي 
لم يسبق تحلیلها وتفسیرها. وتكون في الغالب على شكل مخرجات مطبوعة للحاسپ 
الآلي إذا كانت قد أدخلت فیه, أو على شكل مصغرات فيلمية أو حقائق وارقام مکتوبه بخط 
في محاضر شرطة؛ أو تقارير معلومات أمنية أو غير ذلك, أو تقارير مطبوعة.. إالخ. وتعتبر 
العلومات والبیانات والوقائع والحوادث الدونه في سجلات ودفاتر أحوال ومذکرات .محاضر 
الشرطة وغیرها من سجلات الادارات المختلفة من الصادر الفيدة والهامة للحصول على الکثیر 
من الب یانات الاولوية اللازمة لاعداد التقاریر. وقد ادى استخدام تقنیات الحاسیات الالية 
وخاصة بعد قرار قائدنا العام سعادة اللواء ضاحي خلفان بادخال «نظام ادارة بلا آوراق» إلى 
زيادة کمیات البیانات والعلومات المتاحة ووضعها في اشکال بسهل فهمها والاستفادة منها. 

آما البیانات الثانوية فیتم الحصول علیها من الواد النشورة والتي سبق تجمیعها وتحلیلها 
ویجب عند التعامل بها أن یکون بالاشارة إلى مصدرها. 

ویتوافر لدیتا أجهزة متقدمة طرفية لعالجة وتچهیز الکلمات والنصوص الکتوبه وكذلك 
لانتاج مختلف آشکال رسومات الحاسب البيانية. ویتم إدخال البیانات اللازمة لعالجة وتجهیز 
النصوص وانتاج الر سومات البي انية إلى تلك الأجهزة بواسطة لوحات مفاتیح خاصه, بحیث 
يمكن إجراء التعدیلات اللازمة علیها بصورة آلية. وذلك قبل إظهارها بصورة مطبوعة على 
الورق. وعلی الرغم من أن إستخدام الالکترونیات قد اختصر الکثیر من الوقت اللازم لعملیات 
العالجة والانتاج. فانه لایمکن الإستغناء عن عقل الانسان في تلك المجالات. إذ أن تشغيل تلك 
الاجهزة و برمجتها يحتاجان إلى مهارات وقدرات معينة في التفكير والتنظيم والإتصالات 
اللازمة لانتاج وتقييم وتقديم التقارير المطلوبة بصورة فعالة. 

ويجد كاتب التقرير فائدة كبيرة في دراسة الأساليب المختلقة لعرض البيانات والمعلومات 
والوقائع والأحداث وإعداد الرسومات البيانية والإحصائية. 


NTT 


استفسارات حول معلومات عن شخص (انجازات -تهامات - چرائم). 


وهذا یتطلب أن یکون کاتب ومعد التقریر ملماً بكافة آنواع وأسالیب عرض 
البیانات و العلومات واختیار الناسب منها(۱). 


(۱) لواء دکتور/ محمد ماهر قندیل: التنظیم الامني لنظم العلومات - مرجع سایق - 
ص ۰ ۵ ویقول سیادته: يتم تشغیل البیانات بأساليب مختلفة طبقاً لامکانیات النظمة ولحجم 


البيانات الطلوب تش غيلهاء وتحدید الطرق الناسبة لت غيل البيانات. وتوجد ثلاثة أساليب 
الالکترونية 


(أولاً) الاسالیب السیدویة: وهي تعتمد على القوی البشرية في تشغيل البیانات وتعد من 
كشوف أو خطابات أو جداول أو غيرها إذ لابد من توثيق هذه البيانات في صورة مستندات - 
والتوثيق هو عبارة عن صياغة وإنشاء المستندات والوثائق واستخدامها وحفظها وتقرير المصير 
النهائي لها حسب قيمتها ‏ وترد المستندات والوثائق من مصدرين هما: ١‏ مستندات داخلية: 
ويتولى قسم العلومات تصميمها مثل نماذج التسجيل الجنائي والنماذج الخاصة UYL‏ 
الجنائية أو الجوازات أو الإقامة للاجانپ.. إلخ. 

Y‏ مستندات خارجية: وهي الستندات التي لقيادة الشرطة والامن من خارجها مثل 
المعلومات التي ترد من جهات الأمن الخارجية أو التي ترد من وزارات ودواثر وهيئات خارج 
الشرطة والامن العام. 

(ثانيا) الاسالیب نصف الآلية: وهي عبارة عن مزيج من المجهودات الفردية ومساعدة 
الآلات فى التطبيقات المختلقة لتشفیل البيانات (بالإستعانة بالآلات الحاسبة وآلات تشقيب 
البطاقات) وهذه الآلات لا تعمل ذاتيا وإنما تتطلب جهدا بشرياً لتشغيلها بإستخدام لوحة 
مفاتيح. وقد أدى ذلك إلى التقليل من عيوب النظام اليدوي وتتميز بالتكلفة النخفضة. 

(ثالثا) الأساليب الآلية (الالكترونية): وهي النظم التي تستخدم الحاسبات الآلية في 
تشغيل البيانات والتي من أهم السمات المميزة لها قدرتها على التحلل من التسلسل المقرر لعملية 
التجهيز وتلقائية الأداء التي تعمل بها وحدات النظام تنفيذا التعليمات الصادرة إليها من الوحدة 
المركزية للحاسب الآلي التي تتولى توجيه وحدات النظام. ويساعد ذلك على إقامة نظام متكامل 
للمعلومات وفق قاعدة البيانات كبيرة يكفل سريتها مع سرعة ودقة استرجاعها والحصول عليها 
والحفاظ عليها مما يتيح تقديم المعلومات إلى مستخدمها في أوقات قياسية فور طلبها. واشار 
إلى مؤلف: 
R.G. Anderson: Data processing and mangment information system: (London:‏ 

Macdomold and eves L.T.D. 1974) P. 3-25 . 
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طرق اخراج التقردر الکتوب Method of Presentation‏ : 

يتم إخراج التقریر الکتوب بإحدى الطرق الا تية: 

)1( الکتابة بخط البد Hand writing‏ : 
حسب الحاجة. وتکون الكتابة بخط اليد في حالات الاستعجال أو السرية للفاية 
ویکون كاتب التقریر لا یعرف الكتابة UYL‏ الکاتبة(۱). 

ویفضل عند الكتابة بالید أن تکون بخط النسخ, أما عند الكتابة بلفة أجنبية 
فتکون بحروف مفردة مع ترك فاصل بين کل کلمه والأخری. ولابد أن یکون الخط 

: Typing الطباعة على الآلة الكاتبة‎ (Y) 

الآلة الكاتبة على آنواع ثلاث: 

أ- آلة كاتية عادية: وهذه تعمل أجزاء التحكم بها ميكانيكياً. وتعتمد درجة 
وضوح الحروف وبالتالي الكتابة على أن يكون الشريط المستعمل بها بحالة 
ممتازة وأن تكون الحروف ليس بها عيب وأن لا تكون مكسورة وأن تكون نظيفة 
بالإضافة إلى قوة ضغط كاتب الآلة الكاتبة على أزرارها. 

ب -آلة كاتبة كهربائية: وهی تشبه الآلة الكاتبة العادية (الميكانيكية)ء إلا 
انها أسهل منها ولكن يجب مراعاة الآتي: 

- الهوامش الخاصة بالجوانب الأريع 

في التقارير العربية يترك في الجانب الأيمن بطول ورقة التقرير مسافة 
بوصة ونصف (4سم تقريباً) (وذلك للتخريم) وفي الجوانب الثلاثة الأخرى يترك 
مسافة بوصه واحدة غلى الأقل (۱ر۲سم). 


(۱) يو جد حالياً نوع من الورق المعالج كيمائياً بحيث يملك خاصية الإستنساخ الذاتي دون 
الحاجة إلى :ستعمال ورق كربون منفصل. 
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وإذا كان التقریر كبيراً فیجب أن یکون للصفحة الاولی من کل مبحث 
هامش علوي بمقدار *سم وعلی الرغم من أن ترك هامش سقلي بمقدار ٦ر۲‏ سم = 
بوصة واحدة یعتبر آمراً مرغوباً في جميع صفحات التقریر. فان الصفحة 
الآخيرة من کل مبحث يجب ألا تقل الكتابة فیها عن فقرة مكونة من سطرین على 
Jayi‏ 

المسافات بين الفقرات 


إذا كانت المسافة التي ستترك بين الفقرة والأخرى هي بمقدار سطرين على 
الالة الكاتية (أو الكمبيوتر). فلابد في هذه الحالة من ترك قراغ بمقدار خمس 
مسافات بين الهامش الأيمن وبداية الفقرة. وأما إذا كانت المسافة بين الفقرة 
والاخری هي سطرا واحداً» فلا لزوم قي هذه الحالة لترك فراغ بين الهامش وبداية 
الفقرة. 

-المسافة بين السطور Spaces‏ : 

عندما یکون التقریر مطولاً یمکن جعل السافة بين السطر والآخر عند الكتابة 
بالالة الکاتبة أو باستخدام برامج تنسیق الکلمات World Processors‏ على 
الحاسب الالي بمقدارمسافة واحدة على مؤشر الآلة الكاتبة. أما إذا كان التقریر 
قصیرا آو متوسطاً ف قد جرت العادة على جعل المسافة بين السطر والآخر 
مقدارمسافتین أو مسافة وتصف على مؤشر الآلة الكاتبة في جمیع صفحات 
التقریر. كما یترك في هذه الحالة بين الفقرة والاخری مسافتان سطریتان. ويبدأ 
السطر الأول من کل فقرة بعيداً عن الهامش الأيمن بمقدار ثماني ۰۸١‏ ضربات على 
مسطرة السافات في الآلة الکاتبة(۱) في الاستخدام ولایحتاج إلى قوة ضغط 
الكاتب على أزرارها وكذلك سهولة الإنتقال من سطر إلى آخر. 


(1) Emmett N. McFarland: op.cit - P. 2 
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ج -آلة كاتبة ميرمجة 0۲0660۲ Word‏ (الكمبيوتر Computer‏ ) 


ويتميز الكمبيوتر(١)‏ إنه بإمكانه إستدغاء ماكتب بواسطته لإمكانية 


تخزينه ثم طبعه أو مراجعته أو تعديله. 


ويلحق بالآلة الكاتبة البرمجة (الكمبيوتر) طابعة Printer‏ لطبع المواد 
المخزنة بداخلها ويمكنها طباعة أي عدد من النسخ تكون كلها بدرجة واحدة من 
الوضوح. 

ويتميز الكمبيوتر(؟) بأن حروفه ذات أشكال متنوعة؛ كما إنه متضمن 
رموزاً رياضية ومالية وإحصائية. كما أن معظمالحاسبات الآلية المتوفرة بالأسواق 
تكتب بأكثر من لغة. 


- أن تكون الكتابة على وجه واحد من الورقة: وذلك لوضوح الكتابة 
وعدم حدوث أي خلط بين المعاني بسبب الطبع على الوجهين. 


(۱) يتكون الكمبيوتر من عدد من الانظمة الإلكترونية المعقدة يقوم كل منها بوظيفة خاصة 
ويتكون الكمبيوتر من أربعة أنظمة أساسية: 

)1( المعطيات (الإدخال) Input‏ (ب)المعامل Processor‏ 

(ج) الذاكرة Storage (memory)‏ (د) الناتج (الإخراج) Out put‏ 

وتقوم ملحقات الاخراج Out put peripheral‏ البيانات المقروءة آلب والمعالجة بواسطة 
الكمبيوتر إلى الشكل الممكن الإنسان قراءته باسالیب من أهمها: 

أ الطابعات Printers‏ وأكثر الطابعات إنتشاراً هي طابعات الأسطر Line printers‏ وهذه 
الطابعات أسرع كثيراً من الآلات الكاتبة الكهربائية. 

ب محرجات الكمبيوتر على الميكروفيلم Micro film (com)‏ 

ج ‏ العرض على الشاشة Screen Display‏ 


(Y)‏ د. محمد محمد الهادي: تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها - الطبعة الثانية ۱۹۹۷ - دار 
الشروق ۱۹۹۷ -ص 5ه وما بعدها 
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ألكاتية ‏ و نظافتها ومدی تنسیق كات بها ولذا كان التقریر مکتوب بالید - ان يكون 
الخط نسخ وواضح ومقروء. 


التصوير الضوتى Photo Copying‏ : بعد كتابة التقرير بأي طريقة 
يصور منه عددا من النسخ حسب المطلوب. ويمكن لأجهزة التصوير الضوئي 
تکبیر وتصغیر الأصل - بل أن هناك الالات التي تصور بالالوان. ویمکن طبع أي 
عدد من النسخ. 

الطیع على ورق الاستنسل ۹606116 : في هذه الحالة یک تب اصل 
التقرير بخط اليد بواسطة قلم خاص أو يكتب على الآلة الكاتبة العادية أو 
الکهربائیه ويتم سحبه Cyclostyling‏ على Uf‏ خاصة بعدد من النسخ تعتمد على 
جودة ورق الحرير 56626116 المستخدم(١).‏ 


الجماهيرية الليبية ‏ مرجع سابق - ص YA‏ ويقول سيادته: «تتوافر حالياً آلات سحب الكترونية 
تقوم بعملية نقل التقرير المكتوب على الورق العادي إلى ورق الحرير ليتم بعد ذلك سحبه 
بالطريقة المعتادة. ويمكن الحصول بهذه الطريقة على عدد اكير من النسخ ذات جودة أقل لانها 
تطبع على ورق ليس مصقول (ورق يتشرب حبر الطباعة) 


وأنظر في ميكانيكية هذا النوع من الطباعة بمؤلف الدكتور أحمد الصفدي والدكتور 
محمد البضدادي بعنوان: تكنولوجيا التعليم ‏ الناشر مكتبة الفلاح بالكويت ‏ الطبعة الاولی 
۰ ص ۲۳۸ وما lasas‏ 


YEY 


المبحث التالث 
بنية وهیکل التقریر 
التقاریر والدد العدة لذلك. الا انه da p‏ عناصر أساسية فى بناء هیکل التقریر 


بشكل عام وهي: 
1( السسانات التعر يفية: 


أ- بكتب في أعلى الصفحة من الجهة اليمنى 

اسم الجهة (القيادة العامة لشرطة دبي) ثم إسم الإدارة (الإدارة العامة 

ب - ویکتب في أعلى الصفحة من الجهة الیسری 

- رقم المرجع ١‏ ) والتاريخ ‏ ودرجة الأهمية (عادي, هام» هام جدا) - 
درجة الاستعجال Jale Jale)‏ جداً)(١).‏ 
هام أو هام dua‏ ولكن هذا لا يعتبر قاعدة ثابتة, لانه قد يكون هناك تقرير هام جداً 
ولكنه ليس عاجلاً؛ والعكس قد يكون هناك تقرير عاجل جداً ولكنه ليس هام. 
الموضوعات التي يُحتوي عليها التقرير وقد حدد لكل درجة من الدرجات المختلفة 
زمن معين لإرسالها ويحسب زمن الإرسال من زمن الإستلام. 


التي یتناولها كل تقرير وذلك على التفصيل الآتي: 


(۱) الزميل اللواء/ د. فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق - 
ص" ۰ ١.وقد‏ جرت العادة على عدم aus‏ أي بيان إذا كانت درحة الأهمية أو الإستعجال عادية. 
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fsa Jale -۱‏ (زمنه ساعة واحدة): 

وقد خصصت هذه الدرجة للتقارير الخاصة بالواقف التي تتعلق بأمن 

الأخطار التي تهدل أمن الدولة أو أحد الشيوخ أو أحد الشخصيات الهامة. 

- في حالة [نذار توقع أو إحتمال حدوث إعتداء على دولة مجاورة أو حدوث 
کارثه مدمرة كالزلزال والأعاصير والسيول وحدوث حريض ضخم... إلخ 

- التعمیم عئ أحد المجرمين الخطرين الذي ارتكب جرماً خطيراً ويتوقع 


- التعميم على سيارة ارتكب سائقها جناية أو جرماً خطيراً ودخلت في 
مناطق إختصاص أخرى (إمارة أخرى أو دولة أخرى). 


- فى حالة طلب إرشاد عن حالة إغائة. 

- في الناسبات الهامة أو زيارة sal‏ الشخصيات الهامة أو الخطيرة للدولة 
أو للإمارة للبت العاجل جداً في إتخاذ الترتيبات الأمنية اللازمة. 
يحتمل التأخير. 

Jalen ۲‏ (زمنها الأقصى ساعتين): 

خصصت هذه الدرجة للتقارير الهامة العاجلة: وذلك عندما تكون درجة 
الاسبقية العادية غير كافية وتقع مسئولية إتخاذ الإجراء في حال وصولها بعد 
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۳ دعادى: 

ولقد خصصت هذه الدرجة لجمیم التقاریر التي لا تتضمن بیانات أو 
معلومات تتصف بالعجلة ولیس هناك مبرر) لاعطائها درجة أو أسبقية اعلی ولکنها 
قد تکون هامة جد ولا یتطلب البت الفوري بشأنها بل التروي والدراسة والبحث 
Laad‏ بعد. 


ج - یکتب في منتصف الصفحة من آعلی ومن أسفل درجة السرية 
(محظور- سري -سري جداً - سري للفاية (Top Secret‏ باللون الأحمر وتکرر 
على جمیع صفحات التقرير (بما فيه آعلی واسقل الفلاف الامامي وعلی ظهر 
الغلاف الخلفي. 

ودرجات السریه هي: 

(۱) تقربر سري للفاية Secret Reports‏ م10: ویتضمن هذا النوع من 
التقاریر عادة آموراً تتعلق بأمن وسلامة المجتمع أو معلوصات استراتيجية أو 
عسکرية أو أمنية للدولة أو تتعلق بأسرار تحتوي على معلومات عن نوايا وخطط 
واجراءات مستقبلية وتنسخ التقاریر السریه للغاية بعدد محدود من النسخ ولا 
تسلم الا لکبار السو‌ولین. ویتم حفظها في خزائن حدیدیه مفتاحها غير متداول 
لانهاإذا وقعت فى أيدي الجمهور أو الافراد سببت خطرا اکیدا لهذه الخطط 
والاجراءات (ولا يطلع علی هه التقاریر اي شسخص سوی القائد العام آن نابه آی 
من يحدده القائد العام). 

(Y)‏ تقریر سري جداً Secret Report‏ وتعطي هذه الدرچة للتقاریر 
الشرطية والأمنية التي تحتوي على معلومات عن الاعمال الشرطية والامنیه 
والإسكخبارية الحاضرة وذات الاهمية القصوى والتي إذا وقعت في آيدي غير 
المختصین أو تسربت منها معلومات تسبب ضرراً کبیراً بامن وسلامة الدولة 
بوجه عام أو العمل الشرطي والأمني أو یشکل خطورة على السئولین أو الأفراد. 

ولا یطلم على هذه التقارير أي شخص سوی القائد العام أو نائبه أو مدراء 
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(Y)‏ تقریر سري Secret Report‏ : ویتضمن أموراً على جانب كبير من 
الاهمية. ویتم تداول هذه التقارير داخل الادارة العامة المختصة وبين الافراد 
المتصلين بالعمل مباشرة ولا يجوز لهم افشاءها ویسمح بتداول هذا النوع من 
التقاریر بين فثات محددة وتحظر على سواهم ومن آهم أمثلتها آوامر القوة التي 
تصدرها القيادة العامة للشرطة. 
)£( تقربر محظور Confidential Report‏ : تعطي درجة محظور للتقاریر التي 
تحتوي علی معلومات ينبغي عدم نشرها أو تداولها بين غير المختصین. ومن 
أمثلتها تقاریر الفحوص الطبية أو الا جتماعیه التعلقه بأشخاص. ویعتبر إفشاء 
هذه العلومات الواردة بهذه التقاریر عملاً Lula‏ بشرف الهنة قد يتعرض مرتکبه 
للجزاء الشدید لانها تؤثر على مصلحة القوة وتعرقل سير العمل فيها. 

)0( تقریر Public Reports ale‏ ویسمح هذا النو ع من التقاریر بتداوله 
بدون قیود حیث یخدم إتساع نطاق النشر الهدف القصود من التقریر ومن آمتلتها 
التقاریر عن بحث طرح آمام أحد المؤتمرات التي تهم جمهور العاملین(۱) ولا 
تحتوي عای معلومات بحدث عنها ضرر.. 

د - يكتب عنوان Title‏ التقربر: تحت البیانات التعريفية المكتوبة في 
الجهة الیمنی والجهه الیسری ومنتصف الصفحة. ويراعي في كتابة عنوان التقریر 
الرئيسي والعناوین الفرعیم Subtitle‏ مايلي : 

١‏ كتابة العنوان الرئيسي بحروف سوداء مقبولة الحجم شرط ان تكون 
مفروءة وبكلمات رئيسية Key words‏ 


۳ -آها الهذاوین الق وعية خسمن سانقاتها الرقستة ONO EE NLET‏ 


۱۱۸ 


E‏ امكانية کتابهة‌العناوین بمستویات متدرجه من الحرف الاسود. 
ه ‏ یمکن الاستعانة بالخطوط اسفل العناوین الرئيسية والفرعية لابرازها 
في التقریر. 

ه ‏ عناصر التقریر reports element‏ تختلف عناصر التقریر الشرطي 
والأمني طبقاً لنوعه. ولایوجد توصيف موحد لمحتویات کل نوع من التقاریر 
وإنما يترك ذلك لتقدیر الکاتب وحسن تصرفه وابداعه. إلا إنه وفقاً U‏ جری عليه 
العمل فإن عناصر التقاریر تنقسم الی: 

١‏ المقدمة Introduction‏ وتتضمن الاتي: 

Statement of the problem نقطة |هتمام التقریر‎ 

عرض للفرض من التقریر Statement of purpose‏ 

-إشارة للتقاریر السابقة التعلقه بالوضوع نفسه (إن وجدت). 

(Y)‏ هیکل Structure‏ التقریر: 

ويتضمن جمیم البیانات والحقائق والوقائع والعلومات حول الوضوع. 
ویجب أن یکتب ذلك وأن پنسق ویعرض بشکل جید. ویجب على الکاتب أن يتأكد 
من دقه المعلومات التي یوردها. 

(۳) الاجراءات Procedures‏ التي اتبعت: 

يجب ذکر الإجراءات التي اتخذتها الشرطة ومبرراتها - والنتائج والاثار 
المترتبة عليها وتوضيح الإحتمالات التي كان من الممكن وقوعها لولا إتخاذ مثل هذه 
الإجراءات. 

(E)‏ تنبؤات عن الخطوات المحتملة القبلة وهل سیستکمل التقرير بملاحق 
وتتضمن المزيد من التحريات والمعلومات. 

)0( استنتاجات (النتائج) Finding‏ : 

وهي عرض المؤشرات الستخلصة والدلالات المنطقية المبنية على الحقائق 
التي وردت في صلب التقرير أو في تقرير سابق متعلق بذات الموضوع. 
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)1( التو صیات Recommendations‏ : 


هي الز قتراحات والحلول البديلة التي یتقدم بها کاتب التقریر للإختيار منها 
معالجه الأمر. وكيفية الااستفادة من موضو ع التقریر وتطبیقاته فى المجالات 
البررات لان کل ذلك قد تم سرده في صلب التقریر(۱). 

: Appendices اطر فقات‎ (V) 


الرفقات الملحقه بالتقریر تدعم أو تکمل التقریر لتوفیرها معلومات اکثر 
تفصيلاء اکنها تبدو غير أساسية في جسم التقریر وان كانت تخدم الهدف العام 
من التقریر. وتظهر هذه الرافق اللحقة في نهاية التقرير ویجوز أن تتضمن 
اللحقات Gi‏ مما يلي: 


(î)‏ سانات مجمعه(۲ ): استخدمت في التقریر الا أن کمیتها کبيرة بحیث 
يؤدي وضعها في سياق التقرير إلى قطع تسلسله وبالتالي عدم وضوحه» وعدم 
إيجازه. 


(ب) التحريات والوثائق الخاصة ببعض السائل المتعلقة بالتقرير. 


التنمية الإدأرية بدولة الامارات العربية المتحدة. 


(۱) البيانات المجمعة: هي البیانات التي يتم تجمیعها من مصادر أولية يطلق علیها 
*البیانات النام" وهي البیانات التي لم یسبق تحلیلها وتفسیرها وتکون في الغالب إما على شکل 
مخرجات مطبوعة للحاسب الآلي او على شکل مصفرات فيلمية أو حقائق وأرقام او تقاریر 
سابقة.. الخ وتعتبر البیانات المدونة في السجلات لدی [دارات الشرطة المختلفة وادارات الامن 
والمخابرات من البيانات الاولية اللازمة لاعداد التق اریر. وقد ادى استخدام تقنیات الحاسبات 
الالية إلى زيادة کمیات البیانات والعلومات التاحة ووضعها في أشكال بسهل فهمها والاستفادة 
gia‏ 


(ج) آشکال توضیحی(۱) بمعنی تقدیم بیانات لقاریء التقریر في 
التخطیطیة(۵) والرسوم البيانية الخطية(1إذ یفترض إن ذلك يساعد متلقي التقریر 


(۱) إن عدد الاشکال التو ضيحبة المستخدمة في التقرير يجب أن يكون مناسبا. إن لا 
يجوز أن تستخدم هذه الأشكال الا عند الحاجة لتوضيح النصوص المكتوبة وتوصيل المعلومات 
إلى القارىء بشكل واضح ومفهوم ويجب أن يكون الشكل التوضيحي الستخدم ملائماً لنوعية 
البيانات والعلومات الواردة بالتقرير. 

(۲) الجدول: فهو عرض للكلمات والوقائع والبيانات والارقام الحسابية بشكل عمودي 
منظم. فإسة خدام الجداول يسهم في تحسين مظهر التقرير ‏ وتسهيل قراءته وفهم محتوياته 
كمان أن ا تخدامها يكون أكثر فعالية في حالات عرض البيانات الكمية وإظهارها بصمرة 
منظمة. ویجب أن يكون لكل جدول عنوان يدل على محتواه يبين بوضوح ما يتضمنه من بيانات. 

(۳) النموذج: فهو عرض صورة أو نسخة من الشيء كصورة شيء أو وثيقة ترد في 
سياق التقرير. 

(E)‏ الخرائط البيانية: تستخدم لتمثيل المعلومات والبيانات الكمية التي تخص مناطق 
جغرافية مختلفة بهدف المقارتة بينها أو تحديد مناطق إرتكاب جرائم معينة أو تمركز 
جنسيات مختلفة. لذا يجب أن تكون تلك المناطق واضحة ومميزة بعضها عن بعض بإستخدام 
الالوان أو التظلیل. كما انه لابد من وضع مفتاح تفسيري على الخارطة يبين المعاني المختلفة 
للكميات التي تمثلها . 

)0( الرسومات التخطيطية: وهي عبارة عن رسومات توضيحية تستخدم لشرح 
وتوضيح النصوص الواردة في التقارير. وخصوصاً التقارير الفنية المتخصصة. 

(5) الرسوم البيانية الخطية: تفيد الرسومات الخطية بشكل خاص في تمثيل إتجاهات 
عنصر أو أكتر من عناصر الظاهرة الواحدة فمثلاً يمكن استخدامها بصورة فهالة لتمثيل تطور 
الجرائم خلال شهور السنة أو بشكل ربع سنوي, أو عبر السنوات الخمس الماضية. وعند إعداد 
الرسومات الخطية. يجب أن نأخذ في الإعتبار العوامل التالية: 

- تسا: ي فئات التدريج على المحور الذي يمثل عدد الجراثم ونوعياتها. 

- تساوي فثات الزمن على المحور الذي يمثل السنوات أو الفترات الزمنية للظاهرة 
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على فهم واستیعاب مضمون التقریر بصورة آسهل بکثیر مما لو اقتصر الضمون 
على نصوص مكتوبة مجردة من الرسومات والاشکال التوضیحیه لعملیات 
الشرطة والأمن العام. 

هذا وعند تعدد اللاحق یفضل ترقیمها أبجدياً وبجانب حرف ترقیم كل 
ملحق يوضع ترقيم تتابعي لصفحاته أو لبنوده باستخدام الارقام العربية أو 
الهندية» ووضعها في نهاية التقرير وأن تكون الملاحق بلون أو بالوان مخالفة للون 


التقرير الأصلي. 
ترقيم التقارير المطولة: 
إذا كان التقرير مطولاً فيجب ترقيمه متسلسلاً ويمكن أن يكون الترقيم 
عاديا أو أبجدياً: 
-إذا رقمنا التقرير أبجدياً فيكون كالآتي: 
ول 
Lot‏ للموضوعات الرئيسية ذات الفرو ع. 
je‏ 
SA‏ 
ANE AE EE E KA TEMA 38‏ 
أولاً, وفانب) AR EF‏ وج دت. 
M‏ 


= أن تکون وحدات الزمن وكذلك وحدات عدد الجرائم ونوعیتها ومناطقها ومرتکبیها 
واضحة ومحددة ملم 

- إذا احتوی الشکل (الرسم الخطي) على آکثر من خط في آن واحد. یمکن استخدام الالوان 
الخطوط کالخط المتصل: أو التقطم... (لخ» كما إنه لابد من وضع مفتاح تفسيري للخطوط في 
مکان بارز على الشکل. 


۱۶ ۵ 


پیت لبوق التقبرعة من الی‌خسوعات الفاقوية اة 
ج ۳,۲,۱ 


آما إذا قمنا بالترقیم عددياً فیکون كالآتي: 


ZA 
للموضوعات الرئيسية ذات الفرو ع.‎ 
رت‎ 


۸۸ ا 
۲ آللموضوعات الثانوية التفرعة من ١,؟.؟...‏ إلخ 
LNA‏ 
۸ وروم 
۲ للبنود التفرعة من الوضوعات الثانوية 
۲۳ السابقة. 
00 قدیستخدم الترقيم باستخدام الحروف الأبجدية التالية : 
أ ب؛ ج »ده هه و زء ح؛ ط؛ ي؛ ك؛ ل؛ م؛ ن» س» ع؛ ف» ص؛ ق؛ ر» ش؛ ت؛ 
ث؛ خ» ذء ض» طء غ. 
أو يستخدم الترتيب الهجائي كما يلي : 
أ بت ث؛ ج؛ ح؛ خ:؛ د, ڏ» ر» زه س» ش» ص؛ ضء طء ظء ع؛ غ» فء ق» ك: 


ل» مء ن؛ ف و» ي. 


۱:۹ 


الأرقام اللاتينية الأرقام العربية الارقام الهندية 

١ 1 1 
۲ 2 11 
۳ 3 ۱11 
É 4 IV 
0 5 ۷ 
1 6 VI 
۷ 7 VII 
۸ 8 VII 
۹ 9 IX 
۱ 10 X 
YA 11 XI 
۱۲ 12 XII 
۱۳ 13 XIII 
lo 15 KV 
۲ 20 XX 
۳ 30 XXX 
3 40 XXXX 
۵ 50 L 

۱ 100 C 

۵ 500 D 

۱ 1000 M 


۱:۷ 


الفصل الرایع 
كيفية اعداد التقاریر الشرطية والأمنية 
وتقارس ادخایرات 


التفارير وإغدادها غلم وفن یصل إليه الشخص عن طريق العرفة والدراسة 
والخبرة والممارسة والقدرة على جمع وتبويب وتحليل البيانات والمعلومات 
والوضول إلى نتاكي وتو پات مقس پيا 

فالفترض في كل من يكتب تقريراً شرطياً وأمنياً أن يكون لديه القدرة على 

وان كتابة التقارير تحتاج إلى المثابرةء وليس هناك طريقة لتجنب ذلك. ولكن 
[ذا ما عرفت ماسوف تفعله عندما تجلس لمكن لشفتس الوقت والجهد. 

ویمر التقریر بمراحل متعددة حتی یظهر في صورته النهائية. وهذه الراحل 
فد E FA F‏ ةا اھ لے inao‏ 
التقریر بالاضافة إلى الهارات الک سبة بالتعلیم والقدريب وخاصة فیما یتعلق 
بالقواعد اللغوية والنحوية وأسلوب الكتابة. وهناك ستة مراحل رئيسية لکتابة 
التقاریر. سنبحث کل مرحله في مبحث مستقل : 


المبحث الأول 


تحديد موضوع التقرير أو المشكلة هدف التقرير أو مرحلة 
التخطط للكتابة 
فتأتي الرغبة لكتابة التقرير من القصد guiding purpose‏ والمتطلب وفقا 


لبیانات والمعلومات والوقائع التي لدى كاتب التقرير وعليه إلزام بإبلاغها كتابة 
إلى مستوى إداري معين قد يكون موازي له وقد يكون رئاسي له. 

وبتغنية النفس بالسحت عن الافکاز ذات العلاقة سيجه الکاتب ان هاسته 
ستدفعه إلى ابداع مسودة أولية لافکاره. وهذا على أحسن وجه ما يعنيه الجهد 
الأولى أو السودة الاولی. 


إنها سلسلة من العبارات تتمحور حول فكرة مركزية أو غرض رئيسي؛ 
فلربما استطاع الكاتب أن يحسن عنها التعبير أو لم يحسن وبعد ذلك يكون مهيأ 

وعند مذه النقطة علی کاتب الكقرير أن یکون واعما باكبادئء الاساسة 
لکتابه تقریر شرطي وأمني جید. 


ولاشك علی آثر الراحه النفسية و تجددها بتجدد الاوقات(۱). 


(۱) الشبخ آبو هلال العسكري: کتب الصناعتین - تحقیق على البجاوي ومحمد أبو 
الفضل ‏ الطبعة الشانية - مطبعة الحلبي وشرکاه بالقاهرة - مصر ۱۹۷۱ ga‏ ۱6 حیث قال: 
«يقول بشربن المعتمر؛ «خذ من نفسك ساعة لنشاطك, وفراغ بالك.واجابتها لك, فبان قلبك في تلك 
الساعة آکرم جوهراً. واشرق حسنا؛ وأحسن في الاستماع, وأحلى في الصدور, واسلم من 
فاحش الخطا». 

ویری بشر ان ذلك خير من الالحاح مع كد الخاطر, یقول اعلم أن ذلك أجدى عليك مما 
يعطيك يومك الأطول بالكد والمطالبة والمجاهدة والتكلف والمعاودة.. وإياك والتوعرء فإن التوعر 
يسلمك إلى التعقيد: فإن ابتليت بتكلف القول, وتعاطي الصناعة. ولم تسمح لك الطبيعة في أول 
وهله, وتعصي عليك بعد إجالة الفكرة؛ فلا تعجل ودعه سحابة يومك ولا تضجرء وأمهله سواد 
ليلتك. وعاوده عند نشاطك, فانك لا تعدم الإجابة والمواتاه». 


۰ 
-= 


۱:۹ 


فالکاتب في هذه المرحلة مطالب بأن يسأل نفسه الاتي: 

(۱) من ۱۱۷۱0 لتحديد الجهة التي سيرفع إليها التقرير. 

(۲) ماذا What‏ ؟ لتحديد البيانات والمعلومات والوقائع والاحداث التي 
سيكتبها في التقرير. 

(Y)‏ لماذا For what‏ ؟ لتحديد الغرض والهدف من كتابة التقرير. 

(۶) كيف How‏ ؟ لتحدید الشكل الذي سيقدم عليه التقرير من حيث 
duai‏ 

)0( متی When‏ ؟ لتحدید الفترة الزمنية التطلبة لكتابة التقریر. وکذا الفترة 
الزمنية التطلبة لتسلیم التقریر. 

)1( أين Wher‏ ؟ لتحدید الجهه أو الجهات التي سيرسل الیها التقریر. 

إن تحدید موضوع التقریر» والهدف منه» »متلقى التقریر يمثل التطلب 
الاساسي للكتابة, ویرتبط ذلك بمدی أهمية العلومات والوقاشع التضمنة في 
التقریر وهیکلها ومدی التفاصیل التي سوف يحتاة الیها الکاتب مساندة هیکل 
التقریر. فالتخطیط للتقریر يرتبظ بالاساسیات ال تیة : 

\ تعریف موضوع التقریر : 

يجب أن یحدد الکاتب موضوع تقریره الذي سیکتب عنه من حیث تحدید 
ابعاده ومدی التغطية الشمولية الطلوبة بدون تشعب الوضوع حتى یمکن 
استیفاژه في حدود الوقت والامکانیات التاحة. 

۲ - تحدید هدف التقرير والغاية منه : 

فتحدید هدف واضح للتقریر یکون بالتف کیر النظم قبل الكتابة فهذا یوفر 
العمل الذي بلا BSL‏ لأنه يجب أن یعرف ما يفترض ان یکون عليه التقریر(۱) ؛ 
وهذا يساعد على: 


(۱) قد یکون تحدید الهدف غير ضروري عندما يكون التفریر من نوع التنقاريز الدورية 
النظمة مثل التقریر الشهري للادارة. 


١5 ٠ 


التقریر وما يجب اغفاله أو حذفه: فإذا لم يكن هناك هدف واضح قد يمضي الکاتب 
وقتأ طویلا في دراسة المعلومات التي قد يحتاج إليها ليجد نفسه لاحقا غير محتاج 
إليها. 

فالتحديد الجيد للهدف يمنع إضاعة كثيسر من الوقت في مرحلة البحث 
والإعداد. 

- صیاغه التقرير بما يلائم متلقى التقرير. 

ولكن كيف نحدد الهدف من التقرير؟ 

بأن تكون الفكرة الأساسية التي تقف خلف كتابة التقرير واضحة ومعروفة 
مسبقا ويكون ذلك بأن يطرح الكاتب على نفسه عدة اسئلة لتحديد استراتيجية 


الكتاية: 
من سيقرأ التقرير ؟ 
لا بویة مقلقى piani‏ 


ما هي الجوانب التي يرغب متلقی التقریر في معرفتها؟ 

- ما هي الأمور التي لاه تتطلب كتابتها بالتقرير ؛ 

دما مقدان معلومات مظفی التقرین بموضوم التقرين؟ 

وبعد التفکیر في الا جابة عن هذه الأسئلة كلها فان کاتب التقریر یکون قادر 
على صياغة عبارة موجزة تشرح هدفه من التقریر ببساطة ووضوح(۱). 

والهدف في کتابه التقریر بمتابه بوصلة وخریطه(۲) تحدد الطریق الذي 
یسلکه کاتب التقریر لصياغة التطلبات منه. 


Katharine Heritage : Successful Report Writing Hodder & stoughton -‏ )1( 
London 1997. P. 10.‏ 
(Y)‏ استعمال الهدف في كتابة التقریر هو مثل استعمال خريطة الطرق.فإذا كنت تنوي 
الانتقال بسبارتك من باد لآخر سوف تحتاج إلى خريطة طرق وسوف تنظر في الخريطة وتقرر 
مسبقا الدريق الذي تنوي سلوكه والذي يلائم حاجاتك بدقة وفي هذه الحاله تکون حصاجانك 
متعلقة بالس._عة والراحة وتکالیف الوقود. والهدف بعطيك «خریطة» ممائلة. 


۱ ۱ 


۳- تخطیط برنامج کتابة‌التقریر : 

ان تخطیط برنامج الکتابه بطريقة سليمة ومقننه يسهم إلى حد کبیر في 
جودة الكتابة.ویجب ان یتضمن برنامج الكتابة على الاطار التالي(۱) الذي یخطط 
له بدقة : 

(أ) تحدید الوضو ع الذي يستهدفه التقریر. 

(ب) تحدید مبررات وأسباب الوضو ع. 


التقریر» و کیفیه توفیر احتیاجات ومتطلبات لكتابة التقریر, ونوعية البیانات 
الطلوب تجمیعها. 


(۱) الدکتور محمد محمد الهادي : البحوث العلمية - مرجع سابق ‏ ص IAA‏ 
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المبحث الثانی 
اختیار عنوان التقریر 

إن هدف العناوین أن تدل على محتوی التقرير؛ بأقصى ما يمكن من 
الوضوح والاختصار والدلالة على المحتوی. 

3 لايصح إستعمال الكناية(١)‏ ولا الإستعارة(”) ولا الجناس(۳) ولا 
السجم(؛ ) ولا المقابلة(5) إذا كانت جميع هذه مفتعلة أو تكشف عن شيء من 
الصنعة. 

- كما لايصح الإستدلال من العنوان على مايدل على هزل(1) أو دعابة أو 
خيال. 

- كما لايصح أن يشتمل العنوان على مايدل على تقييم معين لقيمة التقرير. 

- يجب أن يكون العنوان دالا على محتواه, فلا يجوز أن يكون دعائياً هدفه 
التشويق والإثارة دون أن يعطي القارىء فكرة عن المحتوی(۷). 


- و.بشترط في العنوان أن يكون «محددا لنطاق موضوع التقرير!. 


(۱) الكناية تعني: أن تكتب بشيء وأنت تريد غيره. 

(۲) الإستعارة تعني: الكلمة الستعملة في غير معناها الوضعي لعلاقة المشابهة. مع 
قرينة مانعة من إرادة المعنى الوضعي. 

(۳) الجناس يهني: أن يتفق اللفظان في وجه من الوجوه التي ستذكر بعد. مع إختلاف 
المعنى 

)٤(‏ السجع يعني: توافق الفاصلتين من النثر على حرف واحد في الآخر. 

(5) المقايلة تعني: أن يؤتي بمعنيين متوافقين أو عدة معان متوافقةء نم يؤتي بمقابلات 
لها على ترتيبها. 

)3( الهزل الذي يراد به الجد: وهو - كما تدل تسميته أن يذكر المتكلم الأمر على سبيل 
اللعب والمباسطة ويقصد به fal‏ صحيحا. 

- دكتورة عواطف عبدالرحمن - دکتورة نادية سالم ودكتورة ليلى عبدالمجيد‎ (V) 
. ۸٩ تحليل المضمون  مرجع سابق  ص‎ 


العنوان, ذلك إنه إذا كان الخطاً اللفوي يشين التقریر مهما كان محتواه, فهو في 
عنوانه أشنع(١).‏ 


المبمحث الثالث 
و ضع عناصر التقر در Report Element‏ 


تختلف عناصر التقرير طبقاً لموضوعه. ولا يوجد تصنيف موحد لمحتويات 
كل نوع من التقاريرء وإنما يترك ذلك لتقدير كاتب التقریر وحسن تصرفه وإبداعه 
وبيانه(؟). ومدى اسباره لأغوار اللغة؛ والوقوف على مقاصدها في القول, 
وطرائقها في التعبير. وان من أهم تعقيدات اللغة انه لا يوجد نمط واحد من الکتابه 
يلائم سائر الوضوعات في جميع الستویات. بل ان هناك تفاوتا في استعمالاتها. 
وان ذلك التفاوت يتضح في درجات التحفظ(۲) في مراعاة المقام Levelof‏ 
۷۷ وفي المفردات Vocabulary‏ وفي اللهجة Tone‏ وفي عرض 
التفصیلات وفي آنماط الجمل. وربما في طرائق الترتیب وأساليب التطویر 
والنتائج والتوصیات. ومن ثم یتفاضل الناس ( ؛ ) في كتابة التقاریر ویتباینوا. 


(۱) أ. على ضوي: منهجية البحث القانونية - منشورات مجمم الفاتح للجامعات - ۱۹۸۹ 
نمی 11 : 

(Y)‏ البسیان: هو العلم الذي یعرف به إيراد العنی الواحد بطرق مختلفة في وضوح الدلالة 
علیه. وان من مهام ale‏ البیان. وضوح UYI‏ وصواب الإشارة؛ وتصحیح الاقسام؛ وحسن 
الترتیب والنظام... وال جمال ثم التفصيل؛ ووضع الفصل والوصل موضعهماء وتوفیه الحذف 
والتأکید وا تقدیم والتأخیر وشروطهماء ولعلم إخراج العاني في آلفاظ حسنة واضحة, یلذها 
السمع؛ ولاینبو عنها الطبع, خير من إخراجها في آلفاظ قبيحة مستكرهة. ينبو عنها السمم.. 
وهذا موجود في لغة وموافیه على اي لسان. 

(3) R.H. Moore: Effective writing- Holt inc. U.S.A. P. | 


(E)‏ وحمو التفاضل الذي عناه سيدنا موسى عليه السلام في قوله: #وأخي هرون هو 
افصح منى إساناً» القصص 54 . 


١6غ‎ 


ولا یتوقع آحد منك قارئي العزیز أن تغدو کاتباً مجيداً في أيام قليلة. لان ما 
لايدرك على طول الزمان ومرور الایام» لایجوز أن تحيط به فوراً. 

لذا فاننا في مؤلفنا هذا سنتعامل مع المبادىء العامة ثم نتعلم عناصر بعض 
التقارير الهامة على سبيل الاسترشاد بها وإن من شأن ذلك أن يقوي ملكه تذوق 
كتابة التقارير ويبصر بمواقع كل عنصرء ويفتح على النفس آبواباً من اللطائف 
والاستحسان, ؛تقدیر الجودة والابداع في كتابة التقارير. وفق الله الجميع. 


Šatl‏ الر ابع 
ختع المعلومات Information‏ 


يخلط الكثيرون بين البيانات والمعلومات» لذلك فإنه من الأهمية أن نوضح 
المقصود بكل منهما: 

Data )١(تاناببلا (أولاً)‎ 

هي مجموعة من الحقائق والأرقام والمشاهدات التي تساعد رجال الإدارة 


في الوصول إلى معلومات ذات معنى لإتخاذ القرارات الحكيمة في مواجهة 
الشاکل(۲) Meaningfull managerial information‏ كما تعرف بانها حقائق 


(۱) لكي يستفاد من البيانات يجب أن يتوافر فيها خصائص معينة هي: أ- أن تتوافر 
بالقدر المناسب للموضوع ‏ ب - أن يتوافر فيها الدقة والجودة ‏ ج ‏ أن تكون البيانات معبرة 
عن الحقيقة دون زيادة أو نقصان ‏ د آلا تكون البيانات متناقضة. ه - أن تكون ذات صلة 

بالوضوع. و - أن يكون من الممكن إثباتها والتحقق منها. ز - أن تكون البيانات ملائمة 
زمنیا. 

(Y)‏ دكتور رمضان عبدالمعطي محمد: تج نجهدر البيانات ‏ معهد | تد لتخطیط القومي, القاهرة 
۲ ص ۷ . 


ala‏ عن ظاهرة معینه ليست ذات قيمة الا بعد جمعها ورصدها وتشغيلها بطریقه 
علمية تمکن من انتاج معلومات عنها(۱). 

وعلی هذا فان البیانات لا قيمة لها إلا من خلال ماتعطیه من معنى:؛ بعد 
جمعها وتنقیتها واختیار البیانات التي تتوافر فیها خصائص معینه ثم تشغیلها 
لتعطي معلومات ذات معنی. لذلك فان البیانات تمثل الركيزة الأساسية التي تبنی 
علیها العلومات الضرورية واللازمة لكافة الستویات الاداریة(۲). ومتخذي القرار 
الشرطي والامني. ومن ثم تحقیق آهداف الشرطة والامن العام. 


ولكي يمكن الإستفادة من البيانات يبحتب أن تتوافر فیها خصانص(۲) هي: 


)١(‏ أن تتوفر بالحجم الکافی Sufficient Quantity‏ للموضوع المطلوبة من 
أجله. 


(؟) الجودة Proper Quality‏ والدقة Accurate‏ بالتحقق من مصدرها 
لان غير ذلك يؤدي إلى الوصول لعلومات غير ممثلة للواقع. 

(Y)‏ الواقعية Representative‏ أي تكون معبرة عن الحقيقة وواقع الأمر 
دون زيادة أو نقص آو تهويل أو تهوين. 


)£( التناسق وعدم وجود التعارض والتناقض فيما بينها. 


(۱) دكتور بكري طه عطية: نظم العلومات كأداة لتطوير الإدارة في مصر ‏ بحث بمؤتمر 
إدارة نظم المعلومات ‏ الجهاز المركزي التنظيموالإدارة ‏ دیسمبر ۱۹۷۹ 

دكتور / اسماعيل السيد: نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الادارية المكتب العربي الحديث 
-الاسکندریه - بدون تاریخ نشر ‏ ص ١١‏ . 

(۲) لواء الدكتور / محمد ماهر قنديل: نظام المعلومات المتكامل ‏ رسالة دكتوراه مقدمة 


(۳) لواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم المعلومات والإتصالات ‏ مرجع 
سایق + هن ۱ وما بعد‌ها: 


(5) أن تکون ذات صلة بموضوع التقریز وأن تکون مجدية. 

)1( أن تکون البیانات ملائمة Suitable time Gis)‏ فتکون معبرة لواقع 
الحال في الفترة الزمنیه العاصرة. ولا تکون قد مضی علیها زمن یجعلها غير 
ممثلة للواقع. مما یقلل من کفائتها وفاعلیت‌ها أي أن تكون ممثلة للفترة الزمنية 
المطلوبة عنها البیانات ویتم ذلك بتحدیث Recency‏ البیانات بصفة دوریة(۱ ). 


ولکن: ماهي asi‏ مصادر الیدانات لخدمة التقارير الشرطية والأمنية: 


تختلف مصادر مادة التقریر باختلاف نوع التقرير الذي يتم [عداده وهي 
بوجه عام. 


(i)‏ المشاهدات والملاحظات التعلقة بموضوع التقریر: 


وهي التي نراها وهي تحدث أو ندرکها بحواسنا(۲) أو نسمم بها من غیرنا؛ 


(۱) الزميل اللواء دکتور / فریدون محمد نجیب: كتابة التقارير الشرطية - مرجم سابق 
ص ۲۰ فالبيانات هي مجموعة الحقائق والاحصاءات التي تتعلق بالاحداث والتي یمکن التعرف 
علیها والتي لم تقيم بعد وعلی ذلك فإن البیانات عبارة عن حقائق غير منظمة ‏ غير مفسرة - 
مستقله عن بعضها الیض. 

ومن أمثلتها طلبات الحصول على جنسية الدولة - طلبات استخراج چواز سفر - طلبات 
ترخيص السیارات - تراخیص القيادة - طلبات الالتحاق بكلية الشرطة - طلبات منح الاقامة 
للاجانب - طلبات الحصول على تاشيرة دخول - طلبات الترخیص - طلبات تر کیب تلیفون. 

(۲) ان العلومات لا قيمة لها إذا لم يستقبلها النظام السلوكي Behavioral inputs‏ وتترکز 
عملية إستقبال العلومات في عدد من الاعضاء والاجهزة هي اعضاء الاستقبال 
الحس Sense Receports‏ وتختص هذه الاعضاء باستقبال العلومات عن کل مایحیط بالانسان 
وإعادة ارسالها في صورة متطورة إلى أجهزة التحلیل وهذه الأعضاء هي (البصر والسمم - 
الشم - التذه ق - اللمس). 

فالبصر Vision‏ : العين عضو غاية الدقة والتعقید - وقدرة الابصار محصلة القدرة 
الابصاریه على تمییز الفروق الدقيقة بين الثیرات (بین ضوءین - بين الالوان). 

السمع Audition‏ : تتم عملية السمع بسبپ التغییرات المادية في ضغط الهواء الناتجة عن 
إهتزاز الأجسام فينتقل الصوت في شكل موجات تستثير الاذن وتجعل النظام السلوكي قايلاً 
Y‏ ستقیاله. = 


\ ۷ 


ویشمل ذلك أن نقرأ عنها أو نستخرجها من ذاکرتنا أو مصادرنا الشخصیة(۱ ) أو 
نستنتجها من «مفاعله» مانعرفه» وهذا ما يسمى «العرفة بالاستنباط»(۲). 


= وتت يز المشيرات الصوتية بثلاث خصائص هی ال تذیذب ۳۲060۵۷ والشدة 
۷ و التعقید Complexity‏ وتشير خاصية التذیذب للتباین في الوجات الصوتية. 
وتقاس بمقیاس سیکل/ ثانية. أما الشدة أو القوة فهي درجة ضفط الصوت. وک لك تتصف 
الاصوات المسموعة بدرجات من التعقید. إذ إنه يندر في الحياة الحقيقية أن يسمع صوتاً من 
نغمة واحدة بل عادة نحن نسمم أصواتاً معقدة مركبة من نغمات مختلفة طبقا للانعکاسات 
النفسية فتقوم الاذن بوظيفة تحویل الضغط الادي للموجات الصوتية إلى تجربة نفسية 
یستقبلها النظام السلوكي ویتعامل معها. وتتم هذه العملية من خلال عبور الوجات الصوتية 
قناة الاذن لكي ترتطم بطبلة الاذن الوسطی وتمر بواسطتها إلى الاذن الداخلية ومن ثم تنتقل في 
صورءة نبضات عصيية إلى الدماغ. 

الشم: يتم حینما تثير التکوینات الكيماوية في الهواء اعضاء الحس الشمي في الانف. 

التذوق: یتعلق باستقبال العلومات عن جانب من خصائص أو عناصر الناخ - وینقسم 
التذوق إلى اربعة اجزاء - تذوق العناصر(۱) السکریة(۲) امالحة(۳) المرة(4) عديمة الطعم Kli‏ 
pala lgi‏ تستقيفها. 

اللمس: تحتوي طبقة الجلد التي تغطي الجسم على أدوات لاستقبال معلومات عن نوع آخر 
من الثیرات تلك هي الحرارة. البرودة - الضفط والالم.. وتختص بعض آدوات الاستقبال الحسي 
في الجلد بکل نوع من تلك الثیرات. وقال سبحانه وتعالی إإن السمع والبصر والفؤاد كل آولتك 
كان عنه مسئولا» سورة الاسراء ۳۱ . 

(۱) مصادرنا الشخصية وبمعنی آوضح الذاكرة الشخصية: نوع آخیر من العلومات 
هي معلومات کاتب التقریر نفسه ففي ذاکرة کل واحد منا ملایین من الخبرات الشخصية 
والعلومات والتجارب المختزنة. ماساة أن نجوب GUY‏ بحثا عن آمور وهي داخل رؤوسنا - 
فالکاتب القه ير هو الذي يمك ان یستخرج من مخزون ذاکرته کل ماله علاقة بموضوع تقریره 
الذي یکتبه الآن. وهذه العلومات هي التي توفر للانسان الا حساس بالتوازن أو |نعدامه. = 

= (أنظر الدکتور علي السلمي: السلوك التنظيمي بدون تاريخ نشر مكتبة غريب ص 54 . 

وأنظر: ناصر محمد العديلي: السلوك الإنساني والتنظيمي ‏ من مطبوعات معهد الإدارة 
العامة بالرياض ۱۹۹۵). 

(Y)‏ الاستنباط من نتائج ماسبق: والشخص يجمع بيانات ليخرج منها بشيء - عليه أن 
يضم أمامه جميع ماجمعه. ويتأمل مؤشراته: هل تكثر الحوادث في وقت معين من السنة؟ في 
أي الشهور تحدث هذه الحوادث؟ وفي أي ساعات النهار أو الليل؟ فى أي الأماكن؟ في أي 
الأدوار؟ هل كان الحائزين لهذه العقارات أو المنقولات متواجدين فيها؟ هل هناك ظواهر تصاحب 
هذه الحوادث؟ هل... وهل... إلخ. 


١ ۵ ۸ 


(ب) الوثائق: records‏ 


الوثيقة بوجه عام هي مکتوب يحوي معلومة أو معلومات بصرف النظر عن 
طريقة أو خصائص التسجیل والقید. فالوثيقة تعني تسیل الثقة في آمر من 


فالوثيقة تعد من آهم مصادر التقاریر ومن ثم یمکن القول بأن الوثيقة 
0 هي كل ما يمكن الاعتماد عليه في الوقوف على حقيقة معينة, دون اعتبار 
للوسیط الحامل لهذه الحقائق(۱ ). 


والاجداد من الوثائق. 


وهدا المعنى یضیق في نطاق القانون فنجد أن القانون الاتحادي رقم ۱۰ 
لسنه ۱۹٩۳۲‏ باصدار قانون الاثبات فى العاملات الدنية والتجارية حدد المحررات 


(۱) كلمة وثيقة في اللغة العربية: مشتقة من الفعل وثق بمعنی آئتمن, ووثق الامر أي 
حکمه - والوئیق أي الحکم ومؤنثه الوثيقة وهي ما يعتمد به وجمعها وثائق. آما في اللغة 
الانجليزية فاختلف المتخصصون في اللفظ القابل «لوثيقة؛ هل Document al Records‏ -ولکن 
الواقع ان کلمة Record‏ أدق لانها مشتقه من الفعل اللاتيني Recordari‏ ومصدره Recordum‏ 
وقد استخدم هذا الفعل في اللغة الانجليزية على معنيين: الأول يتذكر to remember‏ والثاني: 
يحي الذكرى to recall‏ ويقول الدكتور جمال الخولي إن أول من وضع تعریفاً للفعل 
الانجليزي to record‏ هو العالم اللغوي جونسون سنة ۱۷۹۵ حيث كتب عن معنى هذا الفعل 
«يسجل أي شيء حستی لا یمکن لذاکراه أن تضيعة regester anything so that its‏ 0 > 
memory may not be last>,‏ وعرف الإسم Record‏ بأنه «السجل» أو المذكرة الرسمية 
lal Regester, authantic memorial‏ كلمة Document‏ غير مقابلة لمصطلح الوثائق لانها ترد 
كأحد آشکال الواد الارشيفية وقصد بها الوثائق الرسمية (الستندات) فقط دون غيرها ‏ فهي 
جزء من کل ولا يصح مقابلة الجزء بالکل. 

(راجه ذلك بالتفصیل بمژلف الدکتور جمال الخولي: الوثائق الادارية - الدار الصرية 
اللبنانية - الطبعة الاولی ۱۹۹۳ -ص ۲۱ . 


۷۱۹ 


الرسمية في الادة السابعة بانها هي التي یثبت فیها موظف عام أو شخص مكلف 
بخدمة عامة. ماتم على يديه أو ماتلقاه من ذوی الشأن وذلك طبقاً للاوضاع 
دون فيه دن آمور قام بها محرره في حدود مهمته أو وقعت من ذوي الشان في 
حضوره ما لم يتبين تزویده بالطرق القررة قانونا(۱) (A/e)‏ 

فالوثيقة هي المحرر الذي يحمل بطبيعته نوعاً من الشرعية الخاصة کدلیل 
|ثباتي(۲). حیثما كان هناك خلاف يمكن حسمه بالرجوع إليها والاقتناع بها(؟). 

وحتی تکون الوثيقة ذات جودة عالية يجب أن بتضمن توثیقها على 
الایعاد (EJAS‏ : 

\ التعریف Identiffication‏ : حيث بحدد رقم الوثيقة» وعنوانها 


(۱) القانون الاتحادي رقم ۱۰ لسنة ۱۹۹۲ باصدار قانون ال ثبات فى العاملات المدنية 
والتجارية - منشور بالجريدة الرسمية العدد ۲۳۳ بتاريخ ۲۵ يناير ۰۱۹۹۲ 

(Y)‏ يدهب الدکتور / جمال الخولي في مژلفه السایق «الوثائق الاداریة ص ۲۸ بقوله: 
إنه یخلص إلى إقتراح تعریف للوثيقة بانها کل وسیط یقدم حقيقة ماء أو پساعد على تأكيد 
حقيقة ماء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة». 

„AAYO عرف القانون الاساسي لدار الوثائق البريطانية والذي صدر في 5 أغسطس‎ )۳( 
بانها: كل اللفافات والوثائق؛ والکتابات. .الكتب؛ وجداول الأعمال؛ والراسیم.‎ Records كلمة‎ 
ومشروعات. القوانن؛ والتراخیص: والأوراق الحسابية: والأوراق» والمستندات.‎ 
Records: Shall be taken to mean all rolls, records, writs, books, procedings 
decrees. and dpcuments whatsever of a public nature belonging to her Majesty or 

now deposited in any of the offices or palces of custody before - mentioned, 

وفي الولایات المتحدة الأمريكية یطلق علی الوثائق Public writing, Public records‏ 
(انظر مؤلف. الدکتور جمال الخولي السابق ص YY‏ . ص ۲۳ . 

)١(‏ ا!د کتور محمد محمد الهادي : أساليب إعداد وتوثيق البحوث - المكتبة الا كاديمية 
الطبعة الأواى alo‏ ا ص NIA‏ 


۱1۰ 


۲ .. الصدر Origin‏ يجب أن تحدد الجهة النتجة للوثيقة. 

Y‏ التوقیت Timing‏ : التوقیت الصاحب للحاجة للوشقة. 

؟..الفرض Purpose‏ : تحدد الاسباب التی من آجلها اعدت الوثيقة 
والوظائف التي تعبر عنها أو تخاطبها. 

° - مدي الصدور Freuency‏ : دحدد Jacl go‏ صدو رها والافراد المرخص 
لهم بالاطلاع عليها. 

Number of Copies عدد الوثائق‎  " 

۷ - التسسوزیع 0 : يبين عدد النسخ المعدة من كل وثيقة. 
والأفراد الستلمین لهاو وسبب طلب کل نسخةء وعناصر البیانات التی یستخدمها 
کل مستلم. والأفعال أو القرارات المرتبطة باستلام الوثيقة: والاحالة لکل الاچراءات 
المستخدمة. 

A‏ الوسيلة 0 : يبين الوسيلة التوثيقية مثل قرص الحاسب الالي 
المرن Floppy Disk‏ آو قرص ضصوني optical Disk‏ آو iiS y‏ مطبوعة؛ أو 

4 ادحتویات Contents‏ : يحدد الموضوعات التي تتضمنها الوثيقة من 
حیث القزض منها أو مدی الاستخدام... الخ. 

۰ الشكل Format‏ : الشکل التی تصدر فيه الو ثيقة. 


١‏ -مدة الحفظ Retention‏ : معاییر حفظ الوثيقة وكيفية التخلص منها 


1١1١ 


Documents الستندات(۱)‎ $ 


الستند هو أي شیء یمکن استخدامه کدلیل Anything can be used in‏ 
6 و علی هذا مسصطلح اس تندات یمکن اطلاقه على کل المحررات 
والوسائط السمعية والبصرية التي یمکن الرجوع الیها (والستناد الیها) في تقریر 
في موضو ع معین. 

ومن الستندات الادارية الستند الذي تحکمه صلات بالهيئات الحكوميةأو 
شبه الحکومية أو اللا حکومية على السواء. وكذلك الاوراق التي تعتبر مستندات 
ویحررها الأفراد على آنفسهم ولم تكن صادرة عن هيئة رسمية ولا تحمل أختاماً 
أو توقيعات رسمية مثال خطاب تهدید من شخص لآخر. 

وأيضا الاعتراف الکتابی الصادر من القائل أو الجاسوس أو.. إلخ على 
نفسه أو على غیره(۲). 

(د) السجلات: 

فالسجلات مادة للتقاریر حیث يدون بها بیانات مختصرة تهم العمل الأمني 
والشرطي 


فالسجلات الرسمية سواء كانت رسمية al‏ غير رسمية تعتبر من مواد 
التقارير مثال ذلك: 

دسجلات الراسلات الصادرة والواردة. 

-ببانات الصادر والوارد غیر الكربنة. 


(۱) مصطلح الستتدات في اللفة العربية مشتقة من الفعل «سند؛ «وأستند» بمعنی اعتمد 
علیه, ویقال سند الشیء أي دعمه ووثقه. وا لسند ماد بستند إليه وجمعه مستندات. 


(Y)‏ ر جع بالتفصیل بمولف الوثائق الادارية للدکتور جمال الخولي ص YA‏ ومابعدها. 


11۲ 


- بیانات الصادر والوارد الکرينة. 

سجلات الاشارات الهاتفیه الصادرة. 
سجلات الاشارات الهاتفية الواردة. 

- س چلات آسماء الزائرين وصفاتهم. 

- سجلات الدخول والخروج من الستشفیات. 
- س چلات آلستشفی للمرضی وتشخيصهم. 
- سجلات الحضور للموظفین. 

سچلات الانصراف للموظفين. 

سجلات الجزاءات. 

س جلات الکافات. 

س جلات الاستعارات. 

سب جلات الستودعات. 

سجلات التراخیص التجاریه. 

سچلات الادوبه. 

سچلات الرسائل السرية الصادرة. 
سجلات الرسائل السربه الواردة. 

ه - ادحفو ظات: 

هي المستندات(١)‏ التي جنبت بقصد الحفظ تحت رعاية الادارة. حيث يجب 


من الوثائٌ: الإدارية في العمل العام فكلمة محفوظة يمكن أن تكون مرادفة لعبارة 


L'S )۱(‏ محفوظات في اللغة العربية: مشتقة من الفعل يحفظ ومصدره حفظ بمعنى منم 
من الضياع أو التلف. ويقال حفظ السر اي كتمه. 


5 EY الدكتور جمال الخولي: الوثائق الإدارية  مرجم سابق ص‎ (Y) 


JAY 


الأرشيف الساکن Non- Current archives‏ حيث تجمم الوثائق .تجنب في مکان 
قصى Set aside out -01- the way‏ لما لها من قيمة تاریخیه(۱). والمحفوظات 
تکون مرحلة الاغلاق Covered Records‏ ومکانها غرفة حفظ „Limbo‏ 


و - التحریات کمادة للتقاریر 


التسحریات(۲) هي مجموع الاسالیب والطرق والخطوات التي تمارس 
لتستهدف جمم الادلة والعلومات التي تهيء لجهاز الشرطة والامن فرصة لنم 
الجريمة أو ضبطها وهي لا تخرج عن کونها صورة من تحقیقات جمع 
الاستدلالات الصالحة للتنقیب عن الجرائم ومعرفة مرتکبیها وظروفها من ساثر 
الصادر المتاحة لرجال الشرطة والأمن العام أو لمن یعاون هم وذلك للوصول إلى 
العلومات المؤكدة للكشف عن الحقیة(۳) آو استجلاء غموض واقعة معينة, 
وإعطاء البراهين والأدلة على كيفية حدوثها وكشف مرتكبيها. 


(۱) مصطلح الإرشيف Archives‏ يوناني المصدر Archeion‏ ولقد شاع إستعماله في 
اللغات الأخرى مع تغيير بسيط لا يكاد يذكر في الحروف والنطق. 

قفي اللفة الانجليزية والفرنسية ۸۲۰۱۱۷65 وفي الالمانية Archiv‏ وفي الإيطالية 
۰0 ویعرف قاموس اكسفورد Oxford Dic.‏ الأرشيف بانه المكان الذي تحفظ فيه 
الوثائق الهامة والمستندات التاريخية وتطلق الكلمة نفسها على المواد الوثائقية. 

(۲) الاصل اللفوي لمصطلح «التحريات؛ نجده في مادة (حري) وهي تعني (تحريت 
الشيء) أي قصدته. وتحریت في الامر أي طلبت آحد آمرین اولاهما بمعنی التماس حقيقة أمر ماء 
وتحری الشیء أي توخاه واجتهد في طلبه ودقق. (المعجم الوسیط: مجمع اللغة العربیه بالقاهرة 
ص ۱۹۹۵). وقال سبحانه وتعالی: #فاولئك تحرو رشداً» اي حرصوا على الرشد (سورة 
الجن الاية ۱۶) 

والعنی الإصطلاحي لمصطلح « التحریات» انه يعني تعمد وقصد البحث عن حقيقة آمر ما. 

- دكتور/ محمد زكي آبوعامر: الإجراءات الجنائية - دار الطبوعات الجامعية‎ (Y) 
) ۱۳۹ اكةد مخت 14:46 خن‎ 


1٤ 


وتتمیز التحریات بانها غير منظورة حیث تتم غالبا بصورة مستترة(۱) 
وبمعنی آنر التتبع في خفية عن مجهول لاکتشاف آمره. 


فالتحریات(۲) هدفها جمم البیانات والعلومات والحقائق التی تستهدف 
کشف ما يقع من جرائم لتوفیر الادلة عن مرتکبیها. ویستهدف التنبق بالجرائم قبل 
وقوعها حتی ينشط أجهزة الشرطة لنعها(۳). 


ووفك معنی التمریأت لیشمل YA WA‏ عطی جمع العلوماته عدلية دراسة مت 
العلومات وتصنیفها وترتیبها وتحلیلها للوصول إلى المعارف المحددة التي تفضي 
إليها العلومات المجموعة» وتقدیر قیمتها في وصول الشرطة وأجهزة الأمن العام 
إلى تحقیق آهدافها في منم وضبط الجرائم(؛) وتحقیق النظام العام في المجتمع. 


(۱) لواء دکتور قدري الشهاوي: الوسوعة الشرطية القانونية - alle‏ الکتب - القاهرة 
مل ga ۱٩۹۷۷‏ ۱۳۷ . 


لواء دکتور نيازي حتاقة: تحریات الشرطة في مصر - مجلة الامن العام العدد YA‏ یولیو 


۶ -ض ۲۰ , 
عقيد/ ابهاب مشير عبدالقادر مصادر التحري والعلومات - وزارة الداخلية - مصر 
۳ ص ١‏ . 


(۲)الزمل اللواء / ابراهیم راسخ: البحث الجنائي ‏ مذکرات لطلبة كلية شرطة دبی 
بدون تاريخ - ص ۷ حيث آورد مبحثاً خاصا للتفرقة بين التحریات والتحري (اي الاستیقاف). 

(۳) الزميل اللواء الدک‌تور / محمد فاروق عبدالحميد: القواعد الفنية والقانونية 
الشارقه - .د یونیو ۱۹۹۷ -ص ۱۶۲ . 

- لواء/ فاروق عبدالرحمن أحمد: تحریات الشرطه ودورها في مکافحه الجريمة‎ (t) 
. ۳۱ بحث مقدم إلى معهد القادة لضباط الشرطة بالقاهرة ۱۹۸۲ -ص‎ 


۱1٥ 


التوصل إلى معلومة تفيد الحقيقة فهي ضالة العدالة وغایتها ولا سبیل لادراکها الا 
بالسعي الحثیث إليهاء إذ الثابت أن الحقیقة(۱) لاتکشف بنفسها عن نفسها. 
ومصادر التحریات كثيرة ومتعددة وهي النبع الذي يستقي منه رجل 


حصر الا آن هناك مصادر اساسية يجب الاستعانة بها بحشا عن البیانات 


والعلومات من ذلك: 
المعلومات المسجلة عن الأشخاص(؟) والاموال(۳) والاشیاء( 4) والحوادث 
وتتنوع مصادر المعلومات المسجلة: 


(۱) وتنصرف الحقيقة في المجال الجنائي إلى معاني ثلاث: )1( حقيقة الوقائع (ب) حقيقة 

وأنظر أ. روجر براند مدول؛ أ. بتي باروم: واجبات وعمليات سلاح الحدود في الولايات 
المتحدة الامريكية ‏ بحث ضمن بحوث «البحث في الخصائص والمهارات لاعداد رجال سلاج 
الحدود - اصدار دار النشر بالمركز العربی للدراسات الأمنية بالرياض من موضوعات الدورة 
التدريبية القصيرة والتي عقدت في مدينة جدة ۱۸ ديسمير ۸-۱۹۸۲ ینایر ۱۹۸۳ - ص ۱۲۸ . 

(Y)‏ تبدأ شخصية الإنسان بتمام ولادته ba‏ وتنتهي بموته وتثبت واقعات الولادة والوفاة 
بتدوينها ٫السجلات‏ المعدة لذلك (المادتين ۷۲,۷١‏ من قانون المعاملات المدنية لدولة الإمارات 
العربية رقم ۵ لسنة ۱۹۸۵ ومعاملاته. 

(Y)‏ المال: هو كل عين أو حق له قيمة مادية في التعامل (الادة ۹۵ من قانون العاملات 
المدنية ). 

(E)‏ كل شيء يمكن حيازته ماديا و معنوياً والإنتفاع به إنتفاعاً مشروعا ولا يخرج عن 
التعامل بطبيعته أو بحكم القانون يصح أن يكون محلاً للحقوق المالية (المادة (AV‏ 

- والاشیاء التي تخرج عن التغامل بطبیعتها هي التي لا يستطيع احد آن یستاثر بحيازتها 
والاشیاء التي تخرج عن التعامل بحکم القانون هي التي لایجیز القانون أن تکون محلا للحقوق 
المالية. (المادة ۹۸ من قانون المعاملات المدنية للإمارات). 


۱۹۹ 


آنواع مصادر المعلومات السحلة(۱): 

(۱) مصادر رسمدة شرطية: ونتمثل في السجلات والستندات السجلة 
لدی آقسام الب حث الجنائي والعلومات ووحدات التسسجیل الجنائي آو ملفات 
الوضوعات أو الشكاوي أو دفاتر القضایا واللأحوال وقد تکون معلومات متوافرة 
لدی إدارة الادلة الجنائية أو قسم البصمات. وکذا بالکشوفات والنشرات الجنائية 
وصور وآوصاف الأشخاص الطلوب القبض علی هم والأساليب الا چرامية وتحدید 
آنواع ومناطق النشاط الاجرامي وأسماء معتادي الاجرام - والمجرمین الفرج 

ومن مصادر الشرطة والعلومات الواردة من المراكز والمخافر عن 
المجرمبن والشتبه فیهم والأموال الضبوطة. ومن الصادر الشرطية Lai‏ 
التعامیم التي تصدر يومياً عن بعض الجرائم ومنها الصادر والنشرات الجنائية 
الأسبوعية التي ترصد الجريمة والمجرمین فإن التسجیل الچنائي یلتزم بالنشر 
عن الاشخاص والاموال عن هذه الاشیاء. 

ومن الصادر أيضاً الاستمارة الجنائية حیث انها وسيلة الاتصال الر ئيسية 
بين الجريمة على الطبيعة وبين شعبة البحث الفني لما تحتويه من دقة التفاصیل 
بالعلومات التي تحرر فیها. 

ومن الصادر تقاریر عن الجرائم المجهولة التي تصدر شهریاً عن الشهر 
الاضي وترسل إلى جميع الراکز والمخافر وآقسام المباحث لتابعتها والکشف 
عنها 

والتقارير عن الجرائم المجهولة توضح أنواع الجرائم المجهولة وأرقام 
الجرائم الواقعة في كل مركز أو مخفر وتواريخ وقوعها وإسم المبلغ والمنطقة التي 
وقعت فيها الجريمة. 


١-المعلومات‏ المسجلة: هي المعلومات التى تعنى الجهات المختلفة بالحصول عليها 
وتسجيلها دن الأشخاص الذين يعملون بها أو يترددون عليها. 


عن مد .ثرة غير منشورة للدورات الشرطية إعداد الملازم/ محمد علي فضل المولى بعنوان 
«المعلومات ا'سجلة وأهميتها كمصدر للمعلومات». 


۱۹۷ 


(Y)‏ مصادر رسمية غير شرطية: وتتمثل في سجلات .مستندات الجهات 
الحكومية الإتحادية والمحلية المختلفة وكذا ملفات الافراد العاملين والمتعاملين 

(ز) البلاغات والشكاوي التي ترد أو تصل إلى علم رجال الشرطة 
والأمن ومايتخذ بشانها من إجراءات: 

يجب على رجال الشرطة والامن آن يقبلوا التبليغات(١)‏ والشكاوي التي ترد 
إليهم في شان الجرائم(۲)» ويجب عليهم وعلى مرژسیهم أن يحصلوا على 
الایضاحات وإجراء المعاينة اللازمة لتسهيل تحقيق الوقائع التي تبلغ(۳) إليهم أو 
التي يعلمون بها LL‏ كيفية كانت. 

ويجب على رجال الشرطة والأمن العام أن يثبتوا آهم الإجراءات التي قاموا 
بها في تقاريرهم مبينين بها وقت إتخاذ الإجراءات ومكان حصولها ويجب أن 


(۱) الإبلاغ عن الجرائم حق مقرر على كل ale‏ بوقوع جريمة سواء: )١(‏ الأفراد العاديين 
(Y)‏ الموظفين العموميين. (Y)‏ المكلفين يخدمة عامة. وذلك عن الجرائم التي تقع أثناء تواجدهم في 
مكان الحادث أو أثناء تأدية عملهم أو بسبب تأديته. 

(Y)‏ ليس لرجل الشرطة والامن رفض قبول شكوى بحجة انها لاتتضمن جريمة من ذلك 
تقدم أحد الأفراد بشكوى بلتمس فيها اخذ التعهد اللازم على شخص آخر بعدم التعرض له 
مستقبلاً. فهذا لايحول دون قيام رجل الشرطة بتلقي بلاغه وفحصه. (انظر الزميل اللواء | 
ابراهيم راسخ التحقيق الجنائي ‏ مطبوعات UE‏ شرطة دبي ۱۹۹۱ - ص ۸۷ . 

(Y)‏ الفانون الإتحادي رقم ۳۵ لسنة ١5417‏ بإصدار قانون الإجراءات الجزائية أنظر 
المادةهة ؟. 


MIA 


اتخذت وملخص لاقوال المبلغين والمجني علیهم والشهود والتهمین والخبراء(۱). 
وماتعتزم أجهزة الشرطة والامن إتخاذه من الا جراءات في وقت ما لواجهة مشكلة 
أو موقف معین(۲ ). 

وتعبير *البیانات» يشير إلى تلك الحقائق الخام غير النتظمة والتی تمثل 
المدخلات الخاصة بنظم المعلومات الإدارية وتحتاج إلى نوع من العالجة من أجل أن 
تصبح معدة وقابلة لاستخدامها(۳) في تكوين نظام العلومات وهذا مايطلق عليه: 
«نظام إدارة الملصطلحات والبيانات المنسقة؛ <Database Management‏ 
Seystem>‏ ويتطلب استخدام نظام إدارة البيانات السابق تحديد إحدى الإدارات 
العامة للشرطة أو القيادة العامة للشرطة لتلقى هذه البيانات للحصول منها على 
العلومات. ۱ 

وتکون معالجه البیانات Data Operations‏ للحصول على العلومات(؟ ) 
باتباع خطوات منطقية: 

(۱) الحسصول على البيانات Capturing‏ من أحداث ووقائع في 
موضوع معین تحدث في شکل معین. 

(Y)‏ التأكد من الصحة Verifying‏ وهذه العملية تعني التأكد من صحة 
البيانات بتأکیدها من أكثر من مصدر مثلا. 

(Y)‏ التص تیف Classifying‏ وهذه العملية تعني وضع عناصر 
البیانات قي قطاعات أو موضوعات معينة بحیث تعطي معنی للمستخدم لهذه 
البیانات. 


(۱) قانون الاجراء‌ات الجزائية المادة ۳٩‏ . 

. 571 الزميل اللواء / ابراهیم راسخ - التحقیق الجنائي - مرجع سابق - ص‎ (Y) 

(Y)‏ دکتور / اسماعیل السسید: نظم العلومات لاتخاذ القرارات الادارية المكتب العربي 
الحدیث - الأسكندرية ‏ بدون تاريخ نشر - ص ۱۱ . 

)£( دکتورة/ سونيا محمد البكري: نظم العلومات الادارية - الکتب العربي الحدیث - 
١ j2- ۱۹/۸۹‏ . 


۱۳۹۹ 


)£( الفرز. الترتدب (Sorting) Arranging‏ وهذه العملية تتعلق بوضع 
عناصر البیانات في ترتیب مغين أو محدد مقدما. 

)°( تلضص Summarizing‏ وفی aja‏ العملية تدمح آو نجمه عناصر 
البیانات (۱ ). 

)1( العملیات المنطقية Concept‏ أو الحسابية Calculating‏ وذلك 
لاستخدام البیانات بطريقة منطقية. عقلانية محسوبة(۲) وتتناسب والغرض من 
استخدامها. 

(V)‏ التخزین Storing‏ وذلك يعني وضع البیانات في آماکن تخزین في 
وسيلة معینه. 

(۸) الاسترجاع Retrieving‏ : وهذه العملية تتطلب البحث عن والحصول 
على أي جزئية لعناصر البیانات الطلوبه. 

)4( اعادة الانتاج Reproducing‏ وهذه العملیه تعني اعادة انتاج 
البیانات من وسيلة تخزین آخری أو في |دارة آخری(۳). 

- تحلیل Analysis‏ محتوی Content‏ البيانات: 

إذا ماتوافرت البیانات بالقدر الكافي فهناك مهمة على رجل الشرطه والامن 
العام هي انه لابد من قيامه بها هي تحلیل محتوی هذه البیانات من أشياء وآرقام 
وظواهر ووقائع واحداث.. إلخ وفقاً للمتغیرات (£)Variables‏ من خلال عزل 


(۱) تدمج البیانات بإحدى طریقتین؛ ١‏ - تحدید الرقم الاجمالي في ميزانية إدارة معينة. 
 "‏ تحدید البیانات بالفهوم النطقي ( تحدید بیانات كاملة عن العاملین بادارة معینه ). 

(Y)‏ مدلا لتحدید مرتبات آفراد القوة فى إدارة معينة أو جنسية معینه. 

(Y)‏ ع الحاسبات الالية Cpmputers‏ الأقراص المفنطة... إلخ. 

)£( التغیر Variable‏ قي أبسط صورة هي الشيء الظاهر الذي تتغیر نتيجة علاقتها مع 

- وهناك ثلاثة أنواع شائعة من التغیرات(ذات القيمتين أو التعددة القیم) هي التغیرات 


۱۷۰ 


العلاقات التى تقوم بینها مثل آسباب ودوافم وأهداف من آقوال وآراء بأسالیب 
یعتمد على الحس والاستنتاجات(۱ ). 


ولاشك ان تحلیل البیانات یساعد على وضوح الافکار التي یسعی الیها 


وینقسم التحلیل إلى: - تحلیل عقلي - وتحلیل تجريبي 


i‏ التحلیل العقلي: هو تلك العملية العقلية التي یقوم بها الباحث من أجل 
الوصول إلى بعض العاني الجزئية الواضحة وفي ذلك إتتقال من المجسهول إلى 


- تحلیل فكرة الزمن الی: ماض وحاضر ومستقبل. 
- وكذلك تحلیل الوجود إلى ممکن وواچپ. 


ب - التحلیل التجريبي: هو عملية مادية تستخدم في عزل العناصر الأولية 
الحقيقية التي تدخل في ترکیب |حدی الظواهر. 


= (1) غالمتغير التایع: هو التغیر الذي يرغب الباحث عادة في شرحه أي هو الناتج التوقم 


من التغیر ااستقل. 
(ب) المتغيرات المستقلة: هي التغیرات التي ستفسر لنا الظاهرة اي أن التغیر الستقل هو 
السیب الافتراضي للمتغیر التابم والتغیر. 


(ج-) التفیر الضابط: هو المتغير الذي یمکن بواسطته إختيار العلاقة بين التفیرات 
الستقلة والتابعة والتأکد من انها علاقة عرضية ام لا. فالعلاقة بين عدد رجال الاطفاء وحجم 
التدمیر الذي أحدثه الحریق لایمکن شرحها؛ الا بعامل ثالث (التغیر الضابط) وهو حجم الحریق 

(۱) دكتورة/ عواطف عبدالرحمن: تحلیل الضمون - بدون تاريخ وبدون دار نشر - ص 
۳ وما بعدها: 


VYA 


ویدتقل الکاتب هنا من ظاهرة یچهلها إلى ظاهرة یعرفها معرفه دقیقه. وذلك 
عند (دراکه لطبيعة العناصر التى تالف منها: 
ترتیبها في مجموعات على أساس (الجنس - الراتب - الجنسية ‏ المهنة ‏ الا قامه - 
teina‏ 

فاذا كان التقریر يدور حول المتغيرات التي اقترنت بحياة الناس بسپپ 

۱- مستوی العیش ۲ الجوانب الاجتماعیه ۲ - الجوانب ال قتصادیه 
؛ ‏ الجوانب الثقافية o‏ العق لانية ” - الهنية ۷ النشاطات ۸ - الجو الحضري 

واذا کان الب حث عق الجريمة یکون التصنیف على اساس -انواعها - آو 
درجة تعلم مرتکبها أو آنواعها وأعسالهم(۲) وجنسیاتهم وحالتهم المدنية (متزوج 
مطلق آعزب) وحالتهم الاقتصادية وأماكن ارتکابها وساعة ارتکابها وشهور 
إزدياد الجرائم. 

)£( التفسير: 

لابد لكاتب التقرير السعم أو محاولة الوصول إلى تفسيرم الظواهر التي 
يقوم LES‏ تقرير عنها.. 

ويقصد بالتفسير وصف الظواهر و تعليلها في نقاط مختصرة وتعيين 
مختلف الشروط التى تسبق الظاهرة وتصاحبها أي إيجاد العلاقة والإرتباط بين 


(۱) دكتور حسين رشوان: العلم والبحث العلمي - الطبعة الخامسة ۱۹۹۲ المكتب 
الجامعي الحدیث - ص ۸۷ . 

(۲) دكتورة ميثاء سالم عمير الشامسي: الهجرة الوافدة وتنمية القوى العاملة دراسة 
لقطاع الخدمات في مجتمع الإمارات العربية التحدة - الناشر ندوة الثقافة والعلوم بدبي ‏ الطبعة 
الاولی aA AAT‏ 


۱۷۳۳ 


الا حسداث. والتي تقوم على إرتباط بين السبب والسبب, ویطلق على مجموعة 
الشروط اللازمه Y‏ حداث الظاهرة والتی إن غاب واحد منها لم تقم الظاهرة اسم 
«العلة؛ ومن ثم يجيب التف سیر عن السؤال التالي. لماذا وكيف تقع الأحداث؟ فهي 
ER‏ شه مهف اسان OTE‏ الع A‏ كنا اوق PE E E‏ اانا 
الخاصة. 

(5) النتانج: 

يذسرج رجل الشرطه والامن العام من الخطوات السابقة بناتج عمله وهو 
ترتب في شكل قضايا منسقة مبني ثانيها على أولها وثالثها على ثانيهاء وتصاغ 
النتائج على النحو التالي: 

ويتضح مما سبق أن... 


وفي ضوء هذه النتائج يكون رجل الشرطة والأمن العام رأياً عن الظاهرة أو 
الظواهر المبحوثة ویصوغ هذا في جملة قصيرة تتسم بالتعميم العلمي والعملي. 
ويمكن أن تجد لها تطبيقات في عدة نواحي أو تجد لها مشابهات في ظواهر لها 
نفس الظروف وهو يعبر عن علاقات بين متغيرين أو أكثر. 

(۲ ) المعلومات: 

تعریف العلومات Definition of information‏ هی عبارة عن بیانات 


قيمت وتم اعدادها للاستخدام في موضوع أو حدث آمني معین(۱) وأصبحت في 


(۱) الزميل اللواء دكتور/ فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجم سابق 
YA Sika‏ 


\YY 


شکل آکثر نفعاً لستقبلها (متلقیها). أي انها تجمیع للأجزاء الرتبطة ببعضها من 
البیانات. 


فالعلومات آنواع مختلفة تغطي كافة المجالات والأنشطة والنشاط الشرطي 
والامتی یتضب قي آغلبه علی التوااحی السلوكدية ویک مت الى مسمازية الجبریمة 


هذا ویمکن تقسیم العلومات إلى تقسیمات عديدة آهمها(۱): 

- معلومات لازمة التخطیط. 

- معلومات لازمة لاتخاذ القرارات على الوجه الصحیم. 

- معلومات لازمة للرقابة والتعرف على أوجه القصور. 

معلومات لازمة للمتابعة للتعرف على مدی تنفيذ الخطط وتصحیح 
الانحرافات فى تنفيذها. 

معلومات لازمة لإجراء الأنشطة اليومية. 

- معلومات محددة لموضوع محدد كالعمالة الشرطية أو المرور أو البحث 
الجنائي ‏ أو الدعارة.... إلخ 

— معلومات مسجلة ‏ ومعلومات شفهية. 

- معلومات رسمية تتعلق بأوجه نشاط الشرطة والأمن طبقاً للبناء التنظيمي 
لها ويغطي جميع الأنشطة المالية والإدارية والقانونية والمحاسبية في جهاز 
الشرطة بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بنشاطها الرئيسي في مكافحة الجريمة 
والتسجيل الجنائي وأعمال المكافحة والمرور والجوازات والآداب.. إلخ 


(۱) اللواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم العلومات والإتصالات - 


۱۷ 


فالعلومات هي البیانات التي تم إعدادها لتصبح في شکل أكشر Lai‏ 
ظواهر. 

وإن المعلومات هي مادة العمل الشرطي والأمني وهي ترجمة وتحليل 
لبيانات يتدخل فيها الفرد. وعلى موضوعيتها وتنظيمها يتوقف نجاح في الإدارة 
الشرطية:؛ , الأمنية كما يتوقف مستوى القرارات التى تتخذها(؟). 

Age of information العمر الزمني للمعلومات‎ 

المعلومات التي تحويها التقارير الدورية مثل التقارير الشهرية أو التقرير 
امالي السنوي.. إلخ وكذا التقارير غير الدورية والتي تحتوي على بيانات خاصة 
بموقف ما Condition Date‏ 

- وإنطلاقاً من حسن ما يفرزه الواقع من التقارير الشرطية والأمنية فيجب 
العمل على تحديث المعلومة الأمنية والإهتمام بتجميعها ومدارستهاء وتحليلها 
أمني(؟). 

فعمل جهاز الشرطة والأمن العام يعتمد اعتماداً أساسياً على البيانات 
والمعلومات. فى مجال النشاط الاساسی وهو المحافظة على الأمن والصحة العامة 


)1( دکتور اسماعيل السيد: نظم العلومات لإتخاذ القرارات الإدارية ‏ المكتب العربی 


(Y)‏ اللواء دكتور عبدالكرديم درويش والدكتورة ليلى تكلا: أصول الإدارة العامة مكتية 
NR PEATE TEE‏ 230¥ 


(۳) اللواء دکتور عمر حسن عدس: نحو استراتيجية دولية لواجهة جرائم الارهاب 
والتخریب :: متشور بمجلة کلية الشرطة یمصن -العدت التامن - بخان ٩۹۹‏ 


۱۷ 


والسكينة العامة. لذلك فان رفع کفاءة إدارة نظام العلومات بجهاز الشرطة سوف 


والتقاریر في نظم العلومات تعرف بانها 


عبارة عن مخرجات نظام العلومات والناتج النهاثي له, حیث تقوم مراکز 
المنظمة أو خارجها(۲ ). 


(۱) لواء دكتورمحمد ماهر قندیل: التنظیم الامني لنظم العلوصات والاتصالات من 
مطبوعات كلية الشرطة بمصر ۱۹۹۵ -ص 5١‏ . 
جا -الأمر رقم ۳۲۳ لسنة ۱۹۹۷ بتاريخ ٤‏ سبتمبر ۱۹۹۷ بشأن تأمين سرية انظمة العلومات: 

[عتبار من تاريخ صدور هذا الامر فقد تقرر عدم صرف أي (إذن صلاحية للدخول أو 
الوصول) إلى شبكة العلومات الرئيسية أو الفرعية في القيادة العامة لشرطة دبي أو إداراتها أو 
مراكزها أو الجهات المرتبطة بهاء وذلك بإستخدام أحد وسائل الاتصال المتعددة وبالاخص 
«الإتصال عن (Remote Connection) tses‏ بإستخدام أحد الأساليب الآتية: 

„(Dial Up Modem) -الإتصال عن طریق هاتف عادي مباشر باستخدام‎ ١ 

(Leased Line & Modem) الإتصال عن طريق خط هاتف إتصال ثابت‎ Y 

{ISDN Line & Modem) الاتصال عن طريق هاتف رقمی‎ Y 

(FrameRelay) شاكة خطوط مشتركة للعامة‎ - ٤ 

ه ‏ شبکه خطوط (ATM)‏ 

(WAVELAN) شمكة اتصال محلب لاسلكية‎ - ١ 

V‏ - أو Ll‏ وسيلة اتصال آخری. 
في القوة التقيد بهذا الأمر. 

هذا ويلغي الأمر كل إجراء سابق خول أي مسؤول من الدخول على سرية أنظمة المعلومات 
بالطرق السيع الشار إلبها أعلاه. 


۱۷۳۹ 


والعلومات لكي تکون مفيدة لابد أن یتوافر فیها خصائص معينة آهمها: 
(۱) الدقة أي تکون مطابقة للحقيقة. 
(Y)‏ ان تقدم في توقیت مناسب. 

(۳) أن تکون بالقدرة الناسبة للموضوع محل التقریر. 

(E)‏ أن تقدم معلومات تخدم التطلبات الشرطية. 

)0( الشمول وآن تحیط بجوانب الوضوع محل التقریر. 

(1) أن تکون العلومات فیها حيدة ولاتوجه مستخدمها لوجهة غير 
موضوعیه. 

(۷) أن تکون العلومات واضحهة WA‏ من الغموض. 

(A)‏ أن یکون من السهل (سترجاع العلومات. 

هذا من العوامل التي تؤثر في قيمة العلومات 

- الخطأ في تشغيل البيانات لعدم صحتها أساساً. 

- وقديكون بسبب تحيز البعض وتوجيه البيانات لنتائج تتفق وأهداف 
وأغراض شخصية. 

- عدم تقديم البيانات بالشكل المناسب ومن ثم تفقد قيمتها. 

- عدم وصول البيانات وبالتالي المعلومات في التوقيت المناسب. 

هذ؛ وقيمة المعلومات تتوقف على مدى قدرتها على تخفيض المخاطر وعدم 
التأكد المحيطة بالقرار ومدى العائد من وراء إستخدام هذه المعلومات في التقارير 
الشرطية والأمنية مما يؤثر في زيادة درجة رشد القرار التي سيتخذ(١).‏ 


(۱) لزاء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم المعلومات ‏ مرجع سابق - 
ص۲۸ وما lasa,‏ 


۱۷۷ 


جو دة العلو مات Quality of information‏ 

إن جودة العلومات تتحدد بطریقه استخدامها بواسطه متخذ القرارات. أي 
بقدرة العلومات على أن تجعل متخذ القرار یصل إلى قرارات آکثر فعالية. 

Utility of information المعلومات‎ daiis 

إن آي معلومة یمکن أن تقیم من زاوية النفعة الستمدة منها. وهذه المنفعة 
تتمثل في عتصرين هما: 

وهناك أريع منافع للمعلومات: 

أ- منفعة شكلية Form Uitlity‏ كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات 
متخذ القرار كلما كانت قيمة المعلومة عالية. 

ب منفعة زمنية Time Utility‏ و ذلك إذا توافرت المعلومات لدی متخذ 
القرار فى الوقت الذي يحتاجها فیه. 

ج ‏ منفعة مكانية Place Utility‏ وذلك إذا كانت المعلومات أمكن الوصول 
إليها أو الحصول عليها بسهولة. 

د منفعة تملك Possession Utility‏ يؤثر معد المعلومات فى قيمة هذه 
المعلومات من خلال الرقابة التي يمارسها على عملية توزيع ونشر هذه المعلومات 
ارجاء التنظيم. 


VYA 


Sati‏ الخامس 
تصمیم بنية (هیکل) النقریر 


لتصميم بنية التقریر هناك عوامل تساعد في ذلك من تحدید طرق تنظیم 
فحوی كتابة التقریر» وتلخیص البیانات والعلومات المجمعهة وتنظیم ها وفرزها 

| طرق تنظیم فحوی التقرس : 

توجد طرق رئيسية لتنظیم متن کتابه التقریر : 

( 1 ) التنظیم السیکولوچي : 

وتعتمد طريقة التتظيم السیکولوجی علی العسوامل النف‌سية الشکلة 
للاهتمامات والعواطف الشخصية pall‏ اطنین والقیمین. 

وفي هذا النوع من التقارير تستطرد البيانات والافكار والمعلومات من 
الخاص إلى العام أي من الحقائق المتوفرة الملموسة إلى التعميمات التي يمكن أن 
PES PER‏ من Bila‏ التقرين. 

(ب ) التنظيم الهيكلي : 

پرتبط التنظیم اله يكلي بكيفية ترابط اجزاء وتفریعات موضوع التقریر 

(ج) التنظیم الزمني : 
یحدث الآن؟ وما الذي سوف یتوقع أن يحدث في الستقبل. 

(د) التنظيم المنطقي : 

بتحديد الوضوع الأساسي للتقرير وما يتفرع عنه من موضوعات فرعیه 


وتحليل العلاقات المترابطة بين الأجزاء. 


۱۷۹ 


Y‏ تصنیف وتحلیل العلومات المجمعه لاختیار التطلب منها. 

٤‏ - تحدید تسلسل ترتیب البیانات والعلومات والوقائع كما حدنت. 

* .. ربط البیانات والعلومات المجمعه بعضها بیعض بطربقه منسقه. 

: -.النمط الاساسي للكتابة : للکتابه نمطین‎ ٦ 

آحدهما هيكلي : مرتبط بالفحوی الوضوعي للتقریر. 

والآخر مساند يرتبط بالاأسلوب والشکل. 

ويعتبر إطار التقریر مهما جدا وجوهریا حیث یوضح اتجاه البیانات 
والعلومات والوقائم التي یتضمنها التقریر وتسلسلها في اتجاه وحدة الهدف. 
وعند صياغة استراتیجیه کتابه التقریر بعنایه فان ذلك یساعد في تصمیم (طار 
الكتابة وتفريع التقرير إلى نقاط رئيسية ونقاط مساندة. وتمثل النقاط الهيكلية 
الرئيسية الوضوع الرئيسي بالتقریر. بینما توضح النقاط الساندة النقاط التي 
تندرج تحت الوضوع الرئيسي في التقریر. 
عمليه التفکیر قبل کتابه التقرير كما يساعد فى التعرف على آوچه الاختلاف 
والتشابه بين الوضوع الرئيسي والنقاط الفرعية الهامشية وبذلك يسهم الاطار في 
تقریر التركيب آلافضل اعوض التقويى قى يق الهدف منه(۱), 


(۱) الدکتور محمد محمد الهادي : البحوث العلمیه - مرجم سایق - ص ۳۰۲. 


YA: 


هکل Structure‏ التقربر 
بعد عملیات جمم واختیار وترتیب العلومات. وتأتي عملیه تدوین العلومات 
على الورق في مسودة ثم تنقح وتکتب في تنظیم هيكلي. 


ویختلف هیکل التقریر الطول عن هیکل التقریر البسط إلى حد ماء لنوضح 
کل منهما في مطلب مستقل: 


المطلب الأول 

هيكل التقرير المطول (ذات الحجم الكبير) 
أستعمالاته : 
التقارير الفنية. 
تقارير عمليات الشرطة. 
التقارير الهامة 
i‏ الصفحات الأولدة preliminaries‏ وتشمل : 
صحيفة الغلاف Cover‏ : 
يحتوي الغلاف, عادة, على المعلومات التالية : 
- اسم الجهة الرئاسية العليا 
اسم الادارة العامة. 
-اسم الادارة الفرعية. ‏ (في أعلى الصفحة من الناحية اليمني) 
إسم القسم. 
- رقم المرجع وتاريخه 
درجة الأهمية : (في الجانب الايسر من اعلى الصفحة) 
دمع الشتر ی (في أعلى وأسفل منتصف الصفحة باللون الأحمر) 


YA 


- عنوان التقریر : ( في منتصف الصفحه). 
ب صفحة العنوان Title page‏ ونشمل اسم الجهة مصدره التقرير 
وعنوان التقرين ‏ تاريخ صدور التقريز. 


- صفحة بیان المحتويات Table of Contents‏ : وتتضمن بیان باجزاء 


قائمة الأشكال List of Figures‏ التى يتضمنها التقرير ورقم الصفحة 
التي یظهر فیها الشکل. 

قائمة بالجداول of Tables‏ 1 التي یتضمها التقرير بارقام الصفحات 
التي یظهر فیها الجدول. 

- بيان الرموز List of Symbols‏ الستخدمه في التقریر والعاني التي 
ترمز إليها 


جح جسم التقرير Report Body‏ ویتکون من : 

مذکرة تقد دم التقریر Report Memo‏ : 

یقدم فیها کاتب التقریر تقریره إلى الجهه التي یعنیها آمره. ویتم فیها ذکر : 
- الجهة التي طلبت أو خولت إعداد التقریر. 

- ویکتپ عنوان التقریر وموضوعه باختصار Summary‏ 

Introduction المقدمة‎ 

تتکون عادة من ثلاثة عناصر رئيسية هي : 


- تحدید الموضوع واعطاء فكرة عن جوانبه» وذکر الغرض من القیام بالعمل؛ 
والجههة التی طلبت أو خولت إعداده (إذا لم يكن دوریا). 


AY 


= دراسة للموضوع وما تم التوصل اليه مع ذکر النقطة التي بدأ منها التقریر 
الحالي آلعروض وموضوعه. 


- دراسة للبیانات والعلومات والوقائم التي استجدت ویتضمنها التقریر. 

جما توصل Findings a|‏ کاتب التقریر : 

یمثل ذلك العنصر الحيوي من عناصر التقریر. فهو يتضمن آهم وابرز ما 
انتهی إليه التقریر. 

د النتائج Conclusion‏ : 

النتائج تنبثق ممن توصل اليه كاتب التقرير. وهي تكون محور إهتمام 


متلقوا التقریر حیث افبتت الدراساث إن ما یزید على 79:2 من کبار السئولین 
يقرأون النتائج باهتمام إذا ما آثارتهم الوقائع الواردة فى مقدمة التقریر لذلك يجب 


أن تکون النتاشح : 
هتسلسلة تسلسلاً منطقيا. 


آن تكون دقیقه» وواضحه» ومختصرة. 

أن تکون واقعيةء بالاستناد إلى ما جاء في التقریر. 

: Recommendations oluo gill  .ه‎ 

في حال کون کاتب التقریر مخول بكتابة توصیات فتذكر. وتشمل : 

- القترحات وكيفية الاستفادة من البیانات والعلومات والوقائم وما توصل 


اليه من نتائج في ضونها ثم یستعرض آهم النقاط التعلقة بتقریره ویری انها ما 
تزال بحاجة إلى المزيد من البحث والدراسه. 


AY 


ندعو إلى تشكيل لجنة ل 57 
من الا قضل ان نتولی ون 


و -اطلاحق Indices‏ : 


اللاحق ضروریه للتقاریر الطويلة والمعمقة حیث لا يرغب واضع التقریر 
بتوضیح معلومات أو نقاط معينة عن شيء ثانوي غير وثيق الصلة بالوضو ع 
صلب التقرير. وحتى يتحاشى الاستطراد ولكي لا ينقطع انسجام الوضوع 
وتسلسله يلجأ إلى وضع التفاصيل والوثائق في الملحق. 


المخللب التاتى 
هبکل التقرىر الممسط (العادي) 
هذا النوع هو السائر في العمل الشرطي والامني ويقوم على كتابة عدد من 
الصفحات لا يزيد على أربع صفحات. 


ویذضمن مايلي : 

١‏ . عنوان التقرير : يتعلق بالوضوع الرئيسي للتقرير: ويلزم أن يكون 
قصیرا؛ وساشرا ومحددا. 

Y‏ مقدمة : تبين الفرض من إعداد التقریر» وتبين الجهة التي كلفته بإعداده 
آم انه تقرير دوري آم تقرير غير دوري في موضوع يريد ابلاغ رئاسته به. 

Y‏ موضوع التقرير : يوضح به كافة الحقائق والبيانات والمعلومات 
والوقائع و الحوادث. 


۱۸ 


E‏ ما تکشف لكاتب التقرير : من بحشه لوضوع التقریر ویمکنه التحلیل 
والتعلیق للوقانئع والبیانات لتي توصل الیها بشرط ان تکون ذات صلة بموضوع 
التقریر. 

o‏ النتائج الستخلصة من موضوع التقریر ویجب أن تکون منطقية 
ومحسلسلة وواضحة ومحددة والا يفك التقریر PE‏ 

1 - التوصیات : وتتضمن الاقتراحات والحلول والاجراء‌ات الوقائية أو 
الاجرائية العلاجية التي یتطلب الامر اتخاذها في ضوء ما تکشف لكاتب التقریر. 

وقد یتطلب الأمر اقتراح نظام جدید للعمل(۱) أو طلب تقدیر جهود آو... الخ 

V‏ الخاتمة : پذکر فیها الکاتب على بعض النقاط الرئيسية في التقریر ثم 
تختم بعبارة (وهذا تقرير بنتيجة الفحص. وما آمکن التوصیل اليه من منائج 
وتوصیات. نرفعه للتفضل بالنظر). 


۸الملاحق : عبارة عن بيانات وجداول احصائیه وونائق وخرائط؛ 


Pa 


(۱) فى أوامر القوة - الجزء الأول رقم ۹۸/۲۶ بتاريخ ۲۰ یونیو ۱۹۹۸ - اصدر سعادة 
اللواء ضاحي خلفان تمیم نظاماً بمقتضاه یحق لنتسبي القوة وأفراد الجمهور تقدیم الاقتراحات 
والشكاوي التي تساهم في تطوير ورفم کفاءة العمل الشرطي بصفة عامة بشرط أن یکون في 
شکل توصیات محددة قابلة للتطبیق. ولقد قرر القائد العام منح مقدمي الاقتراحات التي بذل 
فیها مجهود قيم یحقق جودة الاداء ويؤدي إلى خفض التكاليف. وتحسين أداء وسير العمل في 
القوة. مكافأة مالية قیمتها من الف درهم إلى عشرة آلاف درهم. 


۱۸۵ 


«نموذج؛ 
لهیکل تقریر بسیط 
القيادة العامة لشرطة دبي 
الإدارة العامة ل. 5-9 


4 + + 4 4 4 ۰ + 4 ۰ 0 ۰ 0 » 0 0 ۰ » » 0 0 6 ۷ 6 ۷ 4 ۷ ۷ ۷ 4 4ب + هب بو و و و وا 0 ۱ VUTA‏ 
+ » » 4 ۷ 4 » ۰ 0 ۰ ع 0 ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ 6 ۷ 6 ۷ 0 4 ۱ ۰ AA‏ ۱ ۱ و اه ها هه ما مج PP NANA‏ 
۰ » » ۰ ۰ ۰ »۰ 4 4 0 6 6 6 4 0 6 0 6 0 4 + 6 6 ۰ ۰ ۷ 0 0 0 ۷ 0 0 0 0 ۰ ع ۵ 0 ۰ ها 0 ما۰ 4۰4 0۱4 0 0 نان« ۳۰ 
4 4 ب ه + و و و و و ۰ 4 ۲ ۰ » ۰ 0 ۷ ۰ ۰ ۷ ۷ ۸ 0 ۷ ۷ ۷ ۷ ۷  4 4  ۷‏ ونع ع عور 0 MAA‏ اامباااننن ۰۰ ۰ 


وهذا تقریر بنتيجة الفحص,. وما آمکن التوصل اليه من نتائج وتوصیات نرفعه 
للتفضل بالنظر 


YA 


امطلب التالث 
رسالة (خطاب) تقدیم ورفع التقریر 

هذه الرسالة یقوم بت-حریرها مدير الادارة العامة الذي عرض عليه التقریر 
لرفعه للقيادة العامة للشرطة أو لمن هو مقرر مسبقا أن يتلقى التقرير. 

وهذه الرسالة تتضمن إحاطة متلقيها علما بيعض النواحي عن التقرير من 
ناحية السلطة التي خولت وضع التقرير ونطاقه والغرض منه وبعض العناصر 
والبيانات والمعلومات التي تساعد القارىء على معرفة مختلف جوانب موضوع 
انلس 

وهناك بیانات اساسية لابد تضمنها الرسالة. 

الادارة العامة الشرطية أو الأمنية الصادر عنها الرسالة.(علی آعلی 
الجانب الایمن من الصفحة) 

رقم الرجم وتاریخه. 

درجة الأهمبة 

درچه السربه. 

-توجیه الرسالة إلى الشخص الرفو ع اليه التقریر 

سعادة القائد العام لشرطة دبي 
السید مدير الادارة العامة PE PRET‏ دسا 

تحية القاریء (السلام علیکم ورحمه الله وبرکاته) 

- رفع التقریر؛ وقي حالة سابقة طلبه يشار إلى ذلك ورقم المرجع 
وتاریخه). 

- یبین موضو ع التقریر. 

- یبین اتلقی التقریر الغاية آلتي بهذف التقریر إلى تحقیقها والنواحي التي 
قن مح قدا اقا چیه جا رين آحشعاعه بصفة AtS‏ 

- یذکر اسماء من ساهموا في إعداد التقرير المرفق. 

- يبين في الخطاب (الرسالة) العناصر الرئيسية للتقریر وحدوده وآهم 
النتائج والتوصيات. 

- يذكر مرسل خطاب الرفع تعليقه على ما ورد من نتائج وتوصيات وذلك 
عن طريق الموافقة أو التغديل بالاضافة آو بعدم الموافقة. على بعضها آو كلها. 

- تختتم الرسالة بتوجيه التحية بعبارة : 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

تحريرافي | / الوظيفة REE‏ 


۱۸۷ 


المبمحث السادس 
خطوات كتابة التقر بر 


آولا : تحدد الهدف من التقریر لاحاطة متلقیه Lale‏ بمعلومات أو بیانات أو 
وقائم معینه. 


ثانيأ : تجمیم البیانات والعلومات أإو الوقائم وتصنیفها حسب آنواعها 
وعواملها. 


ثالثاً : تحلیل البیانات والعلومات للتحقق من أصالتها. 
رابعاً : إختيار عنوان للتقریر. 

خامساً : تقسيم التقرير أي اعداد خطة للتقرير 
سادسا : كتابة مسودة للتقرير: 

سابعاً : تطبيق المبادىء الأساسية لكتابة التقارير. 
ثامناً : تنقيح التقرير. 

تاسعاً : نسخ (طباعة) التقرير ومراجعته. 

عاشرا : تصدير التقریر. 

وسنوضح الخطوات السابقة بشىء من التوضيح : 


فإ افضل الطرق لاعداد التقارير تتمثل في تحديد الهدف من التقرير 
لاحاطة متلقى التقرير علما بمعلومات أو بيانات معينة. 


ويتحقق ذلك بان يبتعد الكاتب غن محاولة التأثیر على القارىء ببراعته غير 


YAA 


العادية؛ واذا ما حاول التعبیر غما برید بأقل الکلمات... واذا ما حاول تجثب اضافة 
الرذائل الأساسية التى يقع فیها كتابة التقاریر. 

ان قيمة التقریر لا ينبغي ان تقاس بكمية الکتوب, ولکن بنوعیته وما 
یتضمنه(۱) 
اللازمة لتتریره.. وهو یعرف کل شيء متاح عن موضوع تقریره فبالتالي ينبغي 
أن یکون قادرا علی تحلیل ما وصل إلى علمه من مسعلوهات للتهقق من اضالتها 
والتحلیل يركز على أصالة وعاء البیانات وتوقیته وجذوره أي التركيز على 

- والخطوة التالية آنه جب علی الکاتب تنظیم البیانات والعلومات القن لدیه 
والبیانات والوقائع فى صورة بناء Mental Architecture (Y) S‏ . 

ویتمثل ذلك في الخطه العامة للتقریر The 20010106 of A Report‏ 


- عنوان للتقرير : يصف موضوعه باختصار في سطر واحد أو سطرين 
على الا کثر. 
التقریر ابما في ذلك أي حدود له) في الفقرة الاولی أو الف قرتین الأولين مع 
توضيح إذا الموضوع تقرير الحاق. 
Kaleonis and Hanzelk: A practical guide to police Report writing - ۷‏ )1( 
Hill Book. New York - 1998 - p. 11.‏ - 


(Y)‏ د:نتور آحمد بدر : أصول البحث العلمي, مرجم سابق ‏ ص ۱۳؛ 


۱۸۳۹ 


الوضوع : أو الجسد الرئیسی فى التقریر The Main Body of the‏ 
Report‏ وفیه یعرض الکاتب البیانات والوقائع والعلومات الاساسية موضوع 
التقریر والتي تترجم في السرد والوصف والشرح. 


- الاجراءات التي اتخدتها اجهزة الشرطة والامن, ویکون بتحلیل موضوع 
التقریر هع بیان العلاقات بینها في إطار الوضوع الرئيسي والتحلیل یتطلب ان 
تکون النقافج وفقا للادراك مغ الوقافع السلم بضحتها وآن یعتمد التحلیل على 
الحقائق والادلة الرتبطة بالخبرة الباشرة والارتباط باللاحظات غير النحازة 
التي لا تعتمد على الاراء والاحاسیس الشخصية. 


التوصیات والقترحات ومرئیات کاتب التقریر. 
كتابة مسودة Drafting‏ للتقرير (أي كتابة التقریر بصيغة أولية) 


تعتبر كتابة المسودة(١)‏ ذات صبغة بحته لكاتب القترير» حيث انها لن تقرأ 
من شخص آخر بخلاف كاتبهاء ولذلك يجب عدم القلق فيما يختص بالاسلوب 
والاخطاء النحوية والهجائية إن وجدت وإذا كان التقرير كبيرا يجب التأكد على 
کتابه کل جزء على حدة وربطه فيما بعد بالاجزاء الاخري. 


وفي كتابة المسودة يجب البدأ بتحديد العناصر الهيكلية الرئيسية والعناصر 
المساندة؛ نم تجمع كل العناصر معا في إطار موحد يرتبط بالشمولية, ويجب ان 
ينصب الاهتمام الرئيسي في الكتابة على تطوير نموذج مسودة التقرير بحيث 
يمكن تعدينه فیما بعد. 


(۱) الزميل دكتور اللواء فريدون محمد نجيب : كتابة التقارير الشرطية مرجع سایق - 
يقول سيادته في ص ۱۱۷ : «الدراسات - خاصة في الولايات المتحدة الامريكي؛ اثبتت ان رجل 
الشرطة المت وسط الخبرة والهارة, غالبا ما يعد ثلاث مسودات قبل كتابة التقرير في الشكل 
النهاخي. 


۱۹۰ 


ويراعي في كتابة السودة العوامل الأتبة(۱). 

- البدء في كتابة الهدف من التقریر على شکل اسئه. 
رئيسية تر تبط باطار التقریر. 

مناقشه کل عبارة من العبارات الستعرضه وتشکل کل عبارة معنی معین 
فى إظان موضوخ التقرين: 

- الكتابة بسرعة بقدر الامكان مع ترك مسافات خالية لما يلي : 

- الالفاظ أو الكلمات التى قد لا تخطر على ذهن الكاتب مباشرة. 

- البيانات الفصلة التي يصعب نسخها مباشرة. 

آي تصحيحات أو تغييرات أو تعديلات لاحقة. 

محاولة انهاء كتابة اساسيات التقرير في جلسة واحدة. 
التقارير من شكلية وفنية وتنظيمية والتي سبق ايضاحها بتفصل كبيرء لان عدم 
اتباعها يمثل خللا في التقرير ذاته ويؤدي إلى الانقاص من قدر وكفاءة کاتب 


ثم يقوم كاتب التقرير بتنقيح الصيغة الاولى (المسودة) بأن يراجع هيكل 
الكتابة فيما يرتبط بتسلسل الوقائع أو الموضوع وذلك : 


(۱) الدكتور محمد محمد الهادي : البحوث ‏ مرجم سایق -ص ۳۰۸. 
(Y)‏ الزميل اللواء دکتور فریدون محمد نجیب : التقاریر الشرطية مرجم سابق - 
ص À ۰ ١‏ 


۱۹۱ 


- بان یراجع تعبیرات التقریر من حيث : 

أ- أن یکون معنی کل جملة في التقریر واضحة. 

ب أن فقرات التقریر تتدفق في تتابع منطقي. 

ج-ان تنظیم عرض الکلمات والصطلحات ثم بشکل طبيعي غير مصطنع. 
- ویراجع دقة التعببرات الواردة في التقریر من حيث : 

_آن تکون التعبیرات تكسم AG‏ 

آن الجمل تعبر عما یقصد منها. 

- أن التعبیرات صیغت في جمل قصيرة. 

دان الوقاكع رثبت بترتیب تنازلی حسب وقیغها. 

- أن یتوفر معنی واضح للبیانات والعلومات مضمون التقریر. 

- أن يستبعد الالفاظ الغامضة والتي لا حاجة لها. 

- أن توحد معاني الکلمات وا لصطلحات المستخدمة اکثر من مرة. 


العبارات. 
- يراجع على مراعاة الایجاز في الكتابة من حیث : 
ید الجملة پالفعل. 
استخدم قواعد النحو الناسبة. 


استخدم الحقائق والبیانات الناسبة المرتبطة بموضو ع التقریر. 


احذف من التقریر العبارات والکلمات غير الضروریه. 


- اختیار الکلمات والصطلحات الحقيقية ذات الارتباط بموضوع التقریر. 


۱۹ 


- يجب استخدام : الضمائر التي تربط الکلمات معا مثل : 

-أيضا (للاضافة). 

- و (للعطف). 

- پجانب (الاضافة). 

- لکن (الاستثناء) 

- اولا (التوقیت الزمني). 

ثم على کاتب التقریر ان براجع اختیار الکلمات والالفاظ والضطلحات 


مع ملاحظة: 

l-‏ تتفق مفردات اللغة المكتوب بها التقرير مع موضوعه لذلك يجب تجنب 
اختيار الكلمات الآتية : 

الكلمات المتعارضة. 

الکلمات الغثة أو الرديتة. 


الحشو والاسهاب. 
الكلمات التي تعبر عن الاسلوب الادبي. 
ويجب ان تتفق اللغة المستخدمة مع متلقى التقرير من حيث : 


- خلفيته عن موضوع التقرير. 
- لتطلب من التقزین. 


- وقت متلقی التقریر لقراء‌ته. 
ویب علی کاتب التقریر في الراجعة تجنب : 
- الافراط في الکلمات لتي یساء استخدامها. 


ومن التطلب في تنقیح السودة (الصيغة الاولی) للتقریر إضافة بعض 


۱۹ 


الجمل والفقرات وافکارهم ا بعضها بیعض, ومراجعه صحه البناء اللغوی للجمل 
والعبارات مع الانتباه لقدرتها الذاتية على التعبیر الدقیق لا تحتویه من حقائق 
ومفاهیم, ولظاهر التهجثة للکلمات والترقیم والنحو التي تقتضیها لغة التقریر أو 
أضافة أو استیعاد مرفقات. 

ثم ینقح التقریر في صيغته النهائية, مع الترکیز على تتابع فقرات وبیانات 
ووقائم ومعلومات التقرير: وتناغمها النطقي التسلسل, ثم وضوح محتوي 
التقریر و مقروئیته العامة من منظور متلقی التقریر. 


ثم یقوم کاتب التقریر بقراءته بعناية تامة من آوله لآخره كلمة کلمة. وجملة 


للتقاریر الشرطية الامنية وللمواصفات اللغوية والبنائية النطقية. 

ثم يكتب التق ریر بالکومبیوتر أو الاله الكاتبة أو باليد إذا كان سريا للغاية 
ویخشی تسرب مضمونه. 

ثم راجم التقریر لتصویب الا خطاء Errata‏ حیث يجب ان تتوافق كناية 


وأخيرا ی غلف التقریر طبقاً لدرجة سریته وأهمیته ویصدر إلى المستوى 
التطلب وصوله إليه: 


الفصل الخامس 
أنواع التقاریر 


تتنو ع التقاریر طبقاً لأحد العاییر الآتية : 
أولاً: من حيث حرية کاتب التقریر في عرض افکاره : 

Formal Report تقاریر تمطبة‎ \ 

وهده تعد بنمط واحد ثابت للحالات المشابهة ونظرا لتکرار العدید من 
البیانات الوار دة في هذه التقاریر يتم في الغالب |عداد نموذج - Stereo Types‏ 
Cliches‏ مطبوع یتضمن فراغات أو اسئلة واحدة في جميع النسخ ويجري 
تصمیم النموذج طبقا لقواعد خاصة على ضوء الهدف الطلوب. والنموذج لا 
یتضمن تفصیلات, ولا یتضمن نتائج وتدون البیانات المحددة على ضوء الهدف 
منها(۱). 
وهذا وتتمیز النماذج بخصائص آهمها : 

۱ - التشابه. 

Y‏ التب‌سیط : لان النقاط التى تشیرها النمانج من حيث بیاتاتها غالبا ما 
تکون مجدبة ومقتضبه ویعبر بها عادة بصفات جامعه تقترن بکلمات. 

Y‏ تتخذ طابعا وصقیا محضاء واسلوبها یعتمد على التعبیر العاطفي سواء 
كان سلبیا آو إيجابيا ویمکن ان يستدل عليه بكلمة واحدة فحسب (الشیوعية - 
حزب النظام - حزب الهدم - مخرب - عربي - أسيوي). 

E‏ لا تتضمن الا سمات أو مؤشرات مقتضبة تکون احیانا متعارضة 
ومتنافرة وقد تتعلق بالصفات الجسدية (جمیل, قوي) أو المعنوية (قاسي, 


(۱) لواء محمد نبوي اسماعیل : الاتصال وكتابة التقاریر مرجم سابق ‏ ص EY‏ 


۱۹ 


مخادع) :3 الاثنين معا (خامل؛ نشيط) ولكنها داكما تکون محد ده وتستخدم 


كصفات مميزة( ۱ ). 


Easiest Possible of Data تسهيل الإنتفاع بالمعلومات(”؟')‎ 7 

فالتساذج (القوالب) فيما يتعلق بالعلومات التي عن اشخاص إنها صور 
ذهنية مركبة من مواقف (متجاوبة أو مضادة) ومن عدد من المعلومات المسجلة عن 
الشخص. او من الافكار السبقة لدى كاتب تقرير العلومات والتي لا تتأتي عادة 
من الخبرة الشخصية وإنما هى أثر من اثار المحيط الاجتماعي والحضاريء وهذه 
الصور الذهتية جامدة وذات طبيعة عاطفية ولذا پچب اعادة تقییم العلومات 
السجلة بالنماذج عن الاشخاص من وقت لآخر("). 


(۱) الدکتور حنظل الشیخ حزعل : عالم الاراء - الطبعة الثانية ۱۹۹۲ - بدون ناشر أو 
مطبعة ص ۷ ویقول ك "وفي بعض الاحیان قد تبدو الکلمات مترادفة في الظاهر ولکن وقعها 
یختلف باختلاف الواقف والاراء من قبل ذلك: الفکر yadi‏ العلماني, املحد...*. 

وأن العاني الخاصة لامشال هذه التعابير متبدلة من رأي لآخر ومن وقت لآخر؛ ومن 
ايدلوجية لايدولوجية. فهذه العانی حماله آوجه وهي ترتبط بطبيعة بعض الانماط 
والايدلوجيات والقوالب. 

(Y)‏ بان تنقسم البيانات الواردة في النموذج إلى قسمين: 

أ بيانات ثابتة Data‏ 3518110 : لانها تكون واحدة في جميع النسخ وهي عبارة عن 
البیانات المضبوعة علی التموذج. 

ب - ببانات متغيرة Variable Data‏ : إن غالبا ما تتغیر من نسخة لاخری. انظر في ذلك 
بحث للدکتور | Jasi‏ سعيد تصار: تصميم النماذج - منشور بمجلة التنيمة الاداریه العدد ۵۸ 
بنایر ۱۹۹۲ -ص ٤١‏ 

7 يقولك يجب ان تکون الرقابة على النماذج مرکزية وتشمل التصمیم والاعداد والبيئة 
والظهر وخاصة فیما يعلق t‏ البیانات. ب - کفاءة الجهد الكتابي بتطابق النماذج مع العلومات 
التطلبة. ج - تعریف النموذج عن طریق استخدام العنوان ورقم محدد له. 


Yai 


۲ تقاریر غير نمطية : 

وهذه تختلف من موضوع لوضوع ومن شخص لآخر وان كانت تخضم 
لأسس كتابة التقاریر (الأسس الشكلية, والاسس الفنية. والاسس التنظیمیة). 
ثانياً: من حدث Lis‏ معالجة المعلومات: 

ویمکن تقسیم التقاریر من حیث كيفية معالجة العلومات الواردة بالتقریر إلى: 

Registration Report تقریر تسجيلي‎ -۱ 

لكتابة وقاشم معينة أو حادثة معينة طبقا لتسلسل حدوثها وتتحدد قيمة 
تقرير التسجيل بأهمية البيانات وحجمها. 

Analytical Report تقرير تحليلي‎ - ۲ 

ویتضمن تحلیلا لبیانات ووقائم مع استخلاص النتائج الست خلصة منها 
والتوصيات التي يراها کاتب التقریر. 

Elaborated Report تقردر مطول‎ ٠ 

وهو يعد عن الاعمال والعمليات الشرطية التي يتطلب إعداد بیان مفصل 


Short Report مختصر‎ jiin ٤ 

وهو يعد لیقراً بواسطة اشخاص لیسوا بالضرورة متخصصین في 
موضوع التقریر. والبیانات والعلومات التي ترد به یغلب علیها الا جمال. 

Simplified Report مبسط‎ ps jii. ۵ 

یتضمن موضوع معين باسلوب بسیط دون الدخول في تفصیلات 


دقبقه. 

Statistical Report تقرير احصائي‎  " 

ویتضمن بیانات كمية تمد صانعي السیاسات ومتخدي القرارات بوسيلة 
فعالة لوصف البیانات والعلومات التي تجمعت لدی جهة شرطية وأمنیه معینه 


۱۹۷ 


۵5 عن طریق تجمیع اللا حظات والقیاسات للتقاریر (۱ ). 


Technical Report تقرير نقني‎ V 


إنه تقریر فني یوجه لقاریء أو قراء ذوي تخصص معين لیتخذوا بناء عليه 
اجراء معتياً مطلوبا منهم أو یدخل في اختصاصهم (وربما لمجرد العلم) 
ویستخدم ادوات في التعبیر لا یفهمها القاریء العادي(۲). 
ثالثاً: من حدث الشبوع: 

وتقسم التقارير من حيث الشيوع إلى: 

Top Secret Report تقرير سري للغاية‎ \ 


ویتضمن آمورا على درجة كبيرة من الأهمية وتتعلق بأمن وسلامة المجتمم 
أو بامور استراتيجية تتعلق بالامارة أو الدولة أو کبار الشخصیات ولا یطلم على 


(۱) یعرف الاحصاء بانه ذلك الفرع من الدراسات التي تهتم بالاسالیب الرياضية أو 
العملیات اللازمة لتجمیم ووصف وتنظیم وتجیهز وتحلیل وتفسیر البیانات الرقمية الکمية. فان 
الاحصاء يعتبر اداة اساسية للقياس والبحث. وهذا يهتم البحث في المجالات الاجتماعية 
والانسانية والسلوكية بصفة عامة بنوعين من التطبيقات الاحصائية للبيانات وهى : 

أ- التحليل الاحصائي الوصفي يهتم بالوصف الرقمي لمجتمع معين. 

ب التحليل الا حصائی الاستدلالى يتضمن عملية المعاينة Sampling‏ اي اختيار جماعة 
صغيرة تمثل المجتمع الكبير المختارة منه. على أن تكون:النتائج النهائية تقريبية وداخل حدود 
«خطا» محسوب إحصائيا Probable error‏ , 

دكتور أحمد بدر : أصول البحث العلملي مرجع سابق ص IY‏ 

.٤۸ مهندس محمد الحديدي: التقارير في الصناعة والاعمال - مرجم سابق ص‎ (Y) 
نسخ منها كما ان افشاء ما بها من معلومات يغرض مرتكبيه إلى عقوبات شديدة قد تصل إلى‎ 
الاعدام حيث انها من الجراثم الماسة بامن الدولة الواردة قي المواد من ۱۶۹ إلى المادة ۲۰۲ من‎ 
NAAV قانون العقوبات الاتحادي رقم ۳ لسنة‎ 


۱۹۸ 


Secret Report تقریر سري‎ Y 
تتضمن معلوم ات عن عملیات الشرطة والامن العاصرة وذات الأهمية‎ 
یطلع عل هذه التقارير سوی القائد‎ Yy) وکذلك مراقبة تصرفاتهم بصفة‌مستمرة‎ 

العام si‏ نائبه أو مدراء الادارات المختصین) . 

۳- تقردر محظور Confidential Report‏ 
ليس لهم صله بها مثل تقاریر الفحوص الطبية والتقاریر الاجتماعية ویعتبر افشاء 
ما في هذه التقاریر من معلومات عملا ماسا بشرف الهنة. 

Public Report تقریر عام‎ - £ 

یسمح بنشر هذا النوع من التقاریر على آوسع نطاق دون قیود. مثل تقاریر 
الحاله الامنية کل اربع وعشرین ساعة والتی تصدره وتنشره الادارة العامة 
للتحريات والمباحث الجنائية بالقبادة العامة لشرطة دبي. 
رابعاً: من حيث إنتظام التقارير : 

ويمكن تقسيم التقارير من حیث انتظام تكراريتها إلى : 

Periodical Report -التقرير الدوري‎ ١ 

أو التقرير المجدول Scheduled Report‏ 
كل شهر أو آکثر - فصلي - نصف سنوي -سنوي)(۱) 


(۱) سعادة العمید: محمد خليفة العلا: مشروع نظام التقرير السنوي لوزارة الداخلية 
مقدم للجنة مشروعات التطویر بوزارة الداخلية - الاجتماع التاسم ۱۹۹۱/۱۲/۳۰ (وسعادته 
بالاضافه لکونه قائد عام شرطة الشارقة نائب رئيس لجنة مشروعات التطویر بوزارة الدا خلية 
لدولة الزمار ات). 


۱۹۹ 


وهذه التقاریر روتينية, تعد بطريقة ميكانيكيةء يتم اعداد وتقدیم التقریر 
بصرف النظر عن وجود آو عدم وجود مستجدات. 

Unperiodical Report الدوردة‎ yat التقربر‎ Y 

Unscheduled Report المجدول‎ pè أو التقربر‎ 

ویقال عنها التقاریر الخاصة Special Reports‏ هي التقاریر التي تعد كلما 
استجد موضوع. فهي تفي بالاحتياجات أو المستجدات التي قد تطرأ. 

فالتقارير غير الدورية معلقة على شرط تحقق حدث معين فإذا لم يحدث 
شيءء فلا يكون هناك مقتضى لاعداد مثل هذا التقریر(۱). 
خامسا : تقارير المخابرات وأمن الدولة : 


: تقرير المعلومات‎ ١ 

وهى التقرير الذي يكتب عن المعلومات التي تكون رئاسة الجهاز قد طلبت من 
الشخص تزويدها بها «أي بناء على متطلب؛. 

۲ - التقریر الإستخباري : 

وهو الذي یکتب حول معلومات ذات طبيعة استخباریه. 

۳ - تقریر الاتصال: 

هو التقریر الذي يكتب بعد الانتهاء من عملية Ulis‏ شخصية بين ضابط 
القضبه والعمیل. 

٤‏ - تقردر الأحوال: 


یتضمن مجریات العملية الاستخبارية ضمن فترة زمنية محددة وینظم من 
قبل ضابط القضية (یمکن أن یکون شهري: أسبوعي). 


(۱) الزمیل اللواء دکتور فریدون محمد نجیب : کتابة التقاریر الشرطية ‏ مرجع سابق - 
VIWA‏ 


هذا وتختلف التقاریر في الشرطة والامن العام من دولة إلى آخری كما 
تختلف في قیادات الشرطة في الدولة الواحدة 

تقسيم لأنواع التقاریر: 

مبحث تمهيدي : أهم الضوابط العلمية والعميلة لأعداد التقارير . 

البحث الأول: تقارير الحوادث 

البحث الثاني: تقارير الالحاق 

البحث الثالث: تقارير الجرائم المجهولة 

البحث الرابع : تقارير التحريات 

البحث الخامس: التقارير الاحصائية 

البحث السادس: تقارير عملیات الشر طة 

البحث السابع: تقاریر الدوریات الشرطية 

البحث الثامن: تقاریر تحلیل العمل الشرطی 

المبحث التاسع: تقاریر تقییم الأداء الشرطي 

البحث العاشر: تقاریر الانجاز 

البحث الحادي عشر: تقاریر الادارة بالاستخناء 

البحث الثاني عشر: التقاربر الاشرافية 

المبحث الثالث عشر: تقاریر الرقابة 

البحث الرابم عشر: تقریر التابعة 

المبحث الخامس عشر: تقاریر التفتیش القیادی 

البحث السادس عشر: تقاریر تقویم الاداء الوظيفي 

البحث الثامن عشر: تقاریر آمن الدو لة 

المبحث التاسم عشر: تقاریر العلومات 

البحث العشرون: تقاریر إبداء الرأي الامني (الامن الوقائي) 

البحث الحادي والعشرون: تقاریر الرأي العام 

البحث الثاني والعشرون: تقاریر المناوبين 

البحث الثالث والعشرون: التقاریر الفنية 

البحث الرابع والعشرون: التقاریر المالية 

البحث الخامس والعشرون: تقاریر التکالیف 

البحث السادس والعشرون: تقاریر جودة الاداء 

البحث السابع والعشرون : التقریر الصحفي 

المبحث الثامن والعشرون: تقریر عن اجتماع 

البحث التاسم والعشرون: الذکرة 


ديحت SAA‏ 
الضو ابط العلمية و العملیة 
لاعداد Sule‏ التقاریر في الشرطة والامن 


إن مصادر مادة كتابة التقاریر الشرطية والامنية تستلزم ضوابط تختلف 
تبعا الوضوع التقریر : 

: عند التعرض في التقریر لاشخاص لهم دور هام في موضوعه‎ - ١ 

يجب أن یتضمن معلومات كاملة عنهم من حیث : 

الاسم بالکامل رباعیا مع توضیح اسم الاب (لمنع اللبس حين یکون اسم 


الشخص مرکیا). 
-اسم الشهرة. 
- اسم العاظة. 
تاريخ وجهة الميلاد. 


- الجنسية (أصلية ‏ مكتسبة «وتاريخ منحها إذا كان مواطن بالتجنس). 

- الصفة (ذکر - انشی). 

الحاله الاجتماعية (متزوج - مطلق - آعزب - آرمل). 

-الهنة والعمل 

= عنوان العمل ورقم الهاتف ورقم الفاکس. 

- عنوان الاقامة ورقم الهاتف ورقم الفاکس ورقم البلیب ورقم الوبایل 

الحالة الثقافية ونذکر الشهادات الحاصل علیها. 

- رقم البطاقة (اثبات الشخصية - بطاقه العمل - رخصه القیادة) 

- رقم جواز السفر وجنسیته ومکان صدوره وتاریخ إنتهاء صلاحیه جواز 
السفر. 


أسم الزوج أو الزوجة أو الاو لاد آو الا خو ة.. الخ. 


- هكان إقامة كل منهم ورقم التلیفون والبلیب والقاكس. 
- عمل کل متهم وبیانات العمل _تليفون ‏ فاکس). 


Y‏ عند تناول التقریر لاشیاء (کمضبوطات أو مسروقات يجب 
تحديدها التحدید الدقیق الذي بنفي اي جهاله من ذلك : 
وصف وشكل هذه الاشياء. 


العدد. 

مادتها. 

خ اللون. 

علاماتها المميزة. 

الطراز. 

-سنة الصنع. 

العلامة التجارية. 

العلامات المميزة. 

الحالة. 

- القيمة, 

صلاحيتها للغرض المعدة له. 

۳ عند تناول التقرير لمكان له علاقة بموضوع التقرير : 

كاه.اكن تخزين أو تصنيع (مخدرات ‏ اسلحة ‏ خمر ‏ مواد مغشوشة) أو 
اماکن ضيط مواد مخدرة أو تزييف عمله أو طباعة مغلفات تستعمل في الغش في 
المعغاملات التجارية. أو مكان أعد لارتكاب جريمة أو مكان ارتكاب الحوادث 
الجنائية.. الخ. 


فانه في مثل هذه الحالات وغیرها يجب تحدید هذه الاماکن بالقدر الكافي 
والناسب لتعریف متلقی التقریر بها أخذا بالعاییر الآتية : 

- موقع الکان(۱) وعنوانه. 

- تحدید حدود الکان. 

مساحة الکان. 


بد - مفتصب للمکان). 

اسم وبیانات السئول عن إدارة المكان إذا كان مکان „ale‏ 

اسم مالك الکان. 

الغرض الذي یستعمل فيه الکان. 

مدی صلاحبه الکان لهذا الغرض. 

الا ثار والمخلفات الوجودة بالکان أو التحصلات التي انتزعت منه إذا كان 
لذلك علاقة بموضو ع التقریر(۲ ). 


(۱) تسري أحكام قانون العقوبات الاتحادي رقم ۲ لسنه ۱۹۸۷ طبقا للمادة ١7‏ على کل 
من يرتكب جريمة في اقلیم الدولة. ویشمل اقلیم الدولة آراضیها وکل مکان يخضع لسیادتها 
بما في ذلك المياة الاقليمية والفضاء الجوي الذي یعلوها. وتعتبر الجريمة مرتكبة في اقلیم الدولة 
إذا وقع فیها فعل من الافعال المكونة لها أو إذا تحققت فیها نتیجتها أو كان يراد أن تتحقق فیها. 

ونصت الادة ۱۷ على أنه «تسري احکام هذا القانون على الجرائم التي ترتکب على ظهر 
السفن والطاثرات الحربية التي تحمل ale‏ الدولة اينما وجدت. 

ویسری الحکم التقدم على السفن الحک ومية غير الحربية التي تملكها الدولة أو تدیرها 
لاغراض حتومية غير تجاریة». 

A9 لو اء محمد نبوي اسماعیل: الاتصال وکتابة‌التقاریر مرجع سابق ص‎ (Y) 


؛ - عند التعرض في التقرير لعنصر الزمن On Time‏ المتعلقة 
بالواقعة موضوع التقریر(۱) يجب تحدید : 


- الساعة بالدقيقة. 
-الیوم. 

الشهر. 

- السنة. 


- وضع paill‏ من حیث الوضوح والرویا وعدم الوضو ح. 


ولعنصر الزمن آهمیه في المعاقبة الجريمة أو في اسناد الجريمة لشخص 
فالقانون الاتحادي رقم ۳ لسنة ۱۹۸۷ باصدار قانون العقوبات نص في الادة ۱۲ 
على أنه : *یع‌اقب على الجريمة طبقا للقانون النافذ وقت ارتکابها والعبرة في 
تحدیده بالوقت الذي تمت فيه آفعال تنفیذها دون النظر إلى وقت تحقق نتیجتها. 


(1) David Melintoff: Legal writing - west publishing Co. st. ۵۷۱, ۵ 
1992, P. 39. 

The “Rules” of time : 

l - Time is indivisible, usually. 

2 - A day is 24 hours, usually. 

(the time between on midnight and the next). But the length of the dayy can 
chang by custom. 

3 - A month is a calendare month, usually. (From 28 to 31 days). 

4 - A year is a calendar uear, usually A “yearS usually means a “calendar” 
year, the 12 calendar months January through December. 

5 - Time to dp spmething excludes the first day and includes the last, usually: 
if the time in which to do something runs from a fixed day, you start counting time 
the next day. 


AVY الازميل اللواء ابراهیم راسخ: التحقیق الجنائي - مرجع سابق ص‎ (Y) 


۳ ۰ ۵ 


ولقد نصت الادة ۱۰ من هذا القانون على ان اتحسب الدد والواعید 
التصوص علی ها في قانون العقوبات بالتقویم الشمسي مالم ينص القانون على 
غير ذلك:. 

ه -إذا كان التقرير متعلقا بجريمة من الجرائم العمدية كالسرقة أو 
الضرب المفضي إلى موت أو القتل فالتقرير لابد أن يستند على : 

أقوال المبلغ وشهوده. 

اقوال المتهمين 

- اجراءات الشرطة (الانتقال ‏ العاينة - التحفظ على الآثار). 

- الحقائق والبيانات والعلومات التي تتوافر خلال التحقيق. 

- تقاریر الخبراء الفنيين. 

الاستدلالات التي جمعت وعملیات البحث والتحري. 

-النتائج الستخلصه مما سبق. 

ااتوصیات التعلقه بموضوع التقریر. 

" -إذا كان التقردر متعلقا بحادثة من قدیل العوارض أو الخطأ أو 
الاهمال. كما هو الحال في حوادث الحريق والمصادمات والغرق وانهيار 
المنازل فيجب أن يرد بالتقرير : 

بيانات وحقائق بظروف الحادثة. 

-والاداة المستخدمة. 

- واقوال الانشخاص التصلین بالحادث. 

بیان الانتقال والعاینه. 


- تقدیر الخسائر قي الارواح والتلفیات 


pW-‏ الخیراء. 


الاجراءات التي اتخذتها سلطات الشرطة والامن فمن مجال عملیات الانقان 
والاسعاف والتحفظ على المتلکات والنقولات والتعرف على جثث الضحایا. 

التهیمن وإذا كان قد قبض agale‏ أو تسلیمهم لأنفسهم أو جازت القبض 
علیهم. ومدی ثبوت التهمه علیهم. 

۷- إذا كان التقریر يتضمن وقائع معينة يجب أن تکتب بدقة 
ووضوح: 

- تحديد زمان ومكان وقوعها. 

-اشخاص ابطالها. 

ب SEA Ya YAA‏ هة 

LPE. او‎ 

-الالات الستخدمة فیها. 

- تحدید النتائج التي انتهت الیها الواقعة. 

۸ -إذا كان القترير یتضمن بیان التلفیات أو بالخسائر امادية فیجب أن 
بتضمن: 

- حجم التلفیات والخسائر. 

- قيمة التلفیات والخسائر. 

- اسباب حدوث التلفیات والخسائر. 

تحدید المتسيبين أو الشتبه فیهم في آحداث التلفیات والخسائر. 

- ذکر رأي الخبراء الفنيين. 

4 - عند التعرض لخسائر في الارواح أو آصابات في الاشخاص 
(كالتي تحدث بسبب الحوادث أو الحرائق أو الكوارث والمصادمات) فيجب أن 
يتضمن اننقرير: 


- التعریف بالوتی والصابین من حیث : 

- اسماو‌هم. 

- وظائفهم. 

- جنسياتهم. 

- الجهة التي نقل الیها کل منهم. 

- ما آتخذته الشرطة للمساعدة في علاجهم. 

giàu‏ الجهات الا خری لعلا جهم. 

أسباب تواجدهم بمکان الحادث. 

٠‏ في حالات ilasi‏ الشرطة لاجراءات معدنة لمواجهة موقف أو 
مشكلة معنتة: 

يجب أن يتضمن التقرير : 

الاجراءات التى اتخذتها أجهزة الشرطة. 

- میررات اتخاذ هذه الاجراءات. 

- النتائج والآثار التي ترتبت عليها. 

-الاحتمالات التي كان من الممكم وقوعها لولا اتخاذ الشرطة لهذه 
الاحراءات. 

- التوقعات والتنبوات المستقيلية لمواجهة هذا الموقف أو هذه المشكلة 
ومقترحات مواجهتها. 

١١‏ -إذا تضمن التقرير اقوال عدد من الاشخاص (مبلغ وشهود 
ومتهماين خيراء مثلا) : 

فيجب تخصيص فقرة لاقوال كل منهم يشار فيها لاسمه ولقبه ومضمون 
أقاله. 


۲ - عند ذكر معلومات وردت عن طریق أحد الصادر السرية (في تقاریر 
الحوادث ‏ التحریات) فیجب عدم ذکر اسماء الصادر أو أي بیانات يمكن 
بواسطته.ا معرفته مولکن يكتفي فقط بالاشارة إلى إن هذه العلومات وردت عن 
طریق أحد الرشدین. 


۳ - التقاریر السرية للغاية أو الهامة أو ذات الحساسية : 


سواء بالنسبة للوقاثع الواردة بهاء أو للاشخاص التصلین بها فانه يحب 
كتابتها بواسطة کاتب التقریر نفسه دون طباعتها. وکذلك يجب مراعاة الدقه 
والسرية امه عیضها PERT PEET ITE‏ ریما آی ثناول العلومات اواز دة 
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عنصراً رذیسیا من عناصر التقریر وتتصل بالوقائم الواردة فيه بقدر الحاجة 


إليها. 
إخلالاً بقاعدة الإيجاز. 


المبحث الأول 
Record of Eventes‏ 


القضانی(۱). 


ویجب علیهم أن یقبلوا التبلیفات والشكاوي التي ترد اليهم في شأن 
الجرائم: ويجب عليهم وعلى مرؤسيهم أن يحصلوا على الايضاحات واجراء 
العاينة اللازمة لتسهيل تحقيق الوقائع التي نب اليهم أو التي يعلمون بها بأية 
كيفية کانت. وعليهم أن يتخذوا جميع الوسائل التحفظية اللازمة للمحافظة على 
أدلة الجريمة(؟). 

ويجب ان تثبت جميع الاجراءات التي يقوم بها مأمورو الضبط القضائي في 
محاضر موقعه عليها منهم يبين بها وقت اتخاذ الاجراءات ومكان حصولها(۳). 

ولمأموري الضبط القضائي اثناء جمع الادلة ان يسمعوا اقوال من تكون 
لديهم معلومات عن الوقائع الجنائية ومرتكبيها وأن يسألوا التهم عن ذلك(؛). 
ولهم أن يستعينوا بالأطباء وغيرهم من أهل الخبرة(5). 


(۱) قانون الاجراءات الجزائية الاتحادي رقم ۳۵ لسنة ۱۹۹۲ - الادة ۳۲۳. 
(۲) المادة YA‏ من قانون الاجراءات الجزائية السابق. 

(Y)‏ الفقرة الاولی من المادة ٠١‏ من قانون الاجراءات الجزائية السايق. 
)٤(‏ المادة ۶۰ من قانون الاجراءات الجزائية السابق. 


(5) Kenneth Sloan: Police law primer Third Edition - London - Butterworth 
1987 - Chapter 4 - p. 30. 


۳۱۰ 


وتعتبر تقاریر الحوادث اکثر التقاریر استعمالا حیث ان رجل الشرطة وهو 
يعمل في آلرکز أو المخفر أو الطار یتلقی بلاغات وشكاوي ویقوموا بضبط جرائم 
وقو ع النجراکم واستقصاه‌ها وجمم ادلت ها و قيض على قاظی ها والمحافظة ى 
الامن العام وعلی سلامة الاشخاص والاموال وللقیام باية واجبات اخضری تعهد 
الیها بموجب اية قوانین اخرى يعمل بها في دبي. آو بمقتضي توجیهات صاحب 


وهناك حوادث يتحتم ابلاغ القيادة العامة للشرطة بها وهي : 

۲ - احتیاج الواقعة البلغ عنها إلى ترکیز جهود من فریق بحث کامل ولذللك 
يتم إخطار الادارة العامة للم باحث الجنائية والتحریات أو الادارة العامة لامن 
الهیثات والمنشآت وذلك للتنبیه باتخاذ اللازم. 

*- ند مضل الأم تفت اقن خبود ا من امارع از ودازة الغ 
الاتحادية لضبط الجناة ولن يتحقق ذلك إلا بالشار کة. 

٤‏ - هناك نوعیه من الحوادث يجب أن يتم الفحص الكلي لها نظرا لتحرك 
الجناة او السروقات بين الامارات؛ فالدولة كلها عبارةعن قرية صغيرة یسهل 
للجناة التتفل فیها ولثلك یجب آن يخم الفحص لهذه اللوعية من جائب مسئول 
شرطي أو أمني له الا ختصاص الشامل ولا یکون ذلك إلا عن طریق إدارة مركزية 
هى الادارة العامة للأمن الجنائی(۱) بوزارة الداخلية الاتحادية . 


(۱) ق. ار وزير الداخلية الاتحادي رقم 71 لسنة ۱۹۹ بشأن تنظیم الادارة العامة للأمن 
الجنائي. (الفقرتین ؟, د من الادة الثالثة. 


۳۱۱ 


۵ احتیاج نوعية معينة من الحوادث إلى تسجیل بیاناتها على أجهزة 
الحاسب الآلي للکشف عنها في الطارات والوانیء المختلفة للدولة وذلك حفاظا 
على أمن الدولة قبل هروب مرتکبیها من البلاد. 

1 حوادث التفجرات والتهدیدات الهاتفیه - 

مع التهدیدات الارهابية العالميةمع قلة حركتها في إمارة دبي فان اغلبية 
التهديدات الهاتفية التي تفيد بوجود قنابل تقع تحت فنه البلاغات الغير محددة(١)؛‏ 
وعليه يجب أن تعامل على هذا الاساس. وتحسبا لاي تطورات فان سعادة القائد 
يونية ۱۹۹۷ في الفقرة الرابعة من البند الثالث "بأنه في حال ازدياد الحركة 
الارهابية في إمارة دبي حينها يجب ان تعامل جميع البلاغات على أنها بلاغات 
محدد۲(8 ). 

هذا ولقد حدد النظام رقم ۳ الرفق باوامر القوة الذکورة الاجراءات التی 


انفجارها, ولا اسم الجماعة الارهابية الاجرامية السوولةو ولا سبب وجود القنبلة بذلك الکان. 


(Y)‏ التهدیدات المحددة» حیث یقوم البلغ بتسمیه موقع القنبلة بالضبط وموعد انفجارهاء 
واسم الجم عة الارهابية السووله وسبپ وجود القنبلة بذلك الکان. 

: النظام رقم ۳ الاجراءات التي يجب اتخاذها فور استلام بلاغ بوجود قنبلة‎ (Y) 

جميع الاشخاص الا کشر عرضة لاستلام بلاغات هاتفية. مثل موظفي بدالة الشرکات 
مقاسم الهواتف... الخ يجب تدریبهم على اتخاذ الاجراءات التالية: 
أ البقاء في حالة هدوء. 


ب - محاولة إبقاء المتحدث على häll‏ والاستمرار بالحديث معة متظاهرا؛ صعوبه السمم. 
أو متظاهر! بان الخط سيء. عد 
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الحصول من التحدث على الخط التليفوني على آکبر قدر من العلومات حول 


التهدید وتضمینها التقریر الذي يرفع فورا لادارته وللقيادة العامة للشرطة. 


= ج - محاولة تحويل التحدث إلى شخص مسوول, أو إلى أية تحويلة أخرى یتوفر فیها 


نظام تسجیل ارقام الهواتف الستلمة. 


د الحصول على آکبر قدر ممکن من العلومات حول التهدید, مثل : 
أين قلت القنبلة موجودة؟ 

- كيف شكلها؟ 

متى قلت أن القنبلة سوف تنفجر؟ 

- لماذا تقوم بذلك؟ 

ه-القيام بكتابة الكلمات المستخدمة وتدوينها بأسرع وقت ممكن. 
و - تدون الملاحظات التالية : 

ه القيام بكتابة الكلمات الستخدمة وتدوينها بأسرع وقت ممكن. 
و - تدوين الملاحظات التالية : 

هل المتحدث ذكراً/ أنثى/ صغيرا / كبيراً. 

اي لهجة يتكلم بها المتحدث؟ هل اللهجة المحلية ام الدولية. 


ماهي الأصوات الخلفية للمكالمة؟ هل هناك صوت لحركة مرور. صوت أطفال» صوت 


طائرات.. الخ. 


هل المتكلم مرتبك؛ أم واثق من نفسه؟ 
هل المتكلم عدواني» al‏ هادىء؟ 


ز - فور استلام أي بلاغ هاتفي بوجود قنبلة يتم نقل المعلومات فورا في تقرير إلى الادارة 


والقيادة؛ adj,‏ ليتمكنوا بالتعاون مع شرطة دبي من تحديد التهديد. 


۳۳ 


۷- جنایات القتل العمد والشرو ع فيه 

۸ جنایات السرقه والشروع فیها. 

٩‏ - جنایات الاختلاس. 

۰ - جنایات الاتفاق الجنائي. 

۱ - جنایات الخطف. 

۱ - چنح السرقات الهامة بسبب تعدد المجني علیهم أو الجناة أو مراکزهم 
الاجتماعیه أو للظروف التي صاحبتها أو أن السروفات غالية. 

۳ - الشاجرات الخطيرة بسبب جسامة الاعتداءات أو الاضطرابات الناتجة 
عنها. 

۶ - جنایات تزييف النقود والاوراق الالية. 


۵ - حوادث الحریق والغرق والاتفجارات وسقوط الباني وغیرها من 
الکوارث إذا ترتب علیها خسارة مادية أو خسائر في الارواح. 


۷ - الجرائم الاخری والاحداث ذات الاهمية الخاصة يسبب مراگز 
القيادة العامة للشرطة Lle‏ بها. 
يشان الحوادث ذات الطابع المخل بالأمن العام ela‏ به: افي حاله ورود أي بلاغ 
من أي جهة كانت عن وجود حادث ذو طابع يخل بالامن العام ويشكل تهديدا على 


يتم ابلاغ الادارة العامة لامن الهيئات والمنشآت للتعامل معه ومعالجته قبل 
إتخاذ آية اجراءات في مثل هذه القضایا. وعلذ ميد الادارة العمة لامن الهيئات 


(۱) آوامر القوة الصادرة عن سعادة قائد عام شرطة دبي الجزء الأول رقم ۱۸ لسنة 
٥‏ صادر بتاریخ ۸ ذو الحجه ۵ هالموافق ۱۸ مایو ۰۱۹۹6 


۳۹۵ 


نموذج لهیکل تقرير للحوادث 


القيادة العامة لشرطة دبي 
الادارة العامة للمراکز والافراد 
مركز شرطة KIA RAZA‏ نی کر 
تقسردر 
اي E IOC.‏ سين EY: O ۱٩۳۹3۳۳۹۹...‏ 


جهة البلاغ : وذلك في حالة وصول البلاغ من شخص معنوي كمؤسسة أو 
شركة. 

- موضوء البلا غ: ويتضمن موجزا لما ورد بالبلا غ من وقائع. 

- تاريخ ووقت البلاغ: الساعة - الیوم - الشهر - السنة: 

- البلغ: الاسم بالکامل والشهرة - السن - الصفة - الهنة - محل الیلاد - محل 
الاقامة - محل العمل - رقم اله اتف - رقم البطاقة الشخصية او العائلية - جواز 
السفر - بطاقة العمل - رخصة القيادة - رقم البیجر (البلیب) 

المجنی علیه: (الاسم بالکامل والشسهرة - السن - الصفة - الهنة - جل الیلاد - 
محل الاقامة ورقم الشقة - محل العمل - رقم التلیفون - رقم البطاقة الخاصة به, 
رقم جواز السفر إذا كان المجني عليه شخص معنوي كشركة أو هيثة أو 
مؤسسة.. فيراعي ذكر الاسم العنوان ‏ الشخص المثل لها أو السئول عنها. 

- الشهود: (وتدرج البیانات الخاصة بهم والسابق الاشارة إليها بالشسبة للمبلغ 


والمجني عليه). 


۳۹ 


- تاريخ إرتكاب الجریمة: (الیوم - الشهر - السنة). 

- وقت |رتکاب الجريمة: (الساعة - Ula‏ الطقس, ممطر» ساطع؛ ريح؛ ضباب» Ula‏ 
القمر. مدی الرؤيا). 

- مکان إرتكاب الجریمة: یوضح العنوان والوصف Yy‏ بعاد. 

المتلکات التي وقع الاعتداء علیها. 

- کیفیةالاعتداء:( ضرب - خنق -إتلاف). 

- وسيلة الاعتداء: (الآلة أو الاداة أو السلاح). 

هدف الاعتداء: (مال - مجوهرات - ملابس). 


أسلوب إرتكاب الجريمة: (یشرح بالتفصیل وتذکر الاعمال السابقه -والعاصرة 
واللاحقة لارتک اپ الجريمة ‏ ذکر طريقة الوصول لکان الجریمه - الا خول - 
الخروج - التصرفات والافعال والاقوال الصادرة عن الجاني - وسيلة الانتقال 
الستعملة). 


نوع الجريمة ووصفها (تکییفها) القانوني ورقم قیدها. 

الشتبه فیهم والت-همین : (الاسم بالکامل والشهرة - السن الجنس - الهنه - محل 
الیلاد مهل الاقامة - محل العمل - ال وصاف - العلامات الميزة - العادات - 
اللایبن - والعلوضات الشجلة. - EOE E: A‏ لکوم > رقم مولا PE IA‏ 
ال قارب والأصدقاء والاماکن التي یتردد علیها). 

- الشرکاء: (تدرج نفس البیانات السابق ذکرها بشان الشتبه فیهم التهمین. 


- التفاصیل التعلقة بالجريمة أو الحادث: (تشمل سرد کامل للظروف المحيطة بها 
والدوافع لها). 


آثار. 
- السروقات: (الوصف ‏ الکم ية الاد - النوع - الطراز - الودیل - الشکل - 
الحجم ‏ اللون - الحالة - القيمة ‏ العلامات الميزة - الارقام التجاریة). 
- المضبودذات : سواء كانت من السروقات أو الاسلحة - والالات الستعملة مع ذکر 
-اجراءات التحقیق ونتأنجه. 
- |جراءات جمع الاستدلالات والبحث والتحري» وما أسفرت عنه من نتائج | 
-الاجراءات التی اتخذت من جائب سلطات الشرطة لواجهة الواقف. 
m‏ اویجب اثبات اسماء ووظائف من قاموا بالتحریات وحققوا نتائجها و کذلك من 
قاموا بالاشراف على الاجراءات». 
- مضمونن, تقاریر الخبراء والفنیین (مثل تقاریر المختبر الجنائي, وتقاریر الطب 
الشرعي أو غیرها TETTEI‏ ). 
ملحوظة : 

۱- یراعی كتابة ما سبق في تسلسل منطقي تبعاً لتسلسل الا حسداث 


والوقائع من حیث الزمن. وبأسلوب واضح مع الالتزام التام بالاسلوب والبادیء 


Y‏ إذا كان التقریر یتعلق بحادث من قبل العوارض أو الاهمال أو الخطأ مثل 
(حوادث الحريق: أو الصادمات أو الکوادث أو غیرها) وهي حالات لا مجال فیها 
لعمليات البحث والتحري؛ يراعى توجيه العناية التي تفصل الاجراءات التي تتخذها 
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اطفاء وما یتصل باحوال الصابین أو التوفین أو الفقودین(۱). 


النشدحة : 


ویکتب تحتها استعراض للحقائق التي تم التوصل | یها والنتائج 
الستخلصه منها والاشارة إلى مدی ثبوت التهمة؛ وأدلة الادانة مؤيدة بتصرفات 
النيابة الاولية تجاه التهمین. 

«يراعي أن تکون النتائج مستخلصة من واقع التفصیلات الواردة بالتقریر 
ومرتبطه بها". 
الاقتراحات : 


يكتب هذا ما يعن للمحقق من اقتراحات ترتبط بموضو ع التقریر وتقوم على 
الدرس الستفاد من الحالة محل التقريرء وإجراءات الوقاية أو العلاج التي یمکن 
الأخذ بها لواجهة هذه الحادثة وما بماثلها. من ذلك اقتراح إنشاء مخفر شرطة في 
منطقة معينة لمواجهة ظاهرة معينة أو اقتراح تطوير نظام العمل أو مواعید 


التشغيل...... الخ 
التو صات: 


ویدرج هنا ما يرى کاتب التقریر أن يوصي به, ویجب أن تکون متصله 
بموضو ع التقریر ومنبثقه عنه. مثل التوصية بتقدیر جهود بذلت تستحق التقریر 
في مجال الوضوع محل التقریر. أو على العکس التوصية بتحدید مسئولية من 
تکشف الحقائق والبیانات عن آهمالهم أو تقصیرهم أو مسؤوليتهم. 


۳۹ 


ویختتم التقریر بما يلي : 
(وهذا تقرير بما أسفرت عنه التحقيقات أو التحریات. وما اتخذ من 
اجراءات: وما امکن التوصل إليه من اقتراحات أو توصیات ). 


مرفوع لسعادتکم رجاء التفضل بالنظر ٠»,‏ ؛ 


تحريراً في | / 


الملحقات : 
ونرفق بالتقارير كافة المستندات المتعلقة بموضوع التقرير مثل : 
n‏ صورة تقارير الفنيين والخبراء كالمختبر الجنائي: والبصمات وغيرها. 
- الصورة الفوتوغرافية أو الرسم الكروكي لمكان الحادث. 

ملحوظة : 


هذا التقرير يرفع بخطاب تحويل للادارة العامة للشرطة أو القيادة الغامة 
للشرطة طبقا للتعلیمات. 


(۱) ولقد داب سعادة ابلواء / ضاحي خلفان تمیم على توجیه الشکر والثناء في نشرات 
آوامر القوة لشرطة دبي الصادرة عن قائد عام شرطة دبي لكل من آبدی جهدا وتعاونا في مجال 
مكافحة الجريمة وضبط مرتکییها. 


vy: 


نموذج تقرير بتنفیذ إذن النيابة 


فتح المحضر بتاريخ / / ٩۱م‏ الساعة ص/م(۱) 


اثبت الاتي : 

حیث دلت التحريات السرية والتي قمنا بها شخصیا (Y)‏ وبعرض الامر 
یتضمن (في / / الساعة è fua‏ 0511118 على أن يحرر محض را 
بال جن ادات پمرض في حیته):(4) 

وبناء عليه تم اصطحاب القوة الناسبة حيث قمنا بالتوجه إلى مسکن 
الآذون لنا بتفتیشه شخصه ومسکنه وقمنا بطرق باب الشقه الخاصه به والکائنه 


بالعقار المذكور بالطابق و ویخفمل رقم .م وفتح لنا شخص تبین أنه 
المأذون تفتيشه وسکنه وباعلانه بشخصیتنا والغرض من التفتيش واطلاعه على 
الإذن حيث سمح لنا بالدخول وبتفتيش الشقه تبين إنها عبارة عن یچاچ 
وبتفتيش حجرة النوم وهي عبارة عن یی ته افا دهده مكرك وناك 
درج تسريحة على قطعة قماش مكتوب عليها ................. تفوح منها رائحة مخدر 


يشبه الحشيش وبفض جزء من القماش تبين بداخلها مادة بنية اللون تشبه 


(۱) يجب ملاحظة أن التنفيذ يتم خلال الفترة المحددة في الاذن. 

(۲) قد يكون القائم بالتنفيذ هو محرر التحريات أو من يندبه أو ينتد به لذلك بشرط أن 
يكون مختصا. طالما كان الاذن يسمح بذلك الندب. 

(۳) اثبات محضر التحريات المحرر لطلب الإذن. 


)£( يدم اثبات صيغة الاذن. 


۳۳۱ 


الحشيش کذا عثر على ورقة سلوفائية بداخلها SARE‏ ان 
لم نعثر على أية آشیاء آخری. وبتفتيشه عثر بداخل جيب الجلباب الذي يرتديه من 
الجهة اليمني على ورق سلوفانية صفراء اللون بداخلها مادة بنية اللون تشبه 
الحشیش. 


وقمنا باصطحاب الآذون لنا بتفتیشه لکان وجود سیارته رقم ..... (لوحة 
برتقالي - بیضاء) ملاكي IA‏ مسوك هی ی جودها اماع افعسفان بت 
الشار الیها وبتفتیشها في حضور الآذون لنا بتفتيشه عثر بتابلوه السيارة والذي 
یقم بالجهة الیمنی الامامية الداخلية للسيارة علی Aa ANE ore‏ 
ووعوواجية ادعو BOE‏ اليف P‏ لان NO‏ 


أسفر عنه التفتيش أعترف بالحيازة بقصد (التعاطي/ الإتجار). 


:)١( ملحوظة‎ 


توزن المخدرات المضيوطة بصی دلیه ده کین بمیدان ES‏ بمعرفة 
السید الدکتور | E T‏ ده وت وردت شهادة الوزن تفيد هه مره مييق وقد تأشر منا 
على الشهادة بالنظر والارفاق تمت اللحوظة, توقیع المحقق. 
ملحوظة (۲) : 

تم تحریز المخدرات الضبوطه بالشمم الأحمر بخاتم يقرأ ET,‏ منود هقی 


اللحوظة. 

توقیم المحقق 
AF‏ جناية مخدرات مركز شرطة تیم نش ای ات ٩‏ عرض على السید 
الاستاذ وكيل نيابة المخدرات بالتهم والاحران, 


توقیم القائم بتنفیذ الاذن والضبط ومحرر المحضر. 


۳۳۲ 


تقرير المعامل في فحص LLAS‏ المخدرات 


LI‏ ون الكيميائي الشرعي آجریت الفحص يوم 
وآقرر الاتي 
ji‏ 5 وا 5 m‏ 


۱- حرز فارغ علبة سجاير ماركة ..... بداخلها لفافة من الورق الابیض 
السطر بداخلها ثلاث قطم من مادة سمراء اللون وزنت الادة عارية صافياً ۶ ۱ر. 
وجرام (آربعة عشر من مائة من الجرام) ثبت أن الادة جمیعها حشیش واستعمل 
منها في الفحص حوالي ۲ر. جرام. 

۲ - حرز فارغ علبة کرتون بداخلها ثلاث لفات ورقية بداخل کل لفافة حجر 
يحتوي على آثار الحشیش. 

٣‏ - حرز عبارة عن زجاجة خضراء اللون بداخلها كمية من الیاه العکرة 
وجد مستخلص الیاه يحتوي على آثار حشیش. 

٤‏ - حرز عبارة عن نرجیله نحاسیه ذات قلب خشبية وغابه من البوص وجد 
غسیل النر جيلة والغابة يحتوي على آثار حشیش. 


الطبیب الشرعي 


YYY 


تقرير ضبط قضية مخدرات 


السید | THR EEFT A TE A‏ ضابط وحدة مباجث مركز APE LETAT Ty EERI‏ حال 
صرور ۵ بشار ع SIT ETTET‏ ا دائرة Sl‏ من bus‏ الدعو / PAPER 3 a RSS‏ 
سس NETE ASTETE TT‏ صناعته TTT AS OT O‏ محل اقامته Seiden vedodsnosees‏ دائرة 
مرگ شرا م ومحیازته (ورقة سلوفانية صفراء اللون بداخلها 


مادة بنیه اللون تشبه الحشیش تزن (الوزن كما تم وزنها بصیدلیه عامة وبشهادة 
معتمدة من الدک‌تور الصيدلي) أو زجاجة روائح رهیب بها سائل آصفر یشبه 
سائل الاکستون فورت المخدر یقدم بحوالي ۵۰ سم أو عدد آقراص بیضاء 
اللون تشبه الا قراص المخدرة «وبمواجهته أعترف بالحيازة بقصد (الاتجار - 


التعاطي) وتحرر عن الواقعة المحضر رقم و EE AA E VRANE‏ ات 
مرکز شرطه eau‏ لسنه ٩‏ م. وجاري عرض التهم على النيابة 
بالا حران. ۰ 

نخطر برجاء الاحاطه e‏ ؛ 


S AWA 


۳۳ 


نموذج 
تطبيقي لتقرير عن قضية قتل مجهولة 


تبلغ لمركز شرطة ...م اليوم ١9 7  /‏ من إدارة العمليات 
بوجود شخص مقتول داخل العقار رقم ......................... من شار ع PR ER‏ 


دائرة الرکز, وبالانتقال والف حص تبين أن الجثة داخل الشقة الكائنة بالطابق 
الارضي من العقار الذکور وبالعاينة تبين أن الشقه مکونه من حجرتین وصاله 
صغيرة لها منفذ عبارة عن شباك يطل على ممر جانبي وجد مقفولا بالاسیاخ 
الحدید. ونافذة آخری بدوره المياه وتطل على منور العقار وبمعاینه باب الشقه 
وجد سلیماولیس به آثار عنف ووجد مفتوحاً وبالدخول للحجرة تبین أن الجثة 
مسجاه على ظهرها على السریر الوجود بالحجرة ووجد بها أربعة طعنات 
بالصدر وجرح قطعي آسفل العین الیمنی جرح قطعي آسفل العین اليسري وجرح 
قطعي خلف الرأس بالرقبة والدماء متناثره على أرضية الحجرة وتبین أن الجته 


عارية تماما من اللابس وآنها لشخص يدعي / و فو وم amane‏ 
من الجنسیه TEA‏ 7 تحرر عن الواقعةالمحضر رقم 
TEE ۰ TOTO‏ مركز شرطة UTII TITI ZI‏ 


تم إخطار ا لسيد وكيل نيابة الحوادث Lale‏ بالواقعة وكلفت وحدة مباحث 
المركز بكك.ف غموض الحادث وضبط الجناه. 


ET‏ ركا اناغ 


مدير اطرکز 


۳۳۵ 


نموذج 
نقریر بالاخطار عن سرقة سيارة 


حوالی الساعة .م ترك السيارة ملکه Jiul‏ العقار رقم ات E‏ ور 
مار که .... TETTETETT,‏ ونحمل لوحاتها آرقام 7[ آبوظبي, شاسیه رقم 
IA‏ ................ لوثها ............. فرشها من الداخل لوته A‏ 
وبها مبلغ ۱۰,۰۰۰ دولار وعندما عاد الیها في حوالي الساعة ماج م اکتشف 
سرفتها ولم يتهم أو يشتبه في آحد بسرقتها وتحرر عن الواقعة المحضر رقم 
.م جنح المركز لسنة 5أم. 


4 4 الاحاطة‎ ela p نخطر‎ 


۳۳۹ 


نموذج 
تقریر ضبط جريمة الاعتیاد 
على ممارسة الدعارة 


يحرر تقرير الضيط من أصل وصورة (تحفظ الصورة طرف محررة 
للرجوع اليها عند تأدية الشهادة أمام النيابة والقضاء). وبعد إثبات البيانات الأولية 
بالمحضر يستهل بذات البيانات التي صدر بها إذن النيابة ثم يضاف إليها مايلي: 

وقد تم استصدار إذن من النيابة بضبط وتفتيش مسكن المتهمة عند ارتكابها 
ما يخالف القانون, وبتاريخ اليوم وقبل الآن توج هت إلى مسكن المأذون بتفتيشها 
حيث قمنا بمراقبته بطريقة سريةء وغير محسوسة:. وأثناء المراقبة شاهدت (يذكر 
ماتم مشاهدته) وعليه فقد تم استدعاء القوة, والتى كانت بمكان قريب مناء 
وتوجهت إلى المسكن الشار إليهء وبالدخول إلى المسكن (يشبت طريقة الدخول) 
شاهدنا (يذكر ما تم مشاهدته) وتم استيقاف المتواجدين وتبين آنهم (يثبت من تم 
ضبطه) ویسوال الأول شفاهه قرر ( ) وبسوال الثاني قرر ( ( 
.... الخ. 

وقد تم اصطحاب الجمیم إلى مركز شرطه دا 5 حیث شرعنا في التحقیق 
بسؤال الأول بالآتي؛ أجاب : (يبدأ بسوال راغب ال تعة ثم المرأة التي تمارس 
الدعارة. ٠‏ 

عند سؤال راغب المتعة يجب الاستفسار منه عن علاقته بالتهمه, وهل سبق 
التى ضبطت تمارس الفحشاء يستفسر منها عن علاقتها بالمتواجدين: وسابقة 
ممارستها للفحشاء والأجر الذي تتحصل علیه, وكذا سؤالها عن سابقة ضبطها 
من قبل في LLAS‏ خلقية. 


واقفل المحضر على ذلك في تاريخه وساعته وعرض على السيد/ وكيل 
الضابط النفذ الاذن 


۳۳۷ 


دوله الامارات العربية النتجده 
الضادة العامة لتسرطا دبي 


تقرير غ الاول في الجرائم التي عبوز فيما 
القبض بدون أمر ويجوز التحقيق فيها 
خفرامر كز مڪ 


رقم هلاغ- تاريخ رساغة الحادقة ...... UKIOA l‏ 
رقم قد الا و ال ب ب لش ——— تار بخ وماعة -PA‏ 


اسم ومينة و عنو ان 

pasa 

الحرية و الادة في 

القانون 

رصف رقفمة ای متلكات 

تمسها الجريمة 

2 ایا‎ SIT ùl pe y اسم و مپن؛‎ 


وصاعة الم sÀ‏ 


(مو جز البلاغ والاجراءات الاولية التي اتخلت) 


YYA 


القدادة العامة لشرطة دبي 
اد ارد المرور 
مرکز / دخفر 


تفر بر تف >= الطرق 


j وا‎ r 5 2 ١ j òs ý 
۱ | t| ~! روت نار بخ‎ Ji شم الا عن ایجبا دث ف دفص‎ 
مان الحادث‎ 1٩ Fo | i iy رفت وناريم الحادث‎ 


s.d :‏ 
رفت رتاريخ وصول افراد الشرطة کان الحادت +١‏ اسان ۹١م‏ 


سالة الجر رمدی LIA‏ او د 
تقاصل ار كبات والحبوانات. الخ الت رقع لها الحادث انة كر ارفام واتراع المر كبات) وتاريخ اتتهاء ترخبصها. 


Aa‏ ی 


تفاصیل عن سائقي A‏ 


- 
w 


زس jelas‏ الا شحاص الذین و نم لهم الحادت | 


في حمالة وفرع 
اصایاث بذ کر IL‏ 
كانت بلغة ام لا 


۸ - تفاصسل الاحراءات التضده من قل الشرطة 


فاص انا جو ير -a TS‏ 


ب | ما اذا كان ارقف اي شخص بسب اغامت وراذا كان كذلك یذ کر اسم الشخص رسب aii‏ 


ىا a o‏ 
کے 
ملسرظة |- الر تت 
د فق نهدا النقرير د س تقرس LU‏ لوغم | 


VYA 


۴۳۲۷۵۰ Wa O YA YA 
المخراضة رة د3‎ Aa 
الإدارة العامة للفسرور تفرير حادث مرور بدون إصهبات اي مرجع سایق‎ 

/ jhi sapadt [اضرار‎ 


7 


btad p مكل وتم‎ 


a‏ ]اه ws E‏ سدح 
ات سوسحم 


jia ses [C]‏ إريوت ؛ مياه i‏ حمارة] 
yant ]7[‏ اراس زور رز مرس ارتفا 
اتام 


ispija مقو حميفا عم موثفة او‎ L) 


[] صدم سلاهية رة 

لا عدم جلاعية الطیز 

C]‏ عدم ptal‏ قفل Apit‏ الوفرف J‏ وسط الطريق 

[] الخو في مكان مسو و لد حول ديه انقجار إشار 

jete امظار‎ ٠ stij الاخول في فدار ع هل ال بی خلوه [] مرامل ضبعية‎ C 
الارماق رقترم‎ O امسق رصم الانشناه‎ C] 


ملاحظات هامه lia‏ 

تقدم تفاریر تکالیف تصلیح مرکبات الأطراف المتضررة الى شركة النامی. ول حالة عدم قبولها 
مس قبل الشركة الختصة تحال ال الشرطة لاعتمادها 

لمن بهمه الآمر 

pala Y‏ من تصليع الاضرار الشي حصلث في المركيات المششركة في ال-بلدث المدونة تفاصیله اعلا 


المبحث الثاني 


تقارير الالحاق 


قمن المستقر أن إجراءات تحقيق الحوادث تستغرق وقتا طويلا. لذا فانه 
الأول وانتهاء اجراءات التحقیق الذي يتم بمعرفة الشرطة والنيابة العامة. وهذة 
التقارير تكون قاصرة لقلة المعلومات وعدم انتهاء اجهزة التحريات والمباحث 
الجنائية من عملها: 

ولا كان من الضروري ابلاغ القیادات الشرطية والأمنية العلیا بتقاریر عن 
الحوادث في حینها ثم استکمال هذه التقاریر بتقاریر الحاق بما استجد من 
اجراءات ونتاشج. 

- فقد يدلي شاهد بشهادته التي لم يكن قد اشير الیها في تقریر الحوادث 
السایق. 
الخ). 
والمباحث الجنائية). 

وتکون تقارين الالحاق فى القضایا المجهولة ویتم ضبط الفاعل وکشف 


۳۳۱ 


ودام اثبات البیانات التالية في اللحق الخاص بالتقریر : 

- يجب أن يبين فى القدمه انه املحق لتقریر سابق؟. 

الاشارة في مقدمة الملحق إلى بیان موجز عن الاخطار السابق. 

- بيان الجهد الذي بذل في الضبط. 

- بیان فريق البحث الذي تشكل لكشف غموض الواقعة وضبط الفاعل 
والمسروقات. 

- بیان موجز لخطة البحث الذي نقذها فريق البحث. 

بيان ما أسفرت عنه جهود البحث من کشف غموض الحادث.. وضیط 
الفاعل والسروقات إن وجدت على أن تتضمن تلك البیانات الاتي: 

- موجز عن حياة وسلوك المجني عليه وعلاقته بالجاني. 

- بیان الباعث الدافع على ارتکاب الواقعة. 

- بیان التحریات والعلومات التي توصل إليها فریق البحث. 

بیان ما أسفر عنه ضبط التهم من أعتراف أو إنكار. 

- بیان كيفية ارتکاب التهم للواقعة وما استخدمه من الآلات وأدوات وضبط 
السروقات. 

- بیان رقم القید والوصف (والتکییف) القانوني اللحق. 

- بیان تصرفات النیابه. 

وننوه في ذلك المجال بأنه في حالة العثور على الشيء السروق (السيارة - 
الحقيبة ومحتویاتها.. وما شابه ذلك) يتم عمل ملحق اخطار بکف البحث عن 
السروقات على أن یبین في ذلك الاخطار آوصاف الشيء السروق وكيفية العثور 
عليه ويختم وينهي ذلك الاخطار بعبارة «كف البحث؛. 


۳۳ 


وفي كيفية تحریر تقاریر الالحاق : 
وتقریر الالحاق يجب أن یتضمن ما يلي : 
| - موجز لا ورد للتقریر بالتقریر الابتدائي. 


الوقاثع الجديدة وتفصیلاتها..). 


ثم يكتب عبارة (مرفوع لسعادتکم برجاء التفضل بالنظر). 


ES / / تحريرافي‎ 


الو ظقة 
: ات با جع اج 2 5229226 22225 EE‏ 
= 
سم والوظیفه وه 4 یو باب هب اه وم ان هن 
- 


وتوضح فیما يلي نماذج لتقاریر الالحاق 


۳۳۳ 


۰ 


نموذج 
تقرير الحاق 
في حالة ضبط قضية قتل كانت مجهولة 


الحاقا لا خطارنا السابق بتاريخ / / ١‏ فى القضية رقم ...... لسنة 
BIL‏ ها ع دا والخاصة باكتشاف مقتل المواطن/ ل شین AA‏ ومقيم 
امدعب قاق EU‏ دل الشقة سکنه هة اضانته یفدة طعنان مخالفة 


باجزاء جسمه وعلی ضوء ظروف الحادث وما تکشف من العاينة ومدلولاتها فقد تم 
وضع خطة بحث هادفة من آهم عناصرها فحص ظروف المجني عليه وعلاقاته 
وأصدقاؤه والترددین عليه سواء من معارفه وفحص نشاطه التجاري في الفترة الاخيرة 
وخلافاته في ذلك المجال للوقوف على آبعادها ومدى صلتها بالحادث وقد أوكل بتنفیذ 


بنود الخطه لفريق بحث مکون اد هون داح و دم مدأ فحنت اراك 
من من 6 هوجو وج ومن خلال اجراء التحریات وجمم العلومات آمکن 


لفریق البحث من التوصل إلى أن المجني عليه كان يقيم بالشقة محل الحادث منذ خمس 
سنوات وأنه كان يعمل في تجارة الفاكهة والوساطة في بيع الاجهزة الکهربائية وأنه على 


علاقه عاطفية مع إحدى الفتیات ی المخطوبة لأحد مواطنيها وصديقه في نقس 
الوقت یدعی دب شمن EE ATI E‏ الوظی فه EREEREER‏ محلاقامته 
.............. وبتكثيف التحريات آمکن التوصل إلى أن الاخیر یتردد على المجني عليه 


في وقت متأخر من اللیل وآنه شوهد بمکان الحادث في اليوم السایق لاکتشافه وبناء 
على إذن صادر من النيابة العامة بضبطه.. تم إعداد الاکمنه اللازمة اعترف بارتکابه 
الواقعة على النحو الذي ارتکبت به حيث قام بالتعدي على المجني عليه بمطواه «قرن 
غزال» كانت بحيازته وذلك لرفض المجني عليه الابتعاد عن خطيبة القاتل وقد آرشد 
المتهم عن المطواه المستعملة وتم ضبط الملابس الملوثة بالدماء والتي كان يرتديها وقت 


ارتکابه الواقعة بمکسنه. هذا وقد تحرر عن واقعة الضبط المحضر رقم ae‏ 
ملحق المحضر اجک ییا وتم اخاطر النيابة التي تولت التحقیق وأمرت بحبس التهم لمدة 


أربعة آیام مع التجدید له فى الیعاد. 
نخطر برجاء الاحاطة :, 
تحريرافي : / / مدير مركز شرطة AA ET,‏ 


۳۳ 


المبحث الثالث 
تقاریر الجرائم المجهولة 


pa‏ الجرائم المجهولة تتضمن: 


أنواع الجرائم التي لم يحدد مرتکبوها 
-آر.قام الجرائم الواقعة في مركز أو مخفر 
- المنطقة التي وقعت فيها الجريمة 

- تواريخ وأوقات وقوع كل جريمة 

- علريقة إرتكاب كل جريمة 


ELU إستم‎ - 


ونقاریر الجرائم المجهولة : 

تصدر يومياً من جميع المراكز والمخافر وأقسام المباحث حيث تتضمن هذه 
الماضية عدى اعداد التقرير لمتابعتها والكشف عنها وتعمم بتقرير الحالة الامنية التى 
تصدره الإدارة العامة للتحريات والمباحث الجنائية. 


۳۳۵ 


المبحث الرابع 
تقاریر التحریات 


إن أعمال الشرطة والأمن تعتمد على التحریات والراقبات التي تتولاها 
سواء في الكشف عن الجرائم بعد وقوعها وذلك يندرج تحت لواء أعمال الضبطية 
القضائية, أو في إتخاذ ما يلزم من وسائل منعية وهذا يخضع للشق التقديري 
ولأعمال الضبطية الادارية. 

لذلك كانت التحريات والمراقبة في كلا الأمرين ‏ منع الجریمة, أو الكشف 
عنها من حيث تبيان حدودهاء لا تقل عن القدر الذي ينظر به إلى سائر مكنات 
الشرطة في كافة المجالات. 


فالتحريات هي مجموع الاجراءات التي تستهدف جمع الأدلة والمعلومات 
التي تهيىء لجهاز الشرطة والأمن العام فرصة منع الجريمة أو ضبطها وهي لا 
تخرج عن كونها صورة من تحقيقات جمع الاستدلالات(۱) تتميز بأنها غير 
منظورة حیث تتم غالبا يبصورة مستمرة(؟). 

ويمتد معنى التحريات ليشمل علاوة على جميع المعلومات؛ عملية دراستها 
وتصنيفها وترتيبها وتحليلها للوصول إلى المعارف المحددة التي تقضي اليها 
العلومات المجمعة, وتقدير قيمتها لحفظ النظام العام(۳). 


(۱) االزميل للواء الدكتور / محمد فاروق عبدالحميد: القواعد الفنية والقانونية 
لتحريات الشرطة ‏ بحث بمجلة الفكر الشرطي عدد يونيو ۱۹۹۷ ص ۱۳۵ 
Eh‏ 

(Y)‏ اللواء / فاروق عبدالرحمن - تحريات الشرطة ودورها في مكافحة الجريمة ‏ بحث 
مقدم لعهد انقادة ص ۰ القاهرة ۔ ۱۹۸۳ ص YTI‏ 


۳۳۹ 


وهذا وتتعدد مجالات التحرر من زاویه تنوع المجال الشرطی والأمنى إلى 
جناني واقتصادي وسیاسی واداري. 

١-ففي‏ المجال الجنائي تترکز التحریات في منم وضبط الجرائم 

أ ففی مجال منع الجرانم يهتم تقریر التحريات بالکشف عن العناصر 
هذه الجرائم. كما تهتم تقاریر التحریات الجنائية بالاماکن العرضه لارتکاب 
الجرائم لاتخاذ اجراءات حراستها. كما تقارير التحريات تحدد حجم الظواهر 
الا جرامیه واسالیب ارتکاب الجرائم وآماکن وأوقات ارتکایها. 

ب - وفي مجال ضبط الجرائم تحدید كيفية ارتکاب الجريمة - وطريقة 
مجهولا - وتحدید الاشخاص الشتبه فیهم ویحث حالتهم الاجتماعية والالیه. 
والتحري عن متحصلات الجريمة. والالأت الستخدمة في الجريمة. 


۲ وفي مجال الامن الاقتصادي: تتركز مجالات التحري عن آماکن 
العملية الاستاجية وسبل تأمینها» وتحري الأمن بمناطق الثروات الطبيعة وسبل 
تأمینها - والتعرف على العمال ومشاکلهم وكيفية ومتاحة حالة الاسواق والاسعار 
والغش التجاري والمخزون السلعي. 

۳ في مجال آمن الهدثات والمنشآت الهامة فتقریر التحریات يشمل مجال 
اماکن حفظ العلومات والؤكاقق الهامة من هيات آجثبية ووطئية من سفارات 
وقنصلیات اجنبية ومکاتب حكومية اتحادیه ومحلیه وعسکریه وصناعية ذات بعد 
استراتي جي ‏ والتحري عن الاشخاص العاملین وتصرفاتهم وتحرکاتهم 
ومقابلاتهم للتأكد من عدم تسریبهم للمعلومات التي تتصل بعلمهم من عملهم. 

4 - في مجال الأمن السسياسي : تشمل تقاریر التحريات الانشطة الضارة 
باستقرار الانظمة السياسية والامن السياسي, وتحدید عناصر التنظیمات السریه 
التي تعمل ضد الدولة أو ضد دولتهم أو ضد الغير. بالاضافة إلى التحریات عن 


TIY 


البلاد. 
وتكون تقارير التحريات لتأمين أمن الدولة واستقرار نظامها السياسي(۱). 
هذ يجب ان ينقل تقرير التحريات صورة حقيقية ودقيقة عن جميع الاحداث 
ودجب أن دتضمن تقرير التحريات النقاط الآتية : 
١‏ تعيين الشخص أو الأشخاص المقصودين في التحريات تعينيا نافيا 
للجهاله بذكر اسمه كاملا جنسيته ‏ سنه ‏ وظيفته ‏ محل اقامته ‏ تليفونه - 
Y‏ تعيين المكان المطلوب اجراء تحريات tie‏ تحدیدا دقيقاً من حيث طبيعتها 
kilwa‏ 
اداري - سياسي). 
٤‏ - بیان الصلة بين الشخص الذي يتحري عنه وبين موضو p‏ التحریات. 
o‏ اثبات جدیه ودقه وكفاية التحریات وما أسفرت عنه. 
۱ اثبات ساعة وتاریخ تحریر تقریر التحریات حیث انه قد پترتب عليه 
اصدار إذن من النيابة العامة بالتفتيش أو الضبط. 


V‏ اثبات اسم ووظيفة من قام بالتحریات. 


(۱) الزمیل اللواء دکتور / محمد فاروق عبدالحمید: القواعد الفنية والقانونية لتحریات 
الشرطة - مرجم سابق ص MBA‏ 


۳۳۸ 


نموذج لتقریر «دحضر» تحریات في قضية مخدرات 


بمعرفتنا ..................... الضابط بقسم مكافحة المخدرات بالادارة 
العامة للتحريات والمباحث الجنائية التابعة للقيادة العامة لشرطة دبي. 
اتبت الاتي : 


حیث دلت التحریات السرية التی قمنا بها والتی تأکدت من عدة مصادر 


تحدید نوع المخدر إذا كان یقوم بالاتجار في نوع محدد) حیث اکدت التحریات ان 
الذکور يتخذ من مسکنه الموضح مقرا او مخزنا لترویج وتخزین المواد المخدرة 
ومحتفظا لشخصه بیعضها. كما اقادت التحریاث ان الذکور بستخدم السيارة رقم 
e‏ توص ی ناچوق ی a‏ یریبد PACAN P‏ هتاك غدة سيارات 
يتم اثباتها) في ترویج وتوزیم تجارته الغیر مشروعه في المخدرات (قد يعاونه 
آخر في تخزین أو التجارة أو التوزیم تثبت بیاناته وسکنه أو سيارته إذا كانت 
تستخدم في التخزین والتجارة والتوزیم) وقد تأکدت لنا تلك العلومة بصفة جدية 
من خلال الراقبات الشخصية والستمرة والتي قمنا بها شخصياً. 


وأقفل المحضر على ذلك بتاريخه وساعته وعرض على السید الاستاذ وكيل 
نيابة المخدرات برجاء الاذن لنا بضبط وتفتیش شخص ومسکن وسيارة الآذون 
بتفتيشه لضبط ما یحوزه أو ما يحرزه من الواد المخدرة في غير الأحوال الصرح 
بها قائونا. ١‏ 


توقيع طالب ادن 


۳۳۹ 


المبحث الخامس 
التقارير الا حصائیة الشرطة 


Police Statistical Reportes 


ما هية التقاریر الاحصائية الشر طية : 

هي تقاریر في شکل جداول رقمية أو في شکل خرائط إحصائية لتجمیع 
البیانات في موضوع معین یتعلق بالعمل الشرطي, وتصنفی ها وتبویبها وذلك 
لتحلیلها إلى عناصرها الا ساسیه بهدف استخلاص نتائج محددةتوضع آمام 
القيادة الشرطية بهذف تعریفها بالامکانیات البشرية والادية التاحة وكذلك 
بالتغیرات(۱) التي تؤثر علی اداء العمل الشرطي والامني وتتأثر به واستنتاج 
مدلولاته وربما تقدیر اتجاهاتها وما ستکون علیه, واتخاذ القرار اللازم لتطویعها 
آو الحد من تأثیرها(۲). 
آهم انواع التقارس الإحصائية : 


- حصر الامکانیات الادية. 


(۱) وبقصد بالمتغيرات - في أي ظاهرة أو مشكلة تخضع للدراسة ‏ العوامل المؤثرة على 
مسار هذه الظاهرة والتي يمكن قياسها أو تحليل تأثيرها كما ونوعا ولا يمكن التنبؤ بمقدارها أو 
نوعها بدقة؛ قبل مشاهدتهاء مثلا نوع الجريمة متغير؛ ومقادر ضررها متغير وسن مرتكبها أو 
حالته الاجتماعية متغيرة کذلك, ولكن عدد أفراد الشرطة في مركز مكافحة الجريمة معروف 
ویمکن تغییره حسب رغبة السئولین عن الامن. 

(Y)‏ راجع الدکتور عبدالرحمن محمد ابو عمه : الاحصاء الجنائی وتدریب العاملین فى 
مجالة - بحث قدم في ندوة «الاحصاءات الجنائية: تقنياتها ومدلولاتها في مکافحة الجریمة» في 
القترة من ۱۳-۱۱ مایو ۱۹۹۲ بالرکز العربي للدراسات الامنية بالریاض. 


TES 


حصر کامل بالحوادث. 

حصر کامل للجرائم من حیث : 

أنواع الجرائم الواقعةتحت طائلة قانون العقوبات الاتحادی(۱) رقم ۳ لسنة 
۷ وتشمل : 

الجرائم الماسة بالأمن الخارجي للدولة من المادة ۰۱۷۳۰-۱۶۹ 

- الجرائم الاسة بالامن الداخلي للدولة (من الادة ؛ ۰-۱۷ ۲۵۲). 

- الجرائم المخلة بسیر العدالة (من الادة ۲۵۳ - ۲۸۷). 

- الجرائم ذات الخطر العام (من المادة ۲۸۸ -۲۱۱). 

- الجرائم الماسة العقائد والشعائر الدينية (من الادة ۱۲ (YYA Y‏ 

- الجرائم الواقعة على الاشخاص (من الادة ۰-۳۲۷ (YOY‏ 

- الجرائم الواقعة على العرض (من الادة ۰-۳۵۶ ۳۸۰). 

الجرائم الواقعة على JUI‏ (من الادة (ETE YAN‏ 

أنواع الجرائم الواقعة تحت طائلة قوانين مختلفة مثل (Y)‏ : 

قانون العقاقیر المفدرة. 

قانون المشروبات الکحولية. 

- قانون الهجرة والجوازات. 

- قانون تنظیم علاقات العمل. 

- قوانین وأنظمة البلدية. 


-قانون الانسلحة الثاریا. 


(۳(۰)۲۱۰)۱) طبقا لقرار وزير الداخلية بدولة الامارات رقم ۲۰۶ لسنة ۱۹٩۱‏ في شان 
السجلات و:لاصبير والاستمارات الستعملة بالادارات العامة للشرطة. 


YE 


قانون اجهزة الا تصا لاات. 

- قانون المرور. 

- قاتون حمایةالصنفات الفكرية وحقوق الژلف. 

- قانون تنظیم وحماية اللكية الصناعية لبراءات الاختراع والرسوم 
والنماذة الصناعیة. 

القوانین الاخری. 

أ مراحل التصرف في القضية. 

ب ‏ انواع القضایا: 

ج ‏ حسب الجنس والجنسية والجنسية والعمر والهنه والتهمة, مکان وقوع 
الجريمة - وبیان بالاشخاص الوقوفین وبیان بالاشخاص الهاربین. 
مركز شرطه وتتضمن : 

المجموع الشهري بعدد القضایا - قضایا محکوم فیها - قضایا لم یحکم 
فا قضابا الوفاع- القضایا المجهولة- تقاریر الخوان- المجم و ۶ الشهری 
العام - ارةام قضایا الوقيات - آرقام القضایا الجهولة. 


وهد.ه التقاریر وغیرها تقدم فى مواعید محددة : 


(أسبوعية ‏ شهرية ‏ ربع سنوية (فصلیه( - سنوية). 


(۱) طبقا لقرار وزير الداخلية بدولة الامارات رقم ۲۰ لسنة ۱۹۹۱ في شان السجلات 
والاضابير و الاستمارات المستعملة بالادارات العامة للشرطة. 


YEY 


هذا وفي مراکز ومخافر شرطه دبي توجد عدة آنواع من التقاریر 
الا حصائیه : 


۱ اسغمارة تسیل الجرائم الجنافية خلال فقرة معينة (اسبوع - شهز - 
(الجريمة - وقث وقوع-ها -اسم التهم - الجنسیة - الجشس - العمو - الهنة - رقم 
(رقم التضية - التاریخ - اسم التهم - الجنسية - نو م اس رقة - مکان الس و29 
(شار e‏ منطقه) قيمة السروقات - السروقات بالتفصیل. 


(الجنسية - الهنة - الجنس - فتة العمر - نوع الجریمة). 


٤‏ استمارة إخصاء الاشخاص القبوض علیهم خلال شهر معین تتضمن 
(المخفر أو الرکز - عدد النتظرین بالحراسة من الشهر الاضي - عدد الااشخاص 
القبوض علیهم خلال الشهر - جملة النتظرین بالحراسة حتی نهاية الشهر الحالي 
موقف قضايا النتظرین - الچنس - فثات الاعمار (أقل من ١١‏ سنة ‏ آکثر من ۱ 
وأقل من ۳۰ -آکثر من ۳۰). 

دن T TE‏ هيل وات السس خلال دهز معن من مک E‏ 
وتشمل : (رقم القضية - التاريخ ‏ الوقت ‏ نوع الحادث - مکان الحادث - اسباب 
العاد - الچتس یه ال عى الچنس, I‏ مدر وستة عدف الق یاو - 
مصدر رخصه الرکبه - آنواع الرکیات - اضرار الرکیات - اضرار الحیوانات 
اضرار المتلکات- اضرار الاسان. 


TET 


5 استمارة الصابین في حوادث السیر خلال شهر معين من مركز شرطة 
معين وتتضمن : (رقم القضية - التاریخ - الوقت - نوع الحادث - مکان الحادث - 
اسیاب الحادث - استعمال حزام الامان - جنس الصاب ‏ الجنس - العمر - انواع 
الاصایات ). 


هذا ویتدرج عمق التحلیل وتأصیله باتساع الدة الزمنیه التي یغطیها التقریر 
الاحصائي.. حیث یکون التقریر الاحصائي اليومي أو الاسبوعي مجرد ارقام, 
ویکون التقریر الاحصائي الشهري مختصراء والربع سنوي (الفصلي) مفصلا. 
ویکون الاحصائي السنوات اکثر تفصیلا (۱). 

والتقاریر الا حصائية الشرطية تتضمن معدل دوران العمل الشرطي 
Police Labor Turnover‏ . 

وتتضمن مختلف البیانات والاحصائيات القارنة والواقع ان مثل هذه 
التقاریر تفقد قیمتها إن لم تعد على أساس دوري محدد وتتضمن بیانات مقارنه 
عن فترات سابقة(۲). وذلك لتحلیل الظواهر التي تعطي مؤشرات ایجابیه وأو 
سلبية في العمل الشرطي من حیث زيادة او نقصان جرائم معينة في اوقات معینه 
(كزيادة سرقات الساکن في فصل الصیف, وزيادة تعاطي السکرات في قصل 
الشتاء, وأزياء القضایا الاخلاقية من نساء آوربا الشرقية, زيادة الممين باقامت 
تی ال 


واعنمادا على التقاریر الاحصائية تضم القيادة العامة للشرطة السیاسات 


سایق - ص AY‏ 


الطبعة الاونی ۱۹۸۷ -ص ۲۲ 4. 


yéé 


الاساسية(١) Basic policies‏ والسیاسات العامة(۲) General policies‏ 
والسياسات الوظيفية أو سياسات الادارات(۳) Departmental policies‏ وفقا 
للخطط الشرطية التي يرى القائد العام للشرطة العمل بمقتضاهال( ؟ ). 


وتقارير الاخصاءات الشرطية ضرورية لاعداد الدراسات التحلیلیة للتبنق 
بما سيحدث في المستقيل والاستعداد له باعداد الخطط قصيرة وطويلة الاجل 
وذلك لتدقيق أمن دولننا وقيادتنا ومواطنينا والمقيمين والعابرين في عالم 
انتشرت فيه الجريمة المنظمة Organized Grime‏ ( 5 ). 


(۱) انسياسات الاساسية : هي سياسات عريضة في مداها وطويلة الاجل تؤثر على 
الشرطة ككل ولذلك نجد أنها مرتبطة بنشاطت الشرطة فى الدولة ككل (كسياسة إبعاد الاقامه 
الاجنبية شير الشروعة بتعدیل قانون الهجرة والاقامة بالقانون الأتحادي رقم ۱۳ لسنة 
14431 (- 

(Y)‏ السیاسات العامة : هي سیاسات قصيرة الأجل واکشر تحدیدا من السیاسات 
الاسياسية. 

(Y)‏ سیاسات الادارات: هي سیاسات قصيرة الاجل . ومحدودة بدرجه ابكر من 
السیاسات العامة كما انها تحکم التصرفات في مجالات محددة داخل ادارة‌عامة شرطية معينة 
أو قسم paa‏ تابم للقياة العامة وتتمیر هذه السیاسات بالرونة الكافية لا مکان تعدیلها لمواجهة 
الظروف النغيرة في alle‏ متغیر. 

)£( خطط الشرطة تشمل خمسة انواع هي : 

أ خطط اجرائية procedural plans‏ 

ب - خطط تكتيكية Tactical plans‏ 

operational plans خطط العملیات‎  ج‎ 

د ‏ خحلط بالتعاون مع هیذات من خارج الشرطة Extra - departmental plans‏ 

Management إدارية‎ hha هف‎ 
(5) Committee on Organized Crime : Report to chairman, president's Committee on 

organized Crime, U.A.E Senate, 31 Mars. 1988. 

وعرفت اللجنة التي شکلها الرئیس الامريكي بوش الجريمة النظمة بان الذي يقوم بها 

!جماعة مستمرة من الاشخاص الذین یستخدمون الاجرام والعنف والارادة التعدة للافساد,< 


۳:۵ 


= وذلك للحصول على منافم مادية, والاحتفاظ بالسطوة». هذا وتمثل الجريمة المنظمة في زمننا 
الراهن Gaas‏ خطيراً لسلطات الامن في الدول الكبرى والصغري على السواء؛ حیث تتجاوز 
مجرد التاثير المباشر للجريمة للجريمة‌العادية على المجتمم. إلى تهديد الامن القومي للدول لما 
بهذا النوع من الجرام من انعكاسات علذ قدرة المجتع على تحقيق المعدلات المنشودة من التنمية. 
ونهديد للاستقرار الاجتماعي والاقتصادي بل والتأثير على القيم والمبادىء الراسخ في 
المجتمعات. فضلا عن افساد الاجهزة الادارية والاخلال بنظام العدالة الجنائية في بعض الدول. 
وقد ساعد على نمو الجرمية المنظمة في العالم تلك التي شهدتها البشرية في الربع الاخير من 
القرن العث._ين. خاصة في مجال الاتصال والانتقال والاعتصاد المتبادل بين الدول. وسهولة 
التنقل عبر ااعالم, ونمو المشرعات الاقتصادية الكبيرة وازدهار الشركات متعددة الجنسيات. 

عن مقدمة بحث «الملامح العامة للجريمة المنظمة إعداد اللواء دكتور احمد جلال عز الدين 
من إصداراء؛. مركز البحوث والدراسات القيادة العامة لشرطة دبي العدد رقم ۱٩‏ صادر في 
یولیو 5517 م. 


۳۹ 


KE سیم‎ 


Err‏ يه موسي 0 اب 6 مب بل 


TF lI ۳‏ جد )كه ۱۱۳۴۲ كر جر كسم ۱۳۳۱۹۲ 


المبحث السادس 
تقار در عملنات الشر طة 
Operation Report‏ ۲09116 


تتمیز العملية الشرطية بأن زمن تنفیذها یکون قصیرا؛ فهو يتراوح ما بين 
على الاكثرء كما أن عدد الأهداف المطلوب تحقیقها یکون محدودا للغاية. والغالب أن 
یکون لكل عملية هدف واحد: بالاضافه الى ان نطاق العملية یکون عادة 


محدودا(۱ ). 

وتعرف العملية الشرطية بانها نشاط شرطي أمني ميداني يؤدي لواجهة 
احدی الحالات الاتیة(۲): 

(i)‏ موقف آمني حدث فعلا ‏ مثل ظاهرة أو كارثة أو جريمة تتطلب مطاردة 
مرتكبيها. 

(ب) درء خطر أمني قبل حدوثه «مثل مداهمة وكر إجرامي أو مزارع 
للحشيش؛. 


(د) تنظيم وضبط المرور في منطقة معينة. 


(۱) الزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: المدخل الى التخطيط الشرطي؛ من 
اصدارات مركز البحوث والدراسات بالقيادة العامة لشرطة دبي ۰۱۹۹۶ ص ۰۲۱ 

(۲) الزميل اللواء ماهر جمال الدین» عمليات الشرطة ‏ الجزء الاول - ۱۹۹۷ من 
مطبوعات :.رطة دبي» ص ۲۱. 

اللواء , أحمد سيد مصطفی: قياس کفاءة تنفیذ العملیات الشرطية - بحث بمجلة الفکر 
الشرطي التي تصدرها القيادة العامة لشرطه الشارقه العدد Y‏ — دیسمپر ۱۹۹۲ -ص AYY‏ 


۳:۸ 


فعملیات الشرطة هي کل عمل أو واجب تضطلع به الشرطة فهي اجراءات 
وترتیبات وخطط تتخذها الشرطة في مواجهة الواقف الصعبة(۱). 

ولابد بعد كل عملية من عملیات الشرطة من إعداد تقرير یزمع للقيادة العامة 
للشرطة لتوضیح الاعمال التي تمت للتحسقق من أن ما نفذ یطابق الخطة القررة 
للعملية الشرطية والتعلیمات الصادرة والسابق تقریرها واعتمادها من ال قيادة 
العامة للشرطة(۲). 


فالقائد العام أو من ينيبه آو مدير الادارة العامة للطواریء لابد أن یقوم 
بمتابعة للنتائج التي يتم التوصل الیها من العملية الشرطية؛ ویقوم برصد النتائج 
التحصلة ولقیاس حجم ما تم التوصل إليه؛ وهو على جانب کبیر من الأهمية؛ 
لعرفة نسبة نجاح العملية الشرطية:؛ وهذا بالطبع عمل مكتبي ولیس عملا میدانیا. 
كما قد یکون الحال عند متابعة التنفيذ فهنا يقوم القاك بمراجعة الخطة مع ما تم 
تنفيذه لعرفة حقيقة وقيمة ما نفذ, ویتم ذلك عن طریق حسابات علمية دقيقة 
لرصد النتائج المحتملة. والتصلة كما یقوم بعمل مقارنات مع نتائج سابقة تم 
الحصول علیها من قبل لعرفة التغیرات التي حدثت ومدی تأثيرها على تنفیذ 
الخطة. وما تأثیر العوامل الستجدة والطارثة على حجم التنفيذ. وهذا الامر بمثابة 
دراسة كاملة تشمل التحلیل بمقاییس علمية لرصد النتائج المحتملة. والتصلة كما 
يقوم بعمل مقارنات مع نتائج سابقة تم الحصول علیها من قبل لعرفة المتغيرات 
التي حدثت ومدی تأثیرها على تنفیذ الخطة. وما تأثير العوامل التسجدة والطارئة 
على حجم التنفي ذ, وهذا الأمر بمثابة دراسة کاملة تشمل التحلیل بمقاییس علمية 
لرصد النتائج التي تم التوصل إليها(؟). 


(۱) لواء دكتور عبد الكريم درويش» مقدمة كتاب عمليات الشرطة - الجزء الأول = 
للزمیل اللواء دكتور | محسن العبودي - من مطبوعات كلية الشرطة بمصر ‏ طبعه ۰۱۹۷۷ 

۰۷ لواء محمد درویش: إدارة عملیات الشرطة كلية الشرطة بمصر - ۱۹۹۵ - ص‎ (Y) 

(Y)‏ الدکتور عباس أبو شامة: الاصول العلمية لادارة عملیات الشرطة: من مطبوعات 


۳:۹ 


ولا شك ان تقاریر عملیات الشرطة تعتبر مرآة عاکسة للقائد الشرطي 
تعکس له صورة حقيقية عن مجریات الامور في قوة الشرطة التي یقودها سواء 
كانت من الامور العادية اليومية آو أمور طارئة؛ وبهذه التقاریر يستطيع سعادة 
القائد العام للشرطة ان یقیس مدی نجاح الخطط والسیاسات الرسومة عندما 
تصل الى واقع ال تطبیق في الميدانء کما انها تعکس له الوقف العام للقوة 
الشرطیة(۱). 


ج کک س 
(۱) الرجم السابق ص ۱۰۲ 


نموذج 
تقرير عن العملية الشرطية رقم EPER‏ 


۱٩ / | بتاریخ‎ 


أولاً: الاجراءات التي اتبعت أثناء تنفين العملية : 


| لعملیات. 


> 


- فحص سریم للاسلحة والعدات ووسائل الاتصال: E‏ 
# التحرك بالقوات الى آقرب ساتر لتأمینها. 
# تحرك المجموعات الى مواقعها 
# إثبات احتلال جميع المجموعات لاماکنها القررة لها قي آمر العملیات. 
# |ثبات أن کل مجموعة بدأت في تنفیذ مهامها القررة بالخطة مع توضیح 
. كيفية تأمینها آثناء التقدم أو الاقتحام: 
ثاندا: dla po‏ ما بعد تنفیذ العملیة: 
- بیان مدی تمام تنفیذ العملیه. 
- بیان كيفية صدور آمر الانسحاپ. 
- بیان كيفية تأمین القوات اثناء العودة الى نقطة التجمم. 
- بیان تمام القوات المشتركة. 
- بیان تمام القوات المشتركة. 
- بیان تمام الاسلحة والذخاثر والعدات. 


YAA 


بیان الاصابات بين القوات الشترکة فى العملية آو بين الواطنین 


- بیان السلبیات التی تضمنتها العملية الشرطية. 
- بیان الایجابیات التي تضمنتها العملية الشرطية. 


- توصیات القیادات والقوات التی اشترکت بالعملية لتدارس آوچه النجا 
A- - - 3 3‏ 
آو القصور للاستفادة بذلك في أي عملية تالية باذن الله(۱). 


الرتبة RES EES REESE‏ 
الاسم: UA SASA LAMI NOPPAA‏ 
التوقیم ای واه وه 
التاريخ PEPY.‏ 1 2121110110 
مرفقات 
[مر عمليات رقم ................................... بتاریخ TEN‏ ال 


)۱( لوا۶/ محمد علي مازن - مذکرات عملیات الشرطة - معهد تدریب الضباط بمصر - 
۷ -ص „ô‏ 


لواء/ محمد درویش, إدارة عملیات الشرطة ‏ مرجم سابق ‏ ص YY‏ 


YoY 


نموذج 
ملحق آمر العملیات 


يتضمن أمر العملیات العناصر الوضحه في النموذج الاتي: 


أمر عملیات: 

رقم: 

۱ | | تاریخ:‎ 
‘ale 


بيان المأمورية من حیث: 

Ma. 

ىت اليو عدي 

تنوعها. 

TT هت‎ 

الاحتمالات: 

إحتمالات الواقف التي يمكن أن تواجه القوات أثناء تنقيذ الأمورية. 
الاستطلاع : 

استكشاف ورفع مسرح العملیات» وعمل رسم كروكي له. 
القوات: 


الاعداد المطلوبة من الضباط والافراد. 


Tor 


- التسلیح والتجهیزات: 

انواع الأسلحة التي تحتاجها الأمورية وتجهیزاتها. 
توزیم الهام ومراحل تنفیذ الآموریه: 

تحدید آماکن المجموعات. 

تحدید دور کل مجموعة في تنفیذ الخطة ومراحل تنفیذها. 
- التعاون مع الأجهزة الاخری. 

m‏ خطة الاتصالات: 

وتشمل: 

الاتصالات اللاسلكية وأرقام الکود. 

اشارات الیدان التفق عليها. 

وسائل الانتقال: 

كيف يتم الوصول الى الهدف. 

على الأقدام. 

بالسيارات وأنواعها. 

- وسائل الاعاشة والشؤون الادارية. 


خزانات میاه مصادر إضاءة = تجهيزات إعاشة ۳ تعبینات جافة وقود 


سیارات- فنیین. 


Yo? 


الوصول. 

بدا التنفیذ. 

العودة. 

الأماكن: 

نزول القوات. 

نقطة المقابلة. 

نقطة إدارة العملية. 

- نقطة الاحتياطي والشؤون الادارية. 

- نقطة الإيواء والإعاشة في المأموريات الطويلة. 
نقطة الانسحاپ. 


التعلیمات الستديمة. 


مدير الادارة العامة للطواریء 


Roli Šah 
تقاریر الدوریات الشرطية‎ 


الدورية هي المرآة التي تعکس ال نشاط الذي تقوم به الشرطة لاقرار الامن 
والمحافظة علیه(۱). 


وقیل عنها بانها العمود الفقري لجهاز الشرطة وفرعه الوحید الذي لا حدود 
مسئولیاته(۲)» وانها خدمة ضرورية تقوم بدور آساسي في تحقیق أهداف 
الشرطه. وان عمل الشرطة هو صمیم عمل الدوریة(۳) وهي كما عرفها زميلي 
اللواء/ ماهر جمال الدین علي عمل من آعمال الشرطة؛ له مظهو آمني؛ یخلق 
الاحساس بالامن؛ ویحفظ للسلطة هیبتها, ویحقق الأمن والسكينة بين آفراد 
المجتمم(؛). 

وان رجل الدوریه هو عين الشرطة وآذانها, وقلبها النابض, فالدوریات هي 
عصب العمل الشرطي باعتبارها أكثر صور التواجد الامني انتشاراً وإتصالاً 
بالجمهور والوقائع والأحداث.(5) فلذا فرجل الدورية مركز البیانات والعلومات 
والوقائع والاحداث لحظة وقوعها أو لحظة ابلاغه بها أو لحظة علمه بها(3) 


(۱) الزمیل اللواء صلاح الدین الشربيني: عملیات الشرطة - من مطبوعات كلية شرطة 

دبى - ۱۹۸۹ ص © ۰ 4. 
(Y)‏ اللواء محمود السباعي: تخطیط عملیات الشرطة - مطبوعات كلية الشرطة بمصر 

YE ga 

إدارة الشرطه في الدولة الحديثة ‏ القاهرة - ۱۹۱۳ -ج -ص ۳. 

(Y)‏ آ.و. ویلس‌ون: التخطیط في مجال الشرطة - من مطبوعات معهد الدراسات العلیا 
لضباط الشرطة بمصر - ترجمة لواء شفیق عصمت - الطبعة الأولى ۱۹3۸ ص ۱۶۱ 

(؛) الزمیل اللواء ماهر جمال الدین: عملیات الشرطة الجزء الثاني الطبعة الاولی 
۸ من مطبوعات كلية شرطة دبي ص YY‏ 

(۰) اللواء الدکتور محمد ماهر قندیل: محاضرات في الدورية الشاملة - مذکرات غير 
منشورة - لعهد تدریپ الضباط - وزارة الداخلية ص ۵۰. 

(1) اللواء محمد درویش: إدارة عملیات الشرطة - من مطبوعات كلية الشرطة بعصر 
۵ -ص ۱۷. 


yoq 


وتقارير فحص البلاغات للودريات لها أهمية بالغة أثناء فحص الواقعة أو 


لانه يعتبر أول إجراء يشمل الواقعة بدقة ووضح. 


تعتير عناصر تقرير الدورية المنهاج الذي يهتدي به رئيس الدورية في 
بلاغه لإدارة العمليات بتفصيلات الواقعة التى تقوم بدورها بإخطار الجهات المعنية 
بمضمون البلا غ. 

- يهتدي المحقق بمركز الشرطة بتقرير فحص البلاغ عند بدء إتخاذ أي 
AA‏ 


عناصر درءاً لزي سهو مع ملاحظة انها ليست جامعة مانعة حيث ان لكل واقعة 
ظروفها وملابساتها. 


(۱) صدر قرار وزير الداخلية الصري رقم 7575 لسنة ۱۹۹۲ في شان إنشاء وتنظيم 
إدارة الدوريات الراكبة وشرطة النجدة وحدد إختصاصاتها فيما يلي: 

۱- وضع خطة تشغيل الدورية الركبة بالنطاق الجغرافي المحدد لها. وبما يضمن توافر 
التواجد الامني الفعال وإقرار الامن. 

؟ - تلقي البلاغات التي ترد إليها والخصاة بالحوادث الجنائية وإتخاذ اللازم حيالها 
وتعيين خدمات سيارات النجدة'في الأغراض المخصصة لها. 

۳ إعداد إمكانيات الإتصال بين جميع المستويات في الخدمات والحوادث بهدف احكام 
السيطرة وتبادل نقل المعلومات. 

وتختص سيارات الدورية الراكية باعمال الدوريات والمرور بالمناطق المخصصة لها وحفظ 
النظام. ولا تكلف تلك السيارات بأي مهام غير ذلك من مهام قسم شرطة النجدة (ماموريات - 
فحص تلقي البلاغات) على أن تكون كل دورية من ضابط رئیسا للدورية .امین (وکیل شرطة 
سائقاً واربعة امناء (وكلاء) ‏ اثنان منهم بالسيارة والآخران للمرور الترجل, تقوم السيارة 
بالمرور بدائرة المنطقة لفترة زمنية محددة يعقبها فترة آخری للتمركز يتم خلالها تبادل الامناء 
(الوكلاء) أفراد الدورية لوقعهم يبين من في السيارة والمترجلين مرة كل ساعتين. على أن = 


YoY 


المطلب الأول 
جر asi‏ الأشخاص 


جرائم الاشخاص تشمل الاعتداء أو التهديد للحقوق التعلقه بشخص 
المجني عليه كحقه في الحياة أو في سلامة جسده أو صيانة عرضه أو حماية 
حريته وشرفه وإعتياره. وسنتعرض لنماذج مختلفة من تقارير عن البلاغات 


الفرع الأول 
نموذج تقرير بلاغ عن مشاجرة 
المشاجرة تأخذ أحد الصور الآتية: 
)١(‏ مشاجرة عادية بالتماسك بالأيدي دون إصابات. 


(Y)‏ مشاجرة ومصابين وحدوث إصابات لأطراف المشاجرة. 


(Y)‏ مشاجرة ومصابين وقتلى. 


= يتم تسلیح جميع أفراد الدورية بالطبنجات والدنكك؟ وتزود كل سيارة بجهاز لاسلكي متصل 
بغرفة العملبات وجهازين محمولين أحدهما بالسيارة والآخر مع أفراد الدورية الراجلة للإتصال 
برئيس الدورية بالإضافة إلى عدد اثنين قيد حديدي وعدد واحد قميص اكتاف وعدد اثنين 
كفن عم 

ويحظر على الدورية مغادرة المنطقة أثناء الخدمة وحتى بعد إنتهائها قبل وصول سيارة 
الدورية البديلةء وفي حالة ضبط وقائع يستلزم الأمر تسليم أطرافها للمركز المختص على 
رئيس الدو:.ية إخطار العمليات لإرسال سيارة نجدة مندوب من المركز أو المخفر لهذا الغرض. 
هذا وتوزع الدفاتر الخاصة بتقریر ضبط الوقائغ علی السيازات عند خروجها للخدمة. 


۳۸ 


عناصر تقرير بلاغ المشاجرة: 
(أولاً) أطراف الشاجرة: أ طرف أول ۱- ۲- -Y‏ 4- إلخ. 
بت ظ وف شاقن ابد اج کے كيم ال 


ويجب إيضاح بيانات كل شخص من حيث الإسم ‏ السن ‏ الوظيفة ‏ 
الجشسیاة - رقع البطافة ان رقم وار السفر.(۱) 


(ثانياً) سیب الشاجرة: تحدید السبب - كي فية بدء الحادث - الصلة بين 


(ثالثاً) و قت حدوث المشاجرة. 


(رابعاً) معاينة مكان البلاغ: وصف لمسرح الجريمة وما به من آثار. 

(خامسا) بیان المصابين: يتطلب ذلك مناظرة أطراف المشاجرة. (عددهم - 
نوع إصابة كل منهم ‏ الآلة المستخدمة في احداث الاصابة ‏ المتسبب في كل إصابة 
المكان الذي نقلوا إليه - وسيلة النقل ‏ رقم السيارة (اسعاف - ملاكي) والتي 

(سادسا) الشهود: الإسم - السن - الجنسية ‏ الوظيفة ‏ رقم البطاقة - 
محل ال قاسه - رقم التلیفون - البلیب (البیجر) - مضمون الشهادة. 

(سابعا) الاشیاء التي تم ضبطها: الاداة الستخدمة في الشاجرة - 
متعلقات الصابین - ویتم تسلیمها لرکز الشرطه بعد |ثباتها في التقریر. 


(۱) ولقد شمل الكتاب الثاني من قانون العقوبات الإتحادي رقم Y‏ لسنة ۱۹۸۷ جميع 
الجرائم التي تقع على الاسرة والاشخاص. وجاءت هذه الجرائم في: البابين الباب السادس 
(الجرائم الماسة بالاسرة في المواد من ۳۲۷ رلى (TT‏ وفي الباب السابع (الجرائم الواقعة على 
الاشخاص في المواد من ۲۳۱ إلى ۳۸۰). 


(ثامنا) التلفیات: وصفها - تقریر قیمتها - التسبب فيها بالتحدید. 
(تاسعا) الاجراء الذي اتخذ من الدوریة: 


اصطحاب الاطراف للمرکز آو المخفر أو التوقیف فى حالة الشادة الكلامنة 
مع التوقیع - ویجب المحافظة على ماتم ضبطه وماعلیه من آثار وبصمات ودماء 
ویجب عدم التوفیق والصلح في حاله وجود مصابین. ولابد لرئیس الدورية 
الحصول من الرکز أو المخفر على رقم تسدید البلا غ واسم متسلم التقریر ورقمه. 


الفرع الداني 
تقرير بلاغ سقوط شخص من علو 
(من مكان مرتفع) 

العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ (مع بيان علاقته بالمصاب). 

ثانياً: بيانات المصاب. 

ثالثا: حالة الصاب: وصف ما به من اصابات ظاهرة ‏ حالته الصحية ‏ 
محاولة استجوابه قبل نقله إلى الستشفی. 

رابعاً: وصف الحادث (المعاينة ‏ تحديد مكان السقوط وكيفيته). 

خامسا: الشهود. 

سادسا: سبب السقوط: جنائي - إنتحار  WA‏ وقدر أو إهمال. 

سابعاً: امانات الشخص المصاب. 


ثامناً: الاجراء الذي اتخذ نقل المصاب أو المتوفى للمستشفى أو المشرحة. 


۳۹۰ 


الفرع الثالث 
تقریر بلاغ شخص مصاب أو متوفي أو بانتشال جثة غریق 
العناصر: 
أولاً: بیانات البلغ. 
ثانيأً: بیانات الصاب أو التوفي. 
ثالثاً: وصف تفصيلي لحالة الشخص الصاب أو التوفي. 
رابعا: وصف تفصيلي للمکان الذي وجد فیه. 
خامساً: سبب الاصابة أو الوفاة (طبيعية أم جنائیة). 
سادسا: الشهود وموجز آقوالهم. 


سابعا: ضبط التهم أو الشتبه فيهم وبیاناتهم والحالة التي ضبطوا علیها 


ثامنا: ما اتخذ من إجراءات للجهة التي نقل الیها الصاب أو التوفي ووسيلة 
الحادث. 


الفرخ الرایح 
تقریر بلاغ شخص في حالة سکر أو هياج 
العناصر: 
Fal‏ بيانات المبلغ. 
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EJ‏ وصف حالة الشخص وسبب هیاجه: حالة نفسية أو عصبية ‏ سکر 
آفقده الوعي - سکر غير بین. 

رابعاً: الصابین ان وجدوا 

Lati‏ التلفیات 


سادسا: الاجراء الذي اتخذ: نقل إلى الستشفی أو إلى الرکز ووسيلة النقل 
ورقمها. 


الفرع الخامس 
تقریر بلاغ العثور على لقیط حي 
العناصر : 
أولاً: بیانات المبلغ. 
ثانياً: وصف مكان العثور على اللقيط آهل أو مهجور. 
ثالثا: وصف تفصيلي لحالة اللقيط. 
١‏ اللقيط الحي: توضيح السن وما يرتديه من الملابس. 


۲-اللقیط المتوفي: يوضح بیان إكتمال الاشهر الرحمية ‏ حالة الحبل 
السري ‏ السبب الظاهري للوقاة. 

رابعاً: الامانات (ما وجد معلقاً بصدرة أو رقبته أو أي شىء آخر) 

حادسا: الشهود. 

سادساً: الإجراء الذي اتخذ: نقل اللقيط للمركز أو المشرحة في حالة الوفاة 


ووسيلة الإنتقال. 


۳۹ 


الفرع السادس 
تقریر بلاغ اضراب شخص عن الطعام 
العناصر : 
أولاً: بيانات البلغ. 
ثانيا بيانات الشخص والحالة التي وجد عليها. 
ثالثاً: ساعة وتاريخ بدء الاضراب. 
رابعاً: سبب الإضراب 


خامسا: الإجراء الذي اتخذ من الدورية ‏ يجب على رئيس الدورية تقديم 
النصح بالعدول عن الاضراب. 


الفرع السابع 
تقرير عن بلاغ سرقة بالإكراه(١)‏ 
العناصر: 
أولاً: وصف تفصيلي لمكان الحادث. 
ثانباً: وقت وقوع الحادث (لیلاً -نهارا). 
BG‏ بیانات المجني علیهم. 


رابعاً: أسلوب الاکراه الستخدم في السرقة (اٍکراه معنوي - تهدید بالتشهیر 


(۱) جريمة السرقة بالاکراه تتضمن الاعتداء على شخص المجني عليه وفي نفس الوقت 
تتضمن الا عتداء على مال. 


۳۹ 


Laali‏ الاصابات أو التلفیات. 

سادسا: بيان السروقات وأوصافها وقیمتها. 
سابعاً: الآثار بمکان الحادث. 

Gat‏ بیانات وأقوال الشهود. 

تاسعا: عدد وبیانات التهمین أو الشتبه فیهم. 
عاشرا: أي بیانات تفید التحقیق. 


حادي عشر: ما أتخذ من اجراءات. 


المطلب الثاني 
تقاردر عن بلاغات جرائم المال 
تشمل جرائم الإعتداء على الأموال كل فعل يتضمن تهديد أو عدوان على 
حقوق ذات قيمة مالية(١).‏ 


وسوف تقتصر دراستنا لنماذج من أهم تلك الجرائم ذوعا وإتتشارا: 


(۱) تضمن الكتاب الثاني من قانون العقوبات الإتحادي رقم (Y)‏ لسنة ۱۹۸۷ جمیع 
الجرائم التي تقم على الاموال وجاءت هذه الجرائم في الباپ الثامن منه في الفصول التالية: 

الفصن الاول: السرقة والجراثم اللحقة بها. (الواد ۳۸۱ ۳۹۸). 

.)4 ۰۳-۶۹ الثاني: الاحتیال والجرائم اللحقة به (الواد‎ haill 

الفصل الثالث: خيانة الأمانة وما یتصل بها (الواد ۶۰۶ (E V-‏ 

الفصل الرایم: إخفاء الاشیاء التحصلة من جريمة (الادتان ۰۸,۶۰۷ ؟). 

الفصل الخامس: الربا (الواد .)٤١١ - ۶۰٩‏ 

الفصل السادس: العاب القمار (الواد ۶۱۳ )4١1-‏ 

الفصل السابع: الافلاس (الواد ENY‏ -۶۳۳۰) 

الفصا, الثامن: العش في العاملات التجارية (الادة (EYY‏ 

الفصا. التاسع: إتلاف المال والتعدي على الحیوان (الادة (EYE‏ 

الفصا العاشر: انتهاك حرمة ملك الغیر (EYE SIUI)‏ 


Yi 


الفرع الاول 
تقریر عن بلاغ اکتشاف سرقة 

العناصر : 

أولاً: بیانات البلغ وعلاقته بالکان البلغ بسرقته أو مالك الکان محل البلاغ. 

ثانياً: وصف مکان الحادث بعد معاینته مع الحفاظ على مسرح الحادث. 

ثالثا: وصف كيفية الدخول لكان الحادث (کسر - مفتاح مصطنم أ مفتاحه - 
تسلق الواسیر.. إلخ). 

رابعاً: بيان السروقات وأوصافها وقیمتها ومکان وجودها. 

خامسا: الاثار آداة - بصمات - دماء - خدش... إلخ. 

سادسا: بیانات التهم أو الشتبه فيهم أو أوصاف التهم في حالة عدم 

سابعاً: بيانات الشهود وأقوالهم ومعلوماتهم عن الواقعة. 


ثامناً: الإجراء الذي تم (تعيين حراسة ‏ تسليم المسروقات. 


القرع اناي 
تقرير عن بلاغ ضبط لص أو شخص مشتبه فيه 


العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
Lst‏ بيانات اللص أو المشتبه فيه. 
ثالثاً: أسباب حالة الإشتياه. 


۳۹۵ 


رابعا: إثبات الحالة التي كان علیها اللص أو الشتبه فیه. 
Lali‏ بیانات الضبوطات واوصافها. 


سارت الإجراء الذي تم. 


الفر ع الثالث 
نقریر عن بلاغ ضبط سيارة مسروقه 
(اشتبه فیها -أو وجدت متروکة) 
العناصر: 
أولاً: بیانات البلغ والشهود. 
ثانياً: بیان السيارة ومحل البلا غ: حالتها - التلفیات - ما ققد منها - الا ثار. 


ثالثاً: تحدید مکان الضبط وحالته (منطقة آهلة بالسکان مهجورة - بجوار 
منشأة عامة). 


رابعاً: كيفية وأسلوب الضبط. 

خامسا: أسباب حالة الاشتباه: سيارة مشتبه فيها أو متروكة. 
سادسا: بيانات المتهم أو المشتبه فيه. 

سابعاً: الإجراء الذي اتخذ. 


وعند العثور على سيارة متروكة لا يتم تركها إلا بعد تسليمها لمندوب المركز 


۳۹۹ 


الفر ع الرایع 
تقرير عن بلاغ سرقة ماشبة أو ابل أو آغنام 
العناصر: 

أولاً: وصف مكان البلاغ. 
ثانياً: وقت اكتشاف السرقة. 
ثالثاً: عدد الماشية ونوعها وقيمتها: عدد الذكور والاناث والعشار منها. 
رابعاً: أوصاف الماشية والعلامات المميزة لها. 
خامسا بيانات UUI‏ (ملكية خاصة - مشاركة). 
سادسا: أسلوب السرقة (فتح باب نقب ‏ إكراه مع إستخدام سلاح). 
سابعا: الآثار (الاداه -آثار أقدام ‏ متعلقات المتهمين). 
ثامناً: الشهود وأقوالهم. 
تاسعاً: بيانات المتهمين أو المشتبه فيهم (بذكر العدد المحتمل). 
عاشراً: ذكر ما قد يفيد التحقيق (خلاف بين المالك وآخرين). 


حادي عشر: ما اتخذ من إحراءات. 


الفرع الخامس 
لترير عن بلاق تسفیم ما أو اغنام 
العناصر : 
أولا: وصف مکان البلاغ. 
ثانياً: وقت وقوع الحادث. 


ثالڈا: عدد الاشية وقیمتها ونوعها (ذکور -اناث - عشار). 
ي 


۳۹۹۷ 


رابعاً: وصف الحالة الصحية للماشية محل البلا غ (عدد الاشية التي نفقت). 

خامسا: بیانات الالك. 

سادسا: كيفية الدخول لكان الحادث. 

سابعا: الآثار (المادة الستخدمة في التسمم). 

Lab‏ بیانات الشهود وأقوالهم 

تاسعاً:بيانات المتهمين أو الشتبه فیهم (ذکر العدد المحتمل) للجناه ودور 
کل منهم 

عاشر]: ذکر ما يفيد التحقیق (خلافات مع الالك). 

حادي عشر:ما اتخذ من اجراءات: التحفظ على الآثار. 


المطلب الثالث 
تقارير الكوارث العامة 
الكوارث: 


وقد تكون طبيعية أو بفعل اسنان سواء كان إرادياً أو غير إرادي يتطلب مواجهتها 
جهد الدولة والجهود الإقليمية أو الدولية وفق حجم الكارثة ومدى الخسائر التي 


الفرع الأول 
بلاغ حريق أو إنفجار 
العناصر : ۱ 


أولاً: بیانات المبلغ أو المجني عليه 


ثانياً: تحديد مساحة المكان المشتعل وبيان مدى امتداد النيران. 


YAA 


ثالثأ: بيان الادة الشتعلة ونطاق الحریق اذته (مواد قابلة للإشتعال ‏ مواد 
بطیته الا شتعال). 

رابعا:عدد الصابین أو التوفین (بياناتهم آوصاف هم - مدی الاصابات 
والجهه التي نقلوا الیها). 

خامساً: الجهات التي انتقلت لكان البلاغ (عدد سیارات الاطفاء وأرقامها 
وساعه الوصول). 

سادسا: السئولون الذین انتقلوا لمكان البلاغ. 

سابعا: وقت السيطرة ووقت الاطفاء والوسیلة: أهالي - مطافي. 

خامنا: سبب الحریق (الاحتمالات - بیان ما إذا كان عمدا أو إهمال) 

تاسعا: التلفیات: بالتقریب. 

عاشر]: الآثار. 

حادي عشر: مدی تأثير الرور بالبلا غ. 

ثاني عشر: الشهود. 


الفرع این 
تقریر عن بلاغ العثور على جسم صلب أو |نفجار جسم صلب 
العناصر: 
أولاً: وصف مكان الحادث (حدوث حفرة -أرض فضاء - مزدحم بالناس). 
ثانياً. وصف الجسم المعثور عليه (يحافظ عليه ويمنع الاقتراب منه) 
ثالثاً: بيان المصابين واصاباتهم والمتوفين. 
رابعاً: التلفيات التي نتجت في حالة إنفجار الجسم. 
خامساً: السادة المسئولين الذين انتقلوا لمكان الحادث. 
سادساً: اسم ورتبة مفتش الفرقعات: مع إثبات رأيه بالنسبة لنوع الجسم. 
سابعاً: التصرف أو الإجراء الذي اتخذ نحو الجسم بمعرفة مفتش المفرقعات 


۳۹۹ 


الفر ع الثالث 
تقریر عن بلاغ انقلاب مركب أو سيارة أو حمولتها 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانیا: بيانات السيارة. 
ثالثاً: بيانات قائد السيارة أو مالكها. 
رابعاً: ظروف الحادث. 
خامسا: الاتجاه. 
سادسا: السرعة. 
سابعاً: مدی تأثیر حركة الرور بالحادث. 
ثامنا:بیانات الصابین أو التوفین(الاصابات_نوعها - الجهة التي نقلوا الیها) 
تاسعا: التلفیات 
عاشر]: الشهود. 
حادي عشر: الاجراء الذي اتخذ. 


الفرع الرایع 
تقرير عن بلاغ تسرب مياه أو غاز طبيعي من شقة 
العناصر: 
آولا: بيانات المبلغ. 
ثانيا: وصف مكان وحالة الشقة. 
ثالثاً: سبب تسرب الميله أو الغاز إن أمكن. 
رابعاً: التلفيات أو الآثار. 


خامسا: الإجراءات التي اتخذت. 


۳۷۹ 


F‏ الفرع الخامس 
تقریر عن بلاغ مصعد معطل به آشخاص 

العناصر : 

أولا: بیانات البلغ أو صاحب العقار أو حارس العقار أو المالك. 

ثانياً: وصف البلاغ من البلغ (مکان الصعد من الادوار) 

ثالثاً: بیانات وعدد الوجودین بالصعد وحالتهم الصحية. 

رابعاً: سبب عطل الصعد (عطل فني - انقطاع التیار الكهربائي). 

خامسا: الجهات التي انتقلت (الدفاع الدني - مندوب فني شركة الصاعد) 
وساعة الوصول. 

سادسا: الاجراءات التي اتخذت (اصلاح - وسيلة إخراج ال شخاص - حالة 
الاشخاص الذین کانوا متواجدین بالصعد وکیفیه اسعافهم). 


الفر ع السادس 
تقریر عن بلاغ انهیار منزل أو جزء منه 
العناصر : 
آولا: وصف العقار مکان البلا غ والانهیار هل جزئي أو كلي وحالة التلفیات 
من الداخل, والخارج من بیان تاريخ بناءه. 
ثانياً: وصف العقار (عدد الادوار - عدد الشقق - عدد الأسر والأفراد القاطنة 
وجنسیانهم). 


ثالثاً:حالة العقار (الجزء النهار - أو الیل للسقوط آهل بالسکان - خال من 


۳۷۳۱ 


رابعا: بیان باعداد الصابین وأسماؤهم واصاباتهم والجهات التي نقلوا إليها 

بیان بأعداد القتلی وآسماژ‌هم والجهات التي نقلوا الیها. 

بیان بالأشخاص تحت الانقاض. 

بیان باسم مالك العقار. 

خامسا: حالة العقارات المجاورة: مدی تأثرها والخلل الذي آصابها وما تم 
من إجراءات اخلاء للسکان أو النقو لات. 

سادسا: القرارات الخاصة بالعقار: هل سبق صدور قرار من البلدية 
باخلاءه أو تنکیسه أو ازالته ومدی تنفیذ القرار. 

سابعا: إسم مالك العقار وماهو منسوب إليه من اتهامات - المسئولين الذین 
انتقلوا والجهات (الاطفاء - الانقاذ -الاسعاف ‏ جهات آخری واثبات ما آصدروه 
من تعلیمات أو توجیهات أو ما أتخذ من إجراءات). 

ثاهناً: تحدید النقولات الخاصة بالاسر القاطنة وأهم النقولات المعثور علیها 
وتعیین الحراسه علیها. 


تاسعا:الاجراءات التی اتخذت: عمل کردون - تعیین حراسة... الخ. 


الفر ع السایع 
بلاغ ماس كهرباني 
العناصر: 
أولاً: بیانات البلغ. 
ثانياً: وصف محل البلا غ (عقار - شقة - فيلا عامود نور کابل...) 
ثالثأ: تحدید الجزء الذي به ماس. 


رادهاً: الصابین. 


۳۷ 


خامسا: سنب الماس ان آمکن. 
سادساً: الجهات التي انتقلت (دائرة الکهرباء والیاه - الدفاع الدني - 


الاسعاف). 
المطلب الرایع 
إعاقة حركة المرور 
الفرع الأول 
بلاغ مصادمة (نتج عنها إصابات ‏ وفاه) 
العناصر: 


أولاً: أطراف المصادمة: قائدي السيارات (الاسم - السن - الهنة - الجنسية - 
بیانات السیارات والتراخیص - شرکات التأمين ‏ رقم التلیفون - رقم البلیب) 

ثانباً: انجاد السیارات. 

كالتاً: السرعة - اشارات عبور الشاة -الاشارات الضوئية. 

رابعاً: حالة الرژية (واضحة - شبورة - غیام) 

حالة الشار ع (مزدحم - خالي). 

خامساً: سیب الحادث وظروفه وكيفية وقوعه. 

سادساً: عدد الصایین أو التوفین والاصابات ونوعها والجهات التي نقلوا 
الیها. 

سابعاً: التلفیات وقیمتها ومکانها ووضعها وهي هي قديمة أو حدینه. 

خامنا: الشهود وآقوالهم. 

تاسعآ: ال ثار: الفرمل وطولها - مسافت‌ها على الطریق - زجاج - زیت - 


۳۷۳۳ 


عاشرآ: ما اتخذ من إجراءات التوفیق فى حالة عدم حدوث تلفیات أو 


اصایات. 

حادي عشر: يتم عمل رسم كروكي للحادث. 

ویجب يلاحظ إتخاذ الاتي: 

۱-التحفظ على متعلقات التوفین وادراجها بالتقریر بعد وصفها بدقة 
وإسم مالکها. 


۲ - التحفظ على السيارة مرتكبة الحادث. 
اقبط قاق ال کیة وخحوبله للمركؤ أو العخقر المختفن. 


الفرع الثاني 


تقرير عن بلاغ سقوط شجرة أو عامود إنارة 


العناصر: 
أولاً: تحديد مكان الكسر وبيان نوع الشجرة. 
ثانيأً: وصف مكان البلاغ والسقوط على الأشخاص أو الاشیاء. 
ثالثاً: سبب الحادث (قضاء وقدر - عمد). 
رابعاً: الآثار (تعطل الرور - ماس كهربائي). 
خامسا: المصابين والمتوفين. 
سادساً: التلفيات. 
سابعاً: الشهود. 
ثامناً: الجهات التي انتقلت (دفاع مدني اسعاف - الطواریء). 
تاس عاً: الإجراء الذي اتخذ (وسيلة الإزالة). 


VE 


الفرع الثالث 

تقرير عن بلاغ كسر ماسورة مياه أو طفح صرف صحي 
العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ. 

ثانياً: وصف البلاغ (مدى تدفق المياه - ارتفاع النسوب - ما ينتج عن الكسر 
من حدوث هبوط أرضي للمساحة التي امتدت إليها المياه). 

ثالثاً: التلفیات والآثار (تأثر حركة الرور - دخول الیاه محلات - حدوث 
ماس كهر بائي... إلخ). 

رابعاً: للسئولین الذین انتقلوا أو ما تم بمعرفتهم. 

خامساً: ساعة غلق ماسورة الیاه (وبدء الاصلاح أو التسليك في حالة طفح 
الصرف الصحي). 

سادسا: عودة الحالة إلى طبیعتها بعد الاصلاح. 


المطلب الخامس 
الشكاوي 
الفرع الاول 
تقریر عن بلاغ شکوی بضوضاء 

العناصر: 

أولاً: بیان مکان البلغ. 

ثانياً: مصدر الضوضاء - لعب كرة ‏ مكبر صوت - مسجل.. الخ. 

GIG‏ بيان التسبب في الضوضاء. 

رابعا: الاجراء الذي اتخذ ضبط محدث الضوضاء - ضبط الجهاز - عودة 
الهدوء وتنازل الشاکي... إلخ. 


۳۷۵ 


الفرع الثاني 
تقرير عن شكوى تموينية 
الحناصر: 
Yai‏ بيان المبلغ. 
ثانیا: مکان البلاغ. 
ثالثاً: بیانات التهم. 
رابعا: نوع المخالفة التموينية عدم إعلان ‏ إمتناع عن البیع.. الخ. 
خامسا: نوع السلعة. 
سادسا: مضمون الواقعة. 
سایعا: الشهود. 
ثامناً: الاجراء الذي اتخذ حیال التهم والسلعة. 


المطلب السادس 
الأمن سما سيق 
الفرع الأول 
تقرير عن بلاغ مظاهرة أو مسيرة 
العناصر: 
أولاً: مكان البلاغ (مداخل المكان ومخارجه - ووصف مكان التحرك بدقة). 
ثانياً: عدد التظاهرین تقریا وحالتهم (متفرقين ‏ جماعات). 
ثالشا: نوعية التظاهرین وجنسیاتهم (نساء - رجال - طلاب - عمال - 
فلاحین - جماعات دينية.. إلخ). 


۳۳۷۳۹ 


رابعاً: وقت التظاهر. 

خامسا: سیب التظاهر 

سادسا: مطالب التظاهرین. 

سابعا: وسيلة التعبير عن الطالب (هتافات - منشورات مع ایضاح 
مضمونها - عنف). 

ثامناً: خط سير الظاهرة والطرق التي ستسلکها ووجهتها النهائیه. 

تاسعاً: الاصابات والتلفیات في حالة الشفب. 

عاشرا: آسماء قیادات التظاهرین إذا کانوا معلومین وهل تم ضبطهم - 
الأشخاص الذین تم ضبطهم هل بینهم قيادات ‏ الأشياء الضبوطة. 

حادی عشر: الستولون الذین انتقلوا لکان البلا غ والتعزیزات المطلوبة 
والأوامر والتعلیمات الصادرة منهم. 

ثاني عشر: وقت تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبیعتها. 

ملحو ظة: 

يقتصر دور رئيس الدورية اللاسلكية على الملاحظة من بعد واخطار 
العمليات بتطوارات الموقف أولاً بأول وبدقة شديدة دون التدخل في الأحداث. 


الفرع الثاني 
تقرير عن بلاغ باعتصام أو باضراب 
العناصر: 
Yai‏ مکان الاعتصام ونوعیته (حرم جامعي أو مدرسي - شرکه - مبنی 
حكومي - سفارة - نقابة... إلخ). 
ثانياً: وصف مکان الاعتصام داخل منطقة سكنية ‏ مکان مغلق ‏ مکان 
مکشوف. 


VY 


خالکاً: عدد العتصمین أو الضربین وحالتهم ونوعیتهم وجنسیاتهم - طلاب - 
عمال جماعات دينية. 


رابعاً: نوع الاضراب (عن الطعام ‏ عن العمل عن دراسة.. إلخ). 
خامسا: سيب الاعتصام أو الاقتراب ومطالب المضربين والمعتصمين. 
سادسا: وسيلة للتعبير عن المطالب ‏ لافتات ‏ هتافات ‏ منشورات... إلخ. 
سابعاً: إحتمالات تحول لاعتصام أو الاضراب إلى مسيرة أو مظاهرة. 
ثامناً: المسئولون الذين انتقلوا لمكان الحادث. 

تاسعا: الجهود المبذولة وتأثيرها في العدول عن الاعتصام. 

عاشر]: تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبيعتها. 

ملحوظة: 


العمليات بالتطورات أولاً بأول(١).‏ 


الفرع الثالث 
تقرير عن بلاغ شكوى عمالية أو تجمع عمالي من جنسية معينة 
العناصر: 
أولاً: مكان البلاغ. 


ثانیا: وصف المكان. 


(۱) اللواء الدکتور محمد ماهر قندیل: محاضرات في الدورية الشاملة - مذکرات غير 
منشورة لمدهد العلوم الجنائية ص ۰۴ 1 


YYA 


EG‏ الاعداد والقیادات والچنسیات. 

رابعاً: نوع وصيغة الشکوی. 

خامسا: الطالب العمالية. 

سادسا: وسيلة التعبیر عن الشکوی. 

سابعاً: مدی تأثیر ذلك على الانتاج. 

ثامناً: احتمال تحول الشکوی إلى اضراب - اعتصام - مسيرة مظاهرة. 
تاسعاً: السئولون الذین انتقلوا إلى مکان البلاغ. 

NA‏ الجهود البذولة ومدی تأثیرها في حل الشکوی. 

حادي عشر: تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبیعتها. 


الطلب السایع 
تقردر عن بلاغات المسطحات المائىة 
الفرع الاول 


تقردر عن بلاغ مخالفات صدد الا سماك 
العناصر: 
أولاً: مکان ضبط المخالفة (الخلیج العربي - خور دبي). 
ثانياً: أساليب الصید المخالفة (کهرباء - دینامیت). 
ثالثاً: وقت الصيد (نهاراً - ليلاً). 
رابعا: التحریات والشهود. 
خامس]: بیانات التهمین والادوات الستخدمة والسمك الضبوط (نوعیه - 


کمیته - حالته). 


۳۷۹ 


سادسا: ما أتخذ من إجراءات (تحریر محضر وارساله مع التهمین للمرکز 
المختص .. ارسال عينة من الاسماك للطب الشرعي - مصادرة وتحریز الادوات 
الضبوطة وایداعها بالرکز المختص). 


الفرع الثاني 
تقرير عن بلاغ تلوث مجرى مائي 

الفناصر : 

أولاً: مکان البلاغ. 

ثانياً: نوع التلوث (القاء حیوانات نافقة - غسل مواشي - |لقاء قمامة - 
صرف صحي فيه تغيير شحومات الصنادل والبواخر فيه). 

ثالثا: الشهود والمرشدين وأقوالهم. 

رابعا: بيانات المخالفين. 


ضبط المخالقين). 


YA? 


الممحث التامن 
تقاریر تحلیل العمل الشرطي 
Police Job Analysis‏ 


التقریر التحليلي للعمل یتحرك إلى ما وراء مجرد تقدیم العلومات. 

فهو ینتقل إلى خطوة تالية هي تفسير العلومات التي وردت في ال قریر 

فالتقرير التحليلي يؤدي إلى وظائف هي : 

- يقدم الحقائق. 

يحلل الحقائق. 

-يوضى باجراء بتخد. 

فتقارير تحليل العمل أو تحليل الوظيفة الشرطية هو دراسة المعلومات 
والمسئوليات المرتبطة بعمل معين. 

وتقارير تحليل العمل الوظيفي تهدف إلى تقديم وصف عام يشمل: 
الواجیات والمسئوليات والمهام المرتبطة بالعمل الشرطي.(۲) 


)۲( ذوقات عبيدات وآخرون : البحث العلمي. دار الفکر الاردن - الطبعة الرابعة ۱۹۹۲ 


YA 


ویشمل تقرير العمل ما يلي : 

-تجدید ققسیای خا با الوظيقة وتي اا 

مسا : 

ويؤدي تحليل العمل إلى تقديم صورة وصفية عن العمل تشمل البنود 
التالية : 

۱- تعريف العمل الشرطي : يحدد هذا التعريف : اسم الوظيفة ‏ القسم 
الذي ترتبط به الوظیفة - الادارة التي پرتبط بها الوظيفة. 
خفن اال هة ااا لها الح 

Y‏ واجبسات العمل : تحدد الواجبات المنوطة بهذه الوظيفة ‏ وتكتب المهام 
المرتبطة بالعمل. 

£ الاشراف : يحدد اسماء الوظائف الأعمال التي تلي هذه الوظيفة أو التي 
تسبقها ودرجة الاشراف التي تمارس على من يشغل الوظيفة؛ ودرجة الاشراف 
التي تمارسها هذه الوظيفة على الوظائف التابعة لها. 

ه ‏ علاقة الوظيفة بالوظائف الأخري : تحدد علاقات اتصال الوظيفة 
رأسيا وأفقيا بالوظائف الاخري» كما تحدد الوظيفة الجديدة التي يمكن أن يرقي 
اليها شاغل هذه الوظيفة. 

1 - توضيح ظروف العمل قي هذه الوظيفة : هل هو عمل مكتبي أم عمل 
ميداني؟ هل يتم في ظروف صحي ة سليمة؟ هل يتصرض من يشغل هذا العمل 
لاخطار مهنية. 


YAY 


۷- تعریف الصلحات الهنية والفنية التي تستخدم في مهمات هذا العمل. 

هذا وتحقق تقارير تحلدل العمل الفوائد التالية : 

۱- تحدید اسس اختیار العاملین للوظيفة التي يتم تحلیلها. 

Y‏ تنمية الوظفین العاملین في هذه الوظيفة لرفع مستوی کفایاتهم 
الاداریة. 

٣‏ - وضع اسس لترقية الوظفین ونقلهم. 

6 ندید الخصاتض الشتشهتية ان مننشفلون هه الوک 

۵ - تحدید افضل الطرق لاداء العمل. 

T‏ تحدید سلیم للاجور الرتبات في ضوء مسؤوليات الوظيفة ومهامها. 


V‏ تحدید معاییر الانجاز الطلوب فمن يشغل هذه الوظيفة. 


YAY 


Šak‏ التاسع 
تقاردر تقسم الأداء الشرطي 


الهدف من تقارير تقييم الأداء Evalution‏ هو التأكد من تحقيق الأهداف 
المتطلبة من العمل الشرطي بالمعدلات المقررة وبأعلى درجة من الكفاية وفي 
الاتجاهات الرغوبه لتصويب الإنحرافات The Correction of deviations‏ هذا 
وتتمثل خطوات تقييم الأداء الشرطي في الآتي: 

۱- تحديد الأهداف Deciding objectives‏ الشرطية من عملية معينة من 
عملياتها غير العادية. 

۲ تحديد كيفية تنفيذ هذه الاهداف Deciding how to Achieve‏ 
Objectives‏ مع توضيح الكيفية بالأرقام والحقائق حيث ان تقارير تقییم الأداء 
تقارير توثيقية تحدد كيفية الأداء لتحقيق أهداف معينة.. كذا تحدد مستوى آداء 
المشاركينء فضلاً عن التأكد من تحقيق الترابط والتوازن والتكامل بين المشاركين 
في العملية الشرطية. 

والواقغ ان عملية تقييم الاذاء لعملية من عملیات الشرظة لا تقتصر فقط على 
التتحقق من تنفيذ الأهداف. وإنما تشتمل أيضاً على التأكد من كفاية النظم 
والإجراءات التي اتبعتها القوات الشرطية لتحقيق أهدافها. 

وان تقييم الأداء ليس فقط كشف أوجه القصور إنما يمتد ليغطي تحليل 
أسبابها بقصد إيجاد وسائل علاجها, لضمان تنفیذ الأهداف المائلة مستقيلاً 
بأحسن كفاية في الأداء وفي حدود قيم وفلسفة المجتمع. 

ويجب أن يوضح تقرير تقييم الاداء بمقارنة النتائج القعلية, Las‏ هو مخطط 
لها بحسب المسئوليات الوظيفية. وذلك حتى يمكن القضاء على أي تضارب في 
إختصاصات الستویات الادارية الشرطية المختلفة. l‏ 

۳ - تحدید السئولیات وتفویض السلطات وتحدید الامکانیات المادية 
والبشرية لتنقیذ الخطط الشرطية. 

٤‏ - متابعه تنفیذ الا هداف بتوضیح: 

أ تنفيذ الخطط Executing plans‏ 


YAE 


ب - اقتفاء آثر التقدیم في تنفيذ الهدف Teeping track of progress‏ 

ج -إبراز الصعوبات Identifying trouble‏ 

PAPPE A‏ قف قیهن اسان PEC PNTE‏ اي 

ه- تقریر آوجه العلاج التي تتمثل اما في تصويب الانحرافات أو تعدیل 
الخطط القائمه. 

و - اقتراح خطط جدیدة. 

ومن الواضح ان آداء أي عمل شرطي آمني دون إجراء أي نوع من التابعه 
على تقدیراتها یصبح أمراً لا قيمة له. وعلیه يجب متابعة الخطة لضمان سير 
العمليات الشرطية في طريق السليم الرسوم لها من القيادة. ووسيلة تحقيق ذلك 
هي تصميم نظام للتقارير يصبح بمشابة جهاز الأشعة الذي يصور مكان الضعف 
ومواطن النجاح في تنفيذ خطة العمل الشرطيء وذلك عن طريق مقارنة النتائج 
الفعلية بالتقديرات المرسومة لها فى إطار خطة القيادة العامة للشرطة وتحديد 
الانحرافات وتحليلها حتى يمكن إتخاذ الخطوات العلاجية اللازمة لمعالجة 
الانحرافات ومنع حدوثها مستقبلاً. 
المعوقات الأساسبة لاعداد تقارير تعويم أداء فعالة: 

يجب أن توافق تقارير الأداء لتتمشى مع كل إدارة شرطیه, إلا انه يوجد 
إعتبارات عامة أو فروض أساسية تحكم فاعلية رقابة التقارير على عملية الاداء 
يمكن إيجازها في الآتي: 

۱- ضرورة تصميم تقارير الاداء لتتمشى مع هيكل التنظيم الاداري 
الشرطي ومبدأ محاسبة المسئوليات. وذلك حتى يمكن القضاء على أي تضارب في 
إختضاضات الستویات الادارية المختلفة. 

" - يجب أن تتمیز هذه التقاریر بطابع السهولة والبساطة. 

Y‏ یستلزم أن تحتوي على العلومات الضروریه. 

É‏ ضرورة تحدید طبيعة ونوع العمل الذي بقتضي الامر تقییمه. 

پقتضي أن تکون تقاریر الاداء دقيقة. 

7 - يقتضي تصمیم تقاریر الاداء في ضوء طبيعة وظروف متلقي التقریر. 


YAO 


۷ ضرورة |عداد تقاریر الأداء وعرضها بسرعه. 
A‏ یقتضی الأمر YA‏ نسنخد م تقاریر الأداء اللهجه البناءة للإصلاح؛ ولیس 


اللغة الناقدة للهدم. 
المبحث العاشر 
تقاریر الانجاز أو تقاریر التقدم في سير العمل 
ونقاریر تقدیر الجهود 


تقاریر الانجاز هدفها إحاطة القیادات الشرطية Lle‏ باعمالهم‌وبالاعمال التی 
انجزوها في مجال العمل الشرطي, وکذا ما یتصل به بالنسبة لعملية أو مشروع. 
وتقدم في آوقات معينة تکون في بداية تنفیذ مشروع ومراحل التنفيذء ونقطة 
النهاية, وتحدد القيادة الشرطية أوقات تقدیم مثل هذه التقاریر Jual Las‏ تقدم 
التنفیذ أو معدل الاتفاق على الشرو ع. 

ولقد حدد آمر سعادة قائد عام شرطة دبي رقم ۳۱ لسنة ۱۹۹۷ الصادر في 
آوامر القوة بتاريخ © یونیو ۱۹۹۷ بانه يجب على الادارات العامة لشرطة دبي 
ذات العلاقة باتفاقيات وعقود خاصة بها بمتابعة تنفيذ الالتزامات والشروط 
الواردة بها في مراحل تنفيذها وذلك لاتخاذ القرارات القانونية اللازمة في حينها. 
كما يجب على إدارات الشرطة رفع التقارير المتعلقة بالانجاز عند استحقاق هذه 
الجهات للدفعات المستحقة. 

ويدخل تحت «تقاریر الانجاز» 

ا التقارير التي يعدها مديرو الادارات عن انجازات اداراتهم والأفراد 
العاملين تحت رئاستهم من وجهة نظرهم الخاصة وتقارير الانجاز هذه تتضمن 
غالبا اتی چا ییات تون انات ` 

ب - تقاریر الجهود التي يبذلها رجال الشرطة والأمن في القضايا ذات 
الأهمية الجنائية أو السياسية ويتجاوز الجهد العادي في مثل هذه القضايا. 


YA 


نموذج تقرير إنجاز المشروع 


رقم النشاط | وصف 
التشاط | العاملة لهذه 


i‏ الأنشطة المترفع بدوها الفثرة القادمة: 


التعليقات/ الملاحمظات 


YAY 


نموذج تقریر إنتهاء المشروع 


الفملى | الکتسب!/ الفاند| الغتططة | الفملية | الکتسیة/ الفاقدة 
| ۱ ۱ 


| 


لإعسالى | 

التاربخ افعلط لانتهاء للشروع: 
تاريخ إنتهاء المشروع: 

التباين : 


تفرير مدير الشروع: 


تعلیقات المستفيدين : 
| 


YAA 


نموذج لهیکل تقدیر الجهود 


الإدارة العامة 2 
إدارة/ مركن / مخفر وه 
تهقرير 

بشان تقدير الجهود في القضية رقم a‏ جنايات مركز 0000 لسنة ..... الخاصة ب 
(سرقة /قتل /خطف /جنع /جنایات) بتاريخ | / 
البلاغ: بتاریخ / / الساعة أبلغ الدعو: PAE O TOR‏ 

بأن gS‏ هوجو 
الاجراءات 

۱-الانتقال / الفحص / المغاينة؛ BE iF e‏ ده :0 

Sake UT UWA AKA تصرفات الشرطه:‎ - Y 


التحریات: 
۱- خطة البحث: (تلك التي آدت إلى کشف غموض القضیة) 


الجريمة/ ضبط السروقات / ۳ إلخ ). 
التصرفات القضائیه: 
١‏ تولت النیابه التحقيق وقررت 000 الخ. 
Y‏ عرضت القضية على محكمة موه من وحکمت ب PHREN‏ إلخ. 


الجهود البارزة 
يتم الترکیز فیها على عرض ال یجابیات غير العادية لتقدیر الجهود على أن یوضح 
کل نوع مر, الجهود في بند مستق: 
اب 
9 


القاتمون بالجهود البارزة: 


دا S‏ وى الاسم مود تخ أله تسيب 
الرأي: 
نقترح مكافأة (أدبية أو مادية) لكل من: 
۸ے 
5 
عر.ص رجاء التفضل بالنظر»» 
تحريراً في / / الرتبة والاسم/ ................. الوظيفة | وھچ 


المبحث الحادي عشر 


Management by exption Reports 


الادارة بالاستثناء تتمثل في : 

آعمال غير متكررة (غير نمطیه). 

اعمال تأخذ طابع الاستثناء من القاعدة. 

- أعمال تتعلق بابداء الرأي وتبادل العلومات في بعض جوانب الأداء. 


فتقارير الادارة بالاستثناء: 
لا تعد الا فى حالات معينة تحددها السلطة القيادية او الرئاسية(١).‏ 


والادارة بالاستثناء من اكثر الاساليب الادارية كفاءة فى العمل الاداري 


(۱) ادزمیل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق 
دض ٩۳‏ يقول سیادته: على سبیل الثال يمن أن تصسدر تطيمات لاعس تول عن تدریب Jipa‏ 
الشرطة على الرماية بان يعد تقریر عن الحالات التي ینخفض فيها مستوی دقة إصابة الهدف 
عن ۸٩۰‏ وكذلك الحالات التي فيها هذه الدقة عن ۰/٩۰‏ اما الحالات التي تبلغ فيها دقة اصابة 
الهدف ما بين 25٠ 7١‏ فلا يكون هناك داع لاعداد تقارير عنها. وقد یکون الهدف من ذلك ابعاد 
ذوي المهارة المنخفضة في الرماية عن الاشتراك في العمليات الميدانية: أو نقلهم لوحدات لا يتطلب 
العمل فيها نحقيق مهارة عالية, آو قد يكون بفرض اعادة تدريبهم» وكذلك ربما يتم نصل رجال 
الشرطة ذوي الهارة العالية في الرماية /٩۰(‏ فاكثر الى وحدات القناصة أو وحدات شرطية ذات 
آهمية. ففي عير هاتين الحالتين غير مطلوب كتابة تقرير. 


۲۳۹۰ 


الشرطي حیث سيت توفير وقت المديرين والروساء حیث يترك المرؤسين للاعمال 
العادية الروتينية: ویتخذون القرارات الدائمة التکرار(۱). 

اما القائد والدیر الاداري یتعامل فقط مع الشکلات الاستثنائية الطارئة. 
وبذلك یوفر وقته بأن یحصل على معلومات مرتدة بشکل موجز من خلال التقاریر 
ذات العلاقة فقط بانشطة ومهام صنع القرارات الهمة. 

فتقریر الادارة با لاستثناء: 
وتتطلب اهتمام SEJI‏ العام أو نائبه؛ فتقاریر الادارة بالاستتناء تعني ابلاغ 
الستوی الرئاسی بأن نشاطا او نظاما ما قد خرج عن السيطرة واته يجب اتخاذ 
اجراءات تصحيحية بصدد 58( ۲ ). 

ai‏ اعداد تقرير بأرقام السيارات التي لم تجدد قي مواعیدها المحددة لها. 


اعداد تقرير باسماء الضباط والصف الذين لم يتقدموا بطلبات لتحديد 
موعد اجازاتهم السنوية فى الموعد المحدد. 


(1) Hillard, lomet g. and Rolert Ir lamelum; (How to ۲۳۱۵۱۳۲ Time (and win) by 
permssim of persanmel jourmal 1978 - p. 135. 


(2) James O. Hickrs (jr.) Mamagement mfarmatian systems A user's ;wrspective 


st. paul, Mn: west pullisling company 1994, p. 43. 


YA 


المبحث الثانی عشر 
التقاریر الا شرافية 
Surveyes Reports‏ 


التقرير الإشرافي إنما يعني التقرير الذي یضعه الشرفون على 
وضع الخطة, متضمناً الدراسة التحليلية لهدف الخطة:؛ وما يرتبط بتحديده من 
تقدير الإدارة الشرطية موضحاً كل عنصر من العناصر التى تدخل فى تقدير هذا 
الموقف. i ١‏ 

هذا ويجب أن يقسم تقرير الدراسة التحليليةإلى أربعة أقسام هي: 

١‏ - تقديم» أو عرض تمهيدي» يتضمن بالضرورة. تحديداً دقيقاً للهدف 
القصود بالدراسة؛ مع ملخص مقتضب للتوصيات: دون الإشارة إلى آي جدل 
حولها 

Y‏ تقدیر للموقف فیما یتعلق باإرتباطه بهدف الدراسة. وهذا القسم لابد أن 
يحلل أو ینتقد القصور. ولابد من توضیح نقاط الضعف. والعوامل الجديرة 
بالعناية الخاصة بالنسبة لتحقیق الهدف. 

۳ - ضرورة مناقشة کل عنصر من العناصر التي تدخل في تقدير الوقف. 
ولابد من الوصول إلى نتيجة محددة فیما پرتبط بتصحیح هذا الوقف أو حسینه. 
ولابد أيضاًء من الكتابة بالحجج والاسانید, تأییدا لكل اقتراح. كما أن کل نتيجة 
لابد أن یتبعها توصية ایجابية دقيقة. وينبغي العزوف عن أن تشفع التوصیات 
بالحجج المؤيدة لها. 

ولائد: كذلك من تكرار التوصياتء كما ترد» بحذافیرها, في المقدمةء اللهم الا 
إذا اقتضى الأمر أن يكون بعضها أو كلها على قدر كبير من التفصيل. فضلاً عن ان 


١-أ.و.وبلسون.‏ التخطيط في مجال الشرطة ‏ من مطبوعات معهد الدراسات العليا 
لضباط الشرطة بعصر ‏ ترجمة لواء شفيق عصمت ‏ الطبعة الأولى 


TAS 


موضوع التقریر الاشرافي لابد وأن یتسق مع العوامل الرتبة بطويقة منطقية 
alia‏ 

E‏ - ضرورة إدخال ملحق تكميلي على التقریر, متضمناً للجداول. والرسوم 
البيانية. والخرائط التي تجب الإشارة إليها. وقد يحتوي اللحق على بیانات 
إحصائية وغيرها من البيانات كتصميمات الباني» مما لا يتطلب الأمر بحثهاء بقصد 
نفهم ما ورد بالتقریر. ولکن لاد من توافرها للبرهتة على دقة البیانات العحصة. 
وتقدیم التفاصيل التي لابد من توافرها من أجل القيام بدراسات م تعلقة 
بالقترحات. وقد یشتمل اللحق أيضاء على مثل تلك الوثائق: کالکاتبات» والاوامر 
ومسودات الاجراءات. وجداول تخصیص خدمه آفراد قوة الشرطة والامن. وهذه 


كلها لتنفیذ التوصیات النوه عنها في صلب التقریر. 


۳۹۳ 


المبحث الحادي عشر 
تقاریر الرقابة 
Controlling Reports‏ 


UASI‏ یسین حسیما هن مزر له. 


وهي قياس Measurement‏ وتصحیح Correction‏ إنجاز المرؤسين 
The performance of subordinates‏ للتأکد من أن من الا هداف النوطة بالشرطة 
والامن العام کشف الاخطاء والانحرافات(۳۲) عما يجب انجازه أو الانحرافات عن 


(۱) رقابة: اسم مصدر من الفعل - رقب وفي تحدید المعنى اللغوي يورد المعجم الوسیط 
(مادة: رقب) ما يأتي: رقبه رقبا ورقوبا ورقابه بمعنی: انتظره, وقال الله تعالی: «إني خشیت ان 
تقول فرقت بين بني اسرائیل» ولم ترقب قولي»»؛ ولاحظه وحرسه؛ وحفظه ویقال رقب النجم: 
رصده, وراقبه مراقبه ورقابا: حرسه ولاحظه -ارتقب: علا واشرف... الرقابة بمعنی الراقبة آما 
الفعل «راقب» فوزنه فاعل ونلاثیه: رقب؛ ومصدره: الفاعلة: وهذه تقتضي الشار كة والبینیه؛ اي 
ان الفعل یکون بين اثنين احدهما: مراقب, والآخر مراقب. 

ويرجع الاصل اللغوي للكلمة الانجليزية control‏ و كذا الكلمة الفرنسية Conrôl‏ التي 
تتكون من جزئین: rôle + Contre‏ 

والجزء الاول Contre‏ اصله اللاتيني Contra‏ بمعنی ”في مواجهة. 

والجزء الثاني 5015 يعني Catalouge‏ أو Rolle‏ أي السجل او القائمة. 

وكان يطلق على القائمة التي تضم بعض الاسماء. والتي يمكن بواسطتها التحقق من جدية 
الاسماء الواردة في قائمة اخری, كان يطلق عليها Contre rôle‏ وهذه الوظيفة التي كانت تؤديها 
القائمة الاولی لا تزال كامنة حتى الآن خلف مفهوم الرقابة. 

(۲) دكتور مصطفى ممدوح محمد: الرقابة على أداء الخدمات العامة دراسة تطبيقية 
على قطاع الشرطة - ١551١‏ بدون ناشر يقول في صفحة .1٤‏ 

هناك نوعان من الانحرافات 

النوع الأول: ويطلق عليه الانحرافات السالبه. وهي تلك الانحرافات الموضوعية. ويسود 
الاعتقاد بان دور الرقابة يقتصر فقط على اكتشاف وتصحيح مثل هذا النوع من الانحرافات. = 


۳۹ 


الاجراءات والعمل على مواجهت‌ها بالاسلوب اللائم». حتی تصحح, وحتی لا تظهر 
مرة اخرى في | لمستقيل. 

فتقارير الرقابة هي نتيجة للرقابة وهي عملية ديناميكية وجهد منظم يتم به 
أهداف. 

ويشترط في التقرير الرقابي الجيد: 

أ أن يكون كاشيه على ذرايه تامة وفهما كاملا للفرض من العملية الرقابية 
والمعلومات التي يدونها. 

"ان تكون المعلومات الواردة بالتقرير من التي يسهل على متلقيه 
استیعابها 

۳-آن تکون العلومات الواردة فى التقریر موضوعیه وقائمه على وحدات 
قياس کمیه ونوعية ليست محل مناقشه او تحتمل تفسیرات مختلفة او سوء منهم. 

دان تکون العلومات الواردة بالتقریر دقيقة حتی یمکن القیام بالعمل 
یهن لبنت 

-إذا كان التقریر یتضمن ابلاغ عن انحرافات فيجب حاطة القيادة علما بها 
لعرفة الار قام الحقيقية. فلا تحتمل الرقابة مثل هذا الوقت الضائم. 
هاما. 


= النواع الثاني: ویطلق عليه الانحرافات عن الاداء wasi‏ وهي التي تحدث عندما يتجاوز 
الاداء الفعلي العاییر الوضوعة. 


۳۹ 


الانحرافات عن العاییر او تلك النواحی التی قد تحدث عندها انحرافات تقود الى 
اضرار بالغة. 

السئولین عنها أو التهمین بالتورط فیها ومکان حدوثها(۱). 

الاخطاء او العوقات. 


العمل التصحیحی, فلا یکتفی التقریر بكشف الانحرافات او الاخطاء. 


كد يجب أن یشضسمن تقریر الرقابة في التوصیاث علی التتبوات 
تدار کها. 


هثا ویجب غلی الجهات P‏ ايیة آن توجه جغود 0 للافتمام 
بالانشطة الحيوية زات الأهمية بالنسية لنجاح هدف الجهة او الاشخاص محل 


(۱) وفي التطبيق العملي قد لا تكون هذه العلومات متاحة فغالبا ما ترفع التقارير الرقابية 
على درجة كبيرة من التبسيط وقد ادمجت فيها كثير من النقاط تحت عنوان رئيسي واحد مثل 
هذا التقرير المبتور لا يسبر اغوار موضوع تقرير الرقابة. وقد تحجب بعض النتائج الايجابية في 
مجال معين من الظهور نتائج متواضعة في مجال آخر, بحيث لا يمكن اكتشافها الا بالمصادفة: أو 
نفاذ الب صبرة او الدراسة الشاملة لمعلومات الرقابة التفصيلية التي يقوم عليها ذلك التقرير 
الیتوو. 
Haimann, Theo. and Scottuillian G. Management in the Modern organization, 3re,‏ 

Boston: Houghtan Mifflin Company ۱994, P. 389. 


۳۹۹ 


التقاریر(۱) وهذا یتطلب في الاشخاص القائمین على الرقابه الالام الکامل 
بالواجبات والهام النوطة بهم. وعدم افتقار الکثیر منهم للخبرة الیدانیه الرقابیه 
لعدم ممارستهم لها. 


يجب عدم الاتجاه نحو تصيد الاخطاء لمجرد تعدادها اظهارا لجهودهم(۲ ). 


(۱) اوضحت الادة الاولی من قران وزين RET‏ الصری رقم ۱۶۷ لسنة ۱۹۹۶ 
والقرارات العدلة له بشأن تنظیم الادارة العامة للتفتيش والرقابة مفهوم الرقابة على الاداء بأنها 
تهتم: :بالتحقيق من حسن سير العمل وفقا للقوانین واللواثح والقرارات النظمة لذلك. وقیام 
جمیم اجهزة الوزارة بواجباته ا وتقدیر مدی گفاية العاطين بها؛ مع حك مشکلات الامن 
والادارة. واقتراح الوسائل الكفيلة بعلاجهاء كما تنصب ایضا على عملیات التدریب المختلفة, 
ومتابعة نتاثجها. وكذا دعم العلاقات العامة في مجال الشرطة. وحفز الجهود وبث روج الثابرة 
لدى جميع العاملین». ١‏ 

(Y)‏ اللواء الدكتور مصطفى ممدوح: الرقابة على أداء الخدمات العامة (دراسة تطبيقية 
على قطاع الشرطة) - مكتبة الطوبجي - لاظوغلي - مصر - ۰۱۹٩۱‏ ص .5١5‏ 


۳۹۷ 


المبحث الرابع عشر 
تقارير المتابعة 
Follow - up‏ 


التابعة : Follow - up‏ هی جزء من عملية الرقابة, او من دورة الرقابه. 
وتتم اثناء العمل, أولا بآول» وخطوة بخطوة. مستهدفة ساسا التعرف على 
الاخطاء والانحرافات قبل وقوعها لتفادیهاء وعلی مشاکل التنفیذ لعلا چها. 

فالتايعة لا تستهدف التقييم, ولکن لفت الانتباه(۱). فالتابعه تقوم بدور 
الرقابة المانعة preventive Control‏ التي تسعی الى منم الخطأ قبل حدونه. 
المصححة Correctional Control‏ 

فالمتابعة تحناج — سواء كانت شامله لا عمال الجهاز او محدودة في اجزاء 

والمتابعة تتطلب(۳): 


- تحدید الهدف من التنظيم الرئيسي بوضوح وتحديد. 


(۱) هذا بینما ترکز الرقابة اساسا على دراسة وتحليل النتائج النهائية للتعرف على مدی 
تواققها مع العدلات الوضوعه أو اختلافها عنها. 

(Y)‏ الاهداف هي الغايات التي تسعی اليها النظمة وهي تعتبر الفاية لجميع الوظائف 
الادارية (التخطیط - التنظیم - التنسیق - الاتصال - الرقابة). 

(۳) اصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي القرار رقم 4۸۷ لسنة ۱۹۹۲ شان تنظیم ادارة 
نظم العلومات وجعل من اختصاصاتها طبقا للفقرة ۱۱ من المادة ۲ إعداد تقارير التابعة الرقابة 
على تنفیذ اءشروعات طبقا للخطة والواصفات الموضوعة والتعرف على العوقات والانحرافات 
والعمل على تقویمها ووضع الحلول والبدائل للتغلب علیها. 


۳۹۸ 


- تحديد الهدف من كافة العملیات التي تباشر. 


- تندید الوضم فى فترة المتابعة بالقاء الضوء على معدلات الاداء الفعلية 
ومقارنتها بمعدلات الاداء التوقعه. 


- ومعرفة مدی تأثیر الخطة ومقارنة الارقام القياسية في الخطة مع الارقام 
الفعلية. 


الانحراف من اجل استخدام هذه العلومات عند الخطط التالية او تعديل الخطط 
الحالية. 


وان عملیه امتابعه وتقاریرها تهتم بتوفیر العلومات الضرورية حول الأداء 
الفعلي للادارة الشرطية أو الأمنية الذي بمقارنتها بالعاییر الموضوعية یمکن 
اکتشاف الانحرافات عنها تمهیدا لدراستها والوق وف على اسبابها لاتخاذ 
الاجراءات التصحيحية اذا تطلب الامر ذلك(۱). 

فالمتابعة Follow - up‏ أو المراجعة الادارية Administrative Review‏ 
(or audit)‏ هي آیضا وظيفة کل مدير إدارة شرطیة. 

فالدیر عليه ان یدرس ال عملیات السشول عنها للتعرف على امکانیات 
تطویرها - ویمکن للمدیر ان یدخل بعض التطوير بمبادرة منهء بینما قد يتطلب 
البعض الا خر من العملیات التعاون مع الدراء الآخرين المعنيين أو المختصین. ومن 
ثم فان عليه احداث بعض التنسیق او رفع الامر الى القيادة العامة للشرطة. 


ونتيجة للتقدم الکبیر فى آسالیب العمل. وضغوط الاعمال اليومية للمدیر, 


(۱) اللواء دکتور مصطفی ممدو ح. الرقابة على الخدمات العامة الشرطية ‏ رسالة 
دكتوراة ‏ اخاديمية الشرطه aa‏ -۰ ۱۹۹۱ -ص NEA‏ 


yaa 


لم يبق لدیه الوقت اللازم للامام بالعلومات التي تساعد على احداث التطویر. 
عدن القاشستن بعملیة الاب ومدی مها ركهم 

وحالات التابعة (الراجعة الادارية الشرطیة) والشاملة الخاصة. مثل تلك 
التي تتولاها لجان التقصي والاستطلاع تتطلب عددا کبیرا من الخبراء رفيعي 
فانها تحتاج بطبيعة الحال الى عدد آقل من الخبراء ولتخصصات آقل. 

فالتابعة تتفق فى جوهرها مع الرقابة الانعة preventive Control‏ التي 
تسعی لنم الانحرافات والاخطاء(۱). 

وعلی هذا فت قاریر التابعة تعکس مدی كفاية القوة الشرطية والامنية في 
كيفية استخدام الوارد التاحة لها بكفاية لتحقیق النتائج المخططة. 

لذا يجب ان بتضمن تقریر المتابعة: 

-الهدف الطلوب تكقيقة: 

- تحدید مدی السماح المکن قبوله عن الهدف المحدد (اي تحدید الحدین 
الادنی والاقصی للاداء ). 


(۱) الدکتور علي السلمي, التخطیط والتابعة - مكتبة غريب - بدون تاريخ نشر - القاهرة 
فض 06 


اجراء الدراسات والت حلیلات اللازمة للکشف عن اسباب الاتجاه الى 
الانحراف واقتراح العمل على منعه قبل وقوعه. 


- وتتمثل خريطة التابعة الواردة في تقرير التابعة في الشکل الآتي: 


الحد الاعلی 
الستوی (الهدف) 


الحد الا دنی 


مستوی النشاط الشرطي 


5 

أو اهامای کت سابل تین فى نولیان و 

يصل الى الستوی الطلوب من القيادة العامة للشرطة الا أنه يميل الى الاتجاه الى 

الرقم الستهدف. ومن ثم فان استخدام اسلوب خرائط التابعه الملحقة بتقاریر 
المتابعة بحقق هدفین: 


- بنجمیع الانجازات التراکمة یمکن تحدید ما تم من آداء فى اي لحظه زمنیه 
ومقارنتها بما كان مستهدفا حتی تلك اللحظه. 

بمد خط الاتجاه العام يمكن التنيؤ بما سيصير اليه الاداء الشرطي 
واحتمالات الانحراف عن الهدف. 

- ولقد أصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي القرار رقم ٤۹٤‏ لسنة ٠۹۹٩‏ 
بشأن تنذنیم ادارة الامن الوقائي حيث نصت الفقرة الرابعة من المادة السادسة على 
ان یقوم ق سم الامن الوقائی باعداد تقاریر متابعه لدراسه الثغرات والسلبیات 
المؤثرة على امن المنشآت في الوزارة والادارات العامة والسقيادة ووضع الحلول 
والاقتراحات لعالجتها. وایضا تختص |دارة الامن الوقائي باعداد تقاریر بت قییم 
قضایا وسلوکیات الضباط والافراد في القيادة والادارات العامة وفتح اللفات لهم. 


۳۰۱ 


هذا وقد آصدر سعادة اللواء ضاحي خلفان تمیم القائد العام لشرطه دبی 
القرار رقم ۲۱ لسنة ٩۷‏ بالزام الادارات العامة بعملیات التابعه في تنفيذ 
الا تفاقیات والعقود التي تبرمها القوة مع الجهات المختلفة وإخطار الادارة العامة 
للشئون الادارية (فورا) عند اخلال هذه الجهات بینود الاتفاقیات والعقود البرمه 

التابعة تعنی ملاحقة التنفیذ وتحدید درجة النجاح أو الفشل فيه خطوة 
بخطوة. والتنبق باحتمالات الانحراف عن الخطة الشرطیه المحددة. ومن ثم العمل 

في حين ترکز الرقابة على تحلیل النتائج النهائیه للعمل وتقدیر مدی اتفاقها 

وبذلك فان الاختلاف بين التابعة والرقابة هو اختلاف فى التوقیت كما انه 
اختلاف في الهدف. 

فااتابعة ترمی الى الکشف عن الاخطاء قبل حدوثها والعمل على منعها. 

بیذسا تهدف الرقابة الى تحدید ما تم فعلا من اخطاء واتخاذ اچراءات 


وبذلك فان فكرة التابعة تتفق فى جوهرها مع مفهوم الرقابة الانعة 
preventive Control‏ التي تسعی لنم الانحرافات والاخطاء(۲ ). 


(۱) آوامر القوة الصادر عن قائد عام شرطة دبي رقم ۹۷/۲۱ بتاريخ © یونیو ۱۹۹۷م. 
(Y)‏ الدک تور علي السلمي, التخطیط والتابعة - مكتبة غريب - القاهرة ۱۹۷۸۰ - 
ص ۶ ۰ ۲ 


المبحث الخامس عشر 
تقاریر التفتیش القيادي 
Leadership inspection Report‏ 


إن القائد الشرطي لابد أن يكون ملماً بمعظم تفاصيل العمل, GY‏ بوضعه 
للسياسة العامة ولتر که التفاصیل قد تحجب عله الرژية الصعيحة لمجریات العمل 
الحقیقی تحت إدارته: كما ان السئولین فى الستویات الدنیا قد لا ینقلون له 
الصورة الصحيحة إما معتمدین أو عن خطأ في الحسابات بجهل apia‏ أو لعدم 
تفرغ للعمل الشرطي وقيامهم بأعمال خاصة(١).‏ 

لذا لابد للقاشد العام أو نائبه أن ینزل إلى آدنی مستويات العمل التفتيش 
ويقصد بالتفتيش القيادي(؟): 

التى يسعى بها القاند إلى الحصول على الإجراءات والجهود المعلومات 
الدقيقة والصحيحة عن كفاءة الاداء الشرطی لمختلف مدخلات العملية الشرطية, 
دول AA PER‏ و مانب TEE E, R‏ بی فک الشف عن مکامن اک 
لتعزیزها ومواطن الضعف لتعدیلها: 

فالتفتدش القيادي الشرطي مختص بو ظفتن متکاملتین هما(۳): 

۱ - دفع مدخلات العملية الشرطية للعمل في إتجاه تحقیق الا هداف ومتعها 


من الانحراف. 


(۱) الدکتور عباس أبوشامة: الاصول العلمية لإدارة عملیات الشرطة - من مطبوعات 
المركز العربي للدراسات الأمنية بالریاض ۱۹۸۸ -ص ۰۱۶۸ 

(؟) اللواء مسحمود السباعي: (دارة الشرطة فى الدولة الحديتة - الشركة العربية 
للطباعة والنشر بالقافرة - 1577 ص ۲۷۲ : 

(Y)‏ الزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: التفتيش الشرطي ودوره في رفع 
كفاءة الأداء ‏ مجلة الأمن ‏ عدد فبرایر ۱۹۹۳ -< ص ١‏ ؟. 


۳۰۳ 


وتشمل مجالات التفتیش القيادي GLS‏ دقائق العمل الشرطي؛ ول لقائد 
الشرطي أن يتأكد مما إذ کانت(۱): 

۱-الروح المعنوية لأفراد القوة مرضية. 

Y‏ هناك مؤثرات تضر بالروح المعنوية. 

۳ - مشاعر وتصرفات وانفعالات وانجازات أفراد القوة مرضية. 

؟ - التدريب والتوجيه والإشراف يسير سير مرضياً. 

۵ . قواعد العناية بالجسم محل الرعاية. 

7 - نزاهة أفراد القوة فوق كل شك. 

۷- الستویات الخلقية عند آفراد القوة مرضية. 

A‏ أوامر القوة التعلقة بالمحافظة على العدات والأموال واستخدامها. 

٩‏ - كافة البیانات والعلومات عن الامکانیات الشرطية المتاحة مطبق سواء 
كائت بشرية أو مادية آو مالية صحيحة. 

٠‏ - الشکاوي والتظلمات التي ترفع إليه صحيحة. 

۱ - الا هداف التوخاه من العمل الشرطي تتحقق. 

۲ _المعدات والاموال تتطلب اصلاحا أو حلولا. 

۳ - تلف العدات أو الأموال نشأت نتيجة سوء إستعمالها أو عدم كفاية 

۶ -العدات والأماكن والأسلحة كافية أم لا. 

١‏ _إجراءات القوة الملائمة. 

7 ان آوامر القوة التي تصدرها القيادة متبعة ومطبقة. 

۷ - العملیات يجري تنفيذها طبقاً للخطة الموضوعة لها. 


)١(‏ أ. و. ویلسون: إدارة الشرطة ‏ ترجمة اللواء شفيق عصمت معهد الدراسات العليا 
لضباط الشرطة بمصر ١5575‏ ص ATY‏ 


۸ - الادارة تلتزم بجودة الاداء الشرطي. 

٩‏ -!دارات وآقسام الشئون الإدارية ومکاتب القوة تعمل بصورة مرضية. 
۰ اي آعمال من الاعمال الشرطية تلقی إهمالاً. 

۱ أحوال المجتمع التي تؤثر في عملية مكافحة الجريمة والرذيلة. 

۲ ردود Jas‏ الواطنین والمقيمين والعابرین. 

YY‏ ردود قعل آفراد القوة من ضباط وآفراد ومدنیین. 

فالتفتیش القيادي یختص آساسا بالتأکد من أن أعمالا معينة تنفذ طبقا 


لمعابير آو دلرق آو قواعد محدد۵. 


فالتفتيش inspection‏ يعني النزول الى الموقع لمراجعة العمل فى الادارات 
التابعة للقيادة للشرطة والكشف عن الاخطاء والتعرف علي المشكلات التي تعوق 
سير العمل الشرطي(١).‏ 


ولكي يحقق التفتيش الهدف منه ويكون اكثر موضوعية وواقعية يجب ان 
تكون للقائم به دراية بالوضوعات محل التفتيشء وان يكون واعيا lall‏ حتى يقوم 
بالتفتيش بحذق ومهارة, والا أخفيت عنه الحقائق؛ بحيث لا يرى الا الجوانب 
اتعسفة نون اواب السیفا (۳) 


والنفتیش قد یکون دوریا وقد یکون غير دوریا مفاجنا. ولاشك أن التفتیش 


(۱) دکتور محمد فهمي آحمد : الرقابة کاداة من آدوات الرقابة - بحث بکتاب ندوة الرقابة 
التى عقدها yai ja‏ القادة الاداریین بمصر الدورة الثانية عشرة ۱۹۱۹/۱/۱۱ إلى ۱۹۱۹/۲/7 
ص ۵۸ ۲. 


(2) Lederer (unlliam. J.) and Burdick (Eugene): The ugly american 1958 Crest Book 
U.S.A. ۳۰ 202. 


تنظیما جدیدا لعملیه التفتیش السنوي لعام ela VAAT‏ به: 
التفتیش السنوي العام على الادارات العامة ومراکز الشرطة حسب البرنامج الذي 
يتم اعداده لهذه الغایه. 

آما اعتبارا من عام ١۱۹۹م‏ وحتی الآن فان التفتیش السنوي على الادارات 
العامة ومراكز الشرطة والمخافر سيكون مفاحئا ta?‏ دورياء وذلك علی النحو 
التالی: 
آولا: التفتدش الفاجیء: 

القاثم به: سعادة القائد العام شخصیا (Y)‏ 

الجهات الخاضعة للتفتدش: یکون علی: 

الادارات العامة 

مراکز الشرطة 

مخافر الشرطة 


(۱) اوامر القوة - الصادرة عن قائد عام شرطة دبي - الجزء الاول برقم ۵۰/ ۹۵ بتاريخ 1 
شعبان ۱۱ ۱۶ ه الوافق YA‏ دیسمبر ۱۹۹۵. وكذا امر القوة رقم ۶۷/ AV‏ بتاريخ ۱۸ دیسمپر 
۱۹۷ 

(Y)‏ آمر القوة (۶۰/ ۹5) و(آمر القوة رقم )٩۷/۶۷‏ الصادر عن قائد عام شرطة دبي حين 
حدد من يقوم باجراء التفتيش الفاجیء لم يرد عبارة أو من ينوب عنه كما آوردها بالنسبة 
للتفتیش الدوري أو كما ورد في صدر الامر كما هو معلوم في السابق أن یقوم القائد العام أو 
من ينوب عنه باجراء التفتیش السنوي العام!. 

(۳) یفضل ان یکون التفتیش الفجائي في توقیتات غير معلومة وغیر مرتبطة يبداية أي 
نهایه الدوام حیث أن قطاع الشرطه قطاع خدمات على مدار الساعة ویحتاج الى مزيد من 
الانضباط. 


مالا دشمله التفتدش: 

التفتيش على الافراد. 

- التفتيش على المعدات. 

ما بشمله التفتيش: 

الاجراءات المتحذة من قبل الادارات العامة ومراكز الشرطة ومخافر الشرطة 
في تصريف العمل اليومي. 

تقرير بنتدجة التفتيش الفاجیء: 

يعد تقرير بالتفتيش المفاجىء متضمنا: 

القرارات والاوامر التي يصدرها سعادة القائد العام اثناء التفتيش. 
(ثانيا) التفتيش الدوري: 

القائم به: سعادة القائد العام أو من ينوب عنه. 

الجهات الخاضعة للتفتدش الدوري: 

١_الادارات‏ العامه. 

۲ مراكز الشرطة. 

بدء التفتدش: 

في تمام الساعة السادسة والدقيقة الخامسة والاربعین صباحا. 

مشتملات تقریر التفتدش الدوري: 

الاقراد. 

_العدات. 

- الباني, 

- الاجراءات المتخذة في تصریف شئون العمل اليومي. 

- القرارات والاوامر التي سیتم اصدارها من سعادة القائد العام أو من ينوب 
عنه اثناء التفتیش. 


التزامات على مديري الادارات العامة ومراکز الشرطة: 
يجب على مديري الادارات العامة ومراكز الشرطة موافاة القيادة العامة 
التفتیش s alil‏ او التفتیش الدوري. 


درجة سرية تقاریر التفتیش الفاجیء والتفتیش الدوري. 

تعتبر سرية للغایه (۱). 

لاشك ان الادارات العامة والراکز والمخافر الشرطية تحتاج الى شکل من 
الراجعة قادر على الواجهة.. وترکیز الانتباه على العاملین في هذا القطاع الخدمي 
الذي یژمر الوطن والواطن والقیم والعابر. 


والتفتیش inspection‏ بوجه عام مسئولية مستوی اداري يجب أن یکون 

اعلی من الستوی الاداري للوحدات التی يجري فيها التفتیش, إذ أن ذلك یمنم 
- ويعيب التفتیش أنه عادة يكشف الاخطاء بعد ولیس قبل وقوعها ‏ لذلك 

فمن المهم ان تتم اجراءات التفتیش ومن ثم التصحیح دون ابطاء وتأخير؛ ومن 
الهم هنا ان ننوه الى ضرورة اکتش اف افضل النقاط التي يتم التف تیش علیهاء 
فقط في النقاط (الوضوعات والمجالات) التي تحتاج الیه. ويجب ان يكون التفتیش 
قفالا وان يتم بطريقة ا تصادية حتی یمکن له ان یکون عونا ومساعدا لعملية 
وبرنامع تطویر الادارة الشغفرطية police Management improvement‏ 
ptogramme.‏ 


)\( ديقا لامر القوة رقم ۰ الصادر في ۲۸ دیسمبر ۱۹۹۶ وأمر القوة رقم 
۷ الد ادر في ۱۸ دی بسمیر ۰۱٩۹۹۷‏ 


مسري 


توجیهات او مرشد او تعلیسات التدریب انصادره من وزاره | ٠١‏ 
T A)‏ 
مرشد او تعلیسات التدریب الصادره من القیاده . E‏ 


خطه التدريب الشهريه الصادره من القب اده . < > 
الخطه الزمنبه للتدریب الصادره من آلفیادة 5 


متا -- ڪڪ 6 


درد 
a‏ 
١‏ اد اي چ ۳ 
۲ وو E p ESEE TT‏ 
مدى توفر تعليمات وارشادات الصيانه الدوريه o‏ | ۲۰" : 
مدی الالتزام بتتقیا تعلیمات الصیانه الدوريه . :3 
m.: atali “‏ 2 
Í‏ . سچل | یتست رتسگ 6 + 
aa‏ له قور ةب | a‏ 


مدی تفهم الحازن والمستخدم لتعلیمات الصیانه الدوریه. ۱ ٠١‏ 


نموذ م تقبيم المستو د عان las lgili‏ المختلکه 


اندوره المستنديه المتبعه داخل RTT TR]‏ کفانتها في le‏ 
انجاز العمل وطريقة حفظ المستتل-دات , 

مدى الانتظام في القيد والتسجيل بالافاتر والسجلات والكروت | 
واعتمادها من ضابط العو ذه 

جرد عينه من الموجود الفعلي بالمستودع ومندى CAE‏ 

للبيانات pall‏ جوده ٩‏ الدفاتر والسجلات والکروت . 

حالة المواد المخزنه ومدى الالتزام بالطرق المخزنیه Tr‏ 

لصرف المواد وكيفية التصرف فى المواد الرآكده والغير صالحه. 

التنظیم الداخلي للمستودع . ترتيب المواد وحفظها , النظا 

سهولة الحرکه وتداول ال واد r‏ 

مدی توشر شروط المخزن الجید ( توفر حمايه حديديه ووجود | 
الارفف ) الاضاءه والتهویه . وسانل الانذار والاطفاء . | 
مدی صنلاحبه المستودعات من حیث التشبید والصیانه . 

مدی توفر اللوحات الارشادبه التعلیسات و النظم wa‏ 


۳ کفانه الخازن ودرجة المامه باللوانح والنظم المخزنيه . 


التدفیق چن الدفاتر ولمستدات والاظلاع على 
جات الموجوده و اد 

التدقيق على الحسابات الخاصه بالسلفه من حساب 
البنك وكذنك النقدیه وتسوية السلفه لمطابفتها p‏ 


TII 


آدارة . 


aa aT a TA 


السجلات والقيود حح ومدى ادامتها وصحة الدوره أ 
المستنديه با دع , 


ء سلامة النخزین .. قطم الغبار والمواد والمجموعات ومدی | 
جات الصيانه الوقانبه للاصناف والترتيب داخسل المستودع | 
و نظافته . ۱ 
ب . اسلوب صرف الخامات و العده المستدیمه والمزقته 
ج ‏ مدی تناسپ المخزن مع قطع القیار والمجموعاث لمستوی | 
ال e‏ > ج | 
ذت اسلوب تفزین انر صالح وسرعة ارتجاعها ومد ی توشر 


مهاد ة 3 نت الو و دص ا 


ء صلاحية المبنى وتوفر شروط الامن والامان ووسانل النهوبه 
اس سس تب تلاح 
ب مدی توفر لوحات وارشاداث اطفاء الحریق ومدى كقاءة 
وصلاحبة اجهزة ومعدات اي 
ج ‏ اسلوب فتح واغلاق المستودعات Eia y‏ المفات 

الترد 
| مدی الالتزام بتنفید تعلیمات الجرد السنوی والچزنسي . 
ب ‏ اجراء الجرد الجزني لبعض الاصناف ونسبة المواد الراکده 


i‏ مر روت ی اب سان ا 
. المستوى الفني للخزنه وي اید | 


YAY 


۷ سس ا الت ب تیه اي ۷ ž‏ 9 
۸ سوق TE p E E AA‏ = 
4 سجل البیانات الشخصيه لاشراد قيادة حرس الحصدود | o‏ 
ami‏ هس ری مين | 
la‏ نفل T‏ و ج قو ð‏ 
١١‏ سجل الفضایا والمحاکه__ Aa‏ ی Na‏ 
۱ سجل مکافاه تحب لد سس فة 5 
a a h CAI TE ۱۳‏ 
جنا 6 :7 ات ات القت يان اا 
JA ۰‏ م 327 335 
XF‏ تس الا _ ات 5 
12 


Jai‏ الدر حات 


AA‏ ست ره و 
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مدی معرفة الضباط في اعداد وناتق العمليات .. ماهي الوتانق 
المفروض تواجدها في غرفة السلیات / الونانق / غرفه ضابط 
E 7)‏ ر 
مدى معرفه الضباط للنخطيط للتدريب : کیفیه عمل تعلبمات 
وبرامج انندریب وماهي وثائق وسجلات الندریب العفروض 
تواجدها كسب المبي٠نيس‏ وى . 


مدى معرفة الضباط لاعداد وثانق التامين الاداري ( الانقاد - 
الاحلاء . النحمیل . التزود A‏ 
أ كيفية عمل جداول الاکتفاء j HW‏ 


i : 4 الضیاط لامور الت آلادار‎ da 

| مدی المام الضباط بلوانح وقوانین وزارة الداخلیه وتعدبلامها . 
ب السجلات المفروض تواجدها في کل مستوی . 
ج . معرفة درجات السریه والاسبقیه ونحریر البرقیات . 
د ‏ لانحة العقوبات الاتضباطی سس 
ات ادن a‏ ۵ 

اجمالى اندرحات 

النتنيم العام 


1٥ 


المسحث السادس عشر 
تقاربر تقو دم الأداء Evaluation‏ 
الوظيفي (الكفاية) 


تقارير الأداء الوظيفي(١)‏ لرجل الشرطة هي تقارير تقوم على تحليل 
وتقويم وتقييم أداء رجل الشرطة لعمله, ومسلکه. وتقدير مدى صلاحيته وكفاءته 
في النهو ض بأعباء مسئولياته وإمكانية تقلده مناصب واسناد إليه أعمال ذات 
مستوى أعلى. 

ويقصد anii‏ الأداء Performance Appraisal‏ قياسية للتعرف على نقاط 
القوة لتدعیمها وتنميتها وضمان استمرارها ونقاط الضعف العمل على التخلص 
منها أو تحجيمها. 

وللأداء مكونات» والتعرف على هذه الکونات يفيد في تحديد المعايير 
المناسبة لتقييمه ثم تقويمه. فتقييم الأداء هو نظام لتقييم أفراد الشرطة بالنظر إلى 
أدائهم الوظيفي وإمكانية تنميته. 

هذا وتوفر تقارير تقويم الأداء الوظيفي لرجال الشرطة معلومات عن أدائهم 
وسلوكهم وعلاقاتهم؛ الأمر الذي يتيح للقيادة العامة للشرطة كيفية الاستفادة منه 
في الشئون الوظيفية الشرطية. 

هذا ولقد جرى العمل في وزارة الداخلية لدولة الامارات على وجود: 

تقرير الأداء الوظيفي للضباط عن عام من رتبه رائد 

- التقرير السري السنوي من رتبة ملازم حتى رتبة رائد. 


(۱) تتعدد تسميات تقارير تقويم الاداء الوظيفي, فتسمی: 
تقدير الكفاءة Effeciency Report‏ 

تقدير الكفاية Rating‏ ۴1601600۷ 

Merit Rating تقدير الجدارة‎ 

Parformance Appraisal تقدير الاداء‎ - 

- التقاریر المكتومة. 


لاش 


- تقریر الأداء الوظيفي لصف الضباط عن عام. 

- ویوجد نوعين من التقاریر بشرطة دبي: 

۱-التقریر السنوي للضباط. 

فهي تقاریر دوریه. تقدم في شهر يناير من کل عام ویحررها مديري 
الادارات العامة؛ مدرجین فیها تقييماً لكل من العاملین تحت رئاستهم حسب 
النموذج القرر بشأن كل ضابط حتی رتبة عقید(۱). 

۲ - تقریر کفاءة سنوي (التقاریر الکتومة) (۲) لضباط الصف. 

- وبالنسبة لصف ضباط العاملین فیرفع التقاریر الکتومة مرة واحدة في 
الأول من اکتوبر من کل عام. وتقاریر الكفاءة السنوية |حدی وسائل تقييم الاداء 
وتؤثر في اعداد وتنفيذ السیاسات الإدارية الشرطية مثل الترقیه(۳) والنقل(؟) 
والحوافز 


- نصت في الادة VY‏ على أنه 

أ- یقدم في شهر يناير من کل عام تقریر سري حسب النموذج القرر بشأن کل صف 
ضابط وضابط حتی رتبة عقید. 

۳ المادة ۳۲ من لائحة الشرطة التنفيذية رقم ۱ لسنة ۱۹۸۶ تنص على أنه تجری 
الترقية Gi,‏ للاسس التالیه: E E PE G PE E ai EE | E‏ ۳۳ من لائحة الشرطة 
على أن: «تقدر الكفاءة طبقاً للآتي: 

أ التقارير السرية السنوية. ب ...ج -..... 

وتنص الفقرة الفقرة الاولی من ۲۶ من لائحة الشرطة على أنه: «لا يجوز ترقية الضابط 
أو صف الضایط إذا كانت تقاریره السنوية بدرجة ضعيفة. 

)£( تنص الفقرة الأولى من المادة VE‏ من لائحة الشرطة على آنه: «... ينقل كل ضابط أو 
صف ضابط یکون تقریره السنوي السري بدرجة مقبول لعامین متتالیین تحت آمرة رئيس 
آخر...۷. 

(Y)‏ نشر بأوامر القوة لشرطة دبي في العدد رقم ٩‏ لسنة ۱۹۹۲ على أنه تقرر أن ترفع 
التقاریر الکتومة التي تقدم عن ضباط الصف العاملین في الأول من اکتوبر من کل عام ولرة 


۳۷ 


ونظام تقارير الکفاءة بهدف إلى تحقيق ثلاثة آهداف رئيسية وهي: 

- الکشف عن مواطن القصور في آداء بعض العاملین لسئولیاتهم؛ سواء 
لاهمالهم في العمل واهتمامه بمصالحه الشخصية أكثر من مصلحة العمل ونشاطه 
وانتاجه واستعداده الذهني ومدی نقته بنفسه واحترامه لرؤسائه وقدرته على 
التصرف مع الجمهور وزملاءه وکونه متمسکاً بالقیم الفاضلة ومن حیث مزاجه 
وأمانة الادراك لدیه. 

لذا يجب أن لا تقتصر تقاریر الکفاءة على تقییم الضباط وصف الضباط ثم 
توضع في خزانه سرية, بل يجب أن تخضم هذه التقاریر بعد إعدادها لعملیه 
تحلیل علمي وموضوعي شامل. یقوم الثقاة الذي یحددهم سعادة القائد العام 
للشرطة بقرار منه باک‌تشاف مواطن الخلل في العمل الشرطي ونقط الضعف في 
آداء آفراد القوة» وتقدیم تقریر بها للقيادة العامة للشرطة لكي تضعه محل الدراسه 
الجديةء وتستخدمه في اصلاح أي خلل قائم أو محتمل. 

فتقاریر الکفاءة يجب أن ینظر إليها كاداة فعالة لکشف أي قصور في العمل 
الشرطي, وكوسيلة مناسبه للعمل على اصلاح ذلك القصور. ویتوقف ذلك 
الاصلاح على نوع الخلل القائم فقد یکمن العلاج في نقل بعض آفراد القوة من 
وظائفهم إلى وظائف آخری أكثر تلاؤماً مع صلاحیاتهم الوظيفية الشرطية, أو 
الاستغناء نهائياً عن بعضهم الآخر ممن لا يرجى صلاحهم. أو إعادة توزيع العمل 
بترقيات أو تعيينات جديدة تخفيفاً للعبء عن بعض من تثقل الإدارة كاهلهم 
بمسئوليات تفوق الطاقة. أو العمل على رفع معنويات أفراد القوة والاهتمام بحل 
مشاكلهم وتوفير الجو النفسي الملائم لهم وتنمية وتقوية العلاقات الانسانية بينهم 
وبين القيادة بمشاركتهم أفراحهم وأحزانهم ومشاكلهم لاشعارهم بأهميتهم أو 
تحقيق قد أكبر من الدقة والانضباط في العمل الشرطي أو تنظيم دورات تدريبية 
لهم للارتقاء بمستوى عملهم الشرطي والإداري والقانوني» أو تغيير ونقل 
القيادات العليا إذا ثبت عدم قدرتها على التأثير بالإيجاب أفراد القوة تحت رئاستهم 
في الاتجاه السليم.. إلى غير ذلك في وسائل الاصلاح. 


VYA 


Y‏ متابعة آداء رجال الشرطة لسئولیاتهم الوظيفية ومحاسبتهم على ذلك 
الاداء. ومجازاتهم إيجاباً أو سلباً ‏ على قدر الجهد البذول منهم. بمعاقبة القصرین 
والهملین بوسائل العقاپ المختلفة وبمكافأة المجتهدین والمتازین الذین تثبت 
تقاریر کفائتهم انهم يؤدون آعمالهم الشرطية على الوجه الامثل, وان لدیهم قدرات 
معينةء وقدموا للشرطة أعمال جیدة(۱). 

۳ -ان تقاریر الکفاءة تفید في الترشیح لشغل الوظائف الشرطية الاعلی 
التي تخلو - في غير آدنی الرتب - بأكثر الا شخاص صلاحية لتحمل مسئولیاتها؛ 
وذلك عن طریق الترقية الیها من بين آفراد القوة شاغلي الرتب الأدنی والذین تثبت 
تقاریر الکفاءة المحررة عنهم جدارتهم وقدرتهم على تولي آعباء تلك الوظائف. 
وتوفر الصفات القیادیه اللازمه فیهم بینما يستبعد من الترقية أو شغل مناصب 
حساسة أولئك الذین تظهر تقاریر کفائتهم عدم توفر تلك العناصر فیهم. 
الضو ابط الفنية لكتابة تقاریر الأداء الو ظدفي: 

ان تقارير الأداء الوظيفي توضح التاریخ الوظي‌في SLS‏ لذا فهي ضرورة 
لابد منها لتقدیر الكفاءة والقدرات, وانها تساعد على الوصول لاقرب درجات 
الوضوعیه في تقدیر الصقات أو القدرات الشخصية. 

ضوابط متعلقه بالتقریر نقسه: 

يجب أن يتضمن التقریر کل ما یتعلق بأسلوب آداء رجل الشرطة؛ ومدی 
اجادته لكل متطلبات العمل الشرطي النوط به, وقدرته على التطویر والابتکار. 

أن یوضح في التقرير مدی تحقیق الأهداف الاساسية للوظيفة في ضوء 
قيام رجل الشرطة بهاء ومدى الإنجازات التي تحققت إن وجدت. 


الكفا FRI.‏ 
àF‏ 0 
۰ 
z‏ 
cen zi‏ و هوجو و 
لب — موم موم ماو NTA‏ 
= 


3 الأعمال الجددة أثناء الخدمة. 


۳۹۹ 


أن تکون بالتقریر فقرة توضح القدرات الخاصه کالذکاء والقدرة على 
سرعة التصرف وة |دارة الازمات الامنية, والقدرة علی اتخاذ القرارات وغیر 


أن یوضع بالتقریر مدی صلاحية الشخص للقيادة ومدی توافر الصفات 
القیادیه فیه. 


أن يشمل التقرير فقرة تبين الأسباب التي استند الیها محرر التقریر في 
النتائج التى وصل إليها خلال قيامه بالتقييم. وخاصة بالنسبة للقدرات الشخصية. 


ضوابط متعلقة بالشخص محرر كاتب التقرير: 

يجب تدريب الرؤساء على أسلوب التحليل الموضوعي السليم في تحرير 
التقرير وتقدير المرؤسين. 

أن تكون تقارير الرئيس المباشر لمجموعة من المرؤسين إحدى وسائل 
تقييمه هو شخصياً وبقدر موضوعيته وعدالته في نقل صورة حقيقية عن 
مرؤسيه بقدر ما يتم تقييمه أو صلاحيته للمناصب القيادية العلیا. 

يجب إتباع مبدأ العلانية في التقارير وبأكبر درجة من الوضوح والمواجهة. 
ويكون ذلك بعرض تقييم الرئيس على المرؤوس مباشرة ليعرف صراحة رأي 
رئيسه في أسلوب أدائه للعمل مع إتاحة الفرصة بعد ذلك للمرؤوس أن يكتب 
دفاعه فيما جاء بتقرير الرئيس إن كان التقرير في غير صالحه»ء وان یذ کر ما يستند 
إليه من أسباب تؤيد دفاعه. وغالباً ما تتعارض في هذه الحالة أسباب الرئيس مع 
أسباب المرؤوس. ثم يتم عرض التقرير على الرئيس الأعلى لكل منهما ويكون له 
مناقشة الرئيس المباشر أو المرؤوس فيما بداه كل منهما من أسباب ثم يضع رأيه 
حسب ما يراه في الواقع العملي بحكم رئاسته للطرفين ومعرفته لهما ولارائهما 
ويكون للرئيس الأعلى الرأي النهائي. وهذا الأسلوب يجعل الرئيس يحاول قدر 
الإمكان الإلتزام بالملوضوعية في التقييم بالإستناد إلى الأسباب الحقيقية والتي 
يمكنه الدفاع عنها إذا ما اعترض عليها المرؤوس. 


۳۳۰ 


ضوابط متعلقة بالتحلیل الوضوعي للتقارير: 

يجب أن يتم تحلیل تقاریر الاداء بكل دقة وعناية مع ملاحظة أن توافر 
الصفات القيادية وقت الاختیار مسألة هامة وضرورية بمعنی أن هناك من تؤكد 
التقاریر کفاء‌تهم القيادية خلال وقت سابق, وفي وظائف معينة ثم تعود التقاریر 
وتشير إلى عدم الصلاحية في آوقات لاحقة في وظاثف آخری. 

يجب ملاحظه لكل ما تشير إليه التقاریر خلال التاریخ الوظيفي. 

ولنا أن نتساءل مدی ملائمة خضوع كيار القادة من رتبة عمید فما فوق 
لنظام التقاریر للأداء الوظيفي الشرطي؟ 

الذي يجري عليه العمل في كثير من الدول هو إعداد تقریر تقييم بالنظرة 
الشاملة للقائد الشرطي وإنجازاته وما حققه من نجاح وتطوير وما سهم به من 
ابتكار وحل للمشكلات والأزمات والكوارث بأبسط الامكانات الممكنة. 

فالعیار الوضوعي الناسب لتقييم كبار القادة إنما بتقييم الإدارات التي 
يرأسونها ومدى تطويرها وتقدمها ومستوى الخدمات التي تقدمها(۱). 


(۱) الدكتور جمال عبدالعال: معايير إختيار القادة وأثرها فى تقدم الإدارة. أكاديمية 
a AS E‏ ۱۷ 


VIA 


Cl At po%‏ کک 
T Wa FA‏ - ۰ ت 
مش 234 II‏ کسی ای 

عسوا ی .. مسا سسس؟ للما 


ZI‏ رت Er TAE‏ إؤاء واي ان ته هي ل وممة. 


العَمَّل والإنتاج؛ 


+ ما 


TAS 


+ 3 ع ا کک کہ“ ال صل 
م اتتسسبدامة التخ سل قي حله 
< . ميل للإهمام ,الوا التى تعرفل عل الاخرین .. , الق مدی؟ 


uu‏ كه ملع رم اسشه 


سهد بير للحتساشقكما يبعي ع سساو 

9 جو تتسد سوه قوب ت 
. طبیقه للضانون و تصرصه قعايصادفة من مالايت 
دة ف تسد تسه تست قن وی 


Aa‏ سا فس مرون سس سسسسية 


لا ی 
ووو لمح وق اا 
:. صدى الإ عادع لى تاسوه 
د ا ةي ال ةة 
ادا ت م اتکی کو سل ایح 


قاب لية التكف احمّاعیا : 
i‏ و ل" بذ ۱ و 


. استهداده ومقد ربته على التمرف لوحهة فر الخرین 
S ER, ۰‏ و نی 2 لاه و ER A‏ 


- 8 5 s ١ 


۳۳۳ 


Bis 1‏ سبطظرت»و تمائكه لنفسه ‏ د امساصسرص إضغط ما 


۳4 - د 3 5 l k‏ آل“ 


أماثة الإ دراك ؛ 
د ا لے 
. ىتت اله الإ يا الت 
CE O‏ ا E,‏ اسان 
T‏ و س 
تست 1 تح ف يكل ویب Es.‏ 


لايل الن‌التهوین‌من آمرنقائصه... الن أ صمدى؟ 


a‏ ىت ¥ هداف ازا رايا 


اا ری للج و وا 


الاج 


| و عط اع لن بم لوه رس سه 


C 0-3‏ لاوا رو الله لمات الصاد رء الله 


ال نو الشخصی i‏ 


ai‏ و دكا تمس که اهما ئامتلة 


۳۳ 


القيادة ال امه لف ره دة Police General 19. O.‏ اماب 


التاريخ 1 j‏ ۹ اع 


الدرجة العظمی | الدرجة الحاصل Lase‏ 


- الوتوق مه والر کون إليه 
- التطوير الوظيفي و شنمية قدرائه الذاتية 
- المواظبة والإلتزام بمواعيد العمل الر سمیة 


ثانياً 1 ال ستعداد aji‏ شن 1 


الحرم والشقه مالنفس 


“Sali.‏ الت کک 


إحترام الرؤساء و اطاعه الاو اسر التمرو عة الصادرة مسهم 


الادارد /المركز 


۳۳۵ 


dies‏ الإمارات العر بیة امتحدة 
وزارة الداخئية 

الادار: العامة للشؤون الإدارية والمالية 
إدارة الشوون الذاتية 
شؤون الحساط 


تفریر الاداء الؤظيني للضباط 
لستة 5م 
«سن رتبة رائد فما دون» 
ج م ڪڪ o‏ ڪڪ ڪڪ 
Yal‏ : المعلو مات الشنصية و الو ظيغية : (تبا سرنة دزی الناتية) 


۳۳۹ 


انیا : الدورات التدريبية + bai)‏ بمعرقة الشمزرن الناتبة] 


a‏ یز 
ETR‏ ها 

aao kf 

Su ا‎ Ania 


O Gime: العقوبات التاديبية‎  اعبار‎ 


۳۳۷ 


. خامساء زتعبا من قبل المسؤول المباشر) : 
-١ |‏ الصفات الشخصية : 


3۳5 تا‎ REET 
KATAA 3۳۳7 
۳۳۳5 E RSET 
WA 0 


الاطلاع ومواكبة التطور في مجال عمله هك" 
القدرة على الابتكار والتطویر ».۳ 
1 || ا 


۳ ۰.۰. T e Ua 
ل‎ | + | o oo ea] 
و‎ f; 


۳۳۸ 


| 


| 

سادصا : توصيات ازمسوول المباشر: 
۱- هل بستعق الترقية؟ في حالة النفي يبين السبب 
؟- هل یصلح لتولي منصب piei‏ ؟ وما هو E‏ ۱ 
۳- هل توصي بنقنه او احالته على التقاعد؛ اذکر الأسیاب 
تم تعبئة التقرير بمعرقتي الشخصية بتداء وسلرل هذا الضایط — 


التاریخ: ۸ / ۱ 


التارية: / 7۸ كام 


| ثاصناً : نثيجة آخر تقریم elal‏ و ظيفي حصل عليه: (تمبا iyane‏ الشزین (REL‏ 
| تاسعاً : تعليق الو كيل المساعد i‏ 


۱ التوقيع : ۱ 
سس ع بت 22س ا 
عاشرأ : اعتماد و ملاحظات وكيل الوزارة او من ينوله + ۱ 


2 
.> 7 ا 


۳۳۹ 


آشکال نماذج تقاریر تقویم الأداء الشرطي 
في جمهورية مصر العرییه 


أولاً نموذج تقریر تقييم عمید 


الجهة محررة التقرير: عام 

تقرير تقييم السيد العميد: الضايط: 
بیان مدى الصلاحية للترقية لرتبة اللواء العامل وشغل المناصب القيادية 
۱-اسم الضابط 

Y‏ عمله انحالي بالجهة 

۳ الحالة الاجتماعية 

E‏ الحالة الصحية !مدی تأثيرها على العمل" 

ه_المؤهلات الدراسية والفرق التدريبية والبعثات: 


1 الكفاية الإدارية: 
(أ) الدراية بالأعمال الإدارية والنظامية 
(ب) الايجابية في العمل والاقبال عليه 
(ج) مستوی الأداء 
(د) احترام مواعید العمل 
V‏ الکفایه الفنیه 
(i)‏ الإلمام بالجوانب الفنية والتخصصية في العمل 
(ب) القدرة على التجدید والابتکار 


۳۳۰ 


(ج) ال سهام في تدریب وثقل المرؤسين بالجوانب الفنية للعمل. 
۸ الكفاية القيادية: 
)1( القدرة على تحمل السئولية ومواجهة الأمور 
(ب) القدرة على الإشراف على مرؤسيه وتوجیههم 
(ج) القدزة على حل مشاكل العمل 
٩‏ الظهر الشخصي 
۰ الا خلاق والسمعة 
۱ - العلاقات «الرژساء - الزملاء -الرسن - الجمهور. 
۲ المعلومات الاخری: 


۳ - الراي نحو الصلاحية لرتبة اللواء العامل وشغل الناصب القيادية «صالح 


بجدارة - صالح - متوسط الصلاحية لا يصلح ‏ یحال للمعاش برتبته!. 


التاریخ / 7 ۱٩‏ إسم ورتبة محرر التقریر 


VYA 


ملحق شکل رقم (۱) 
مذکرة الادارة العامة لشئون الضباط 


بالحالة الوظيفية للعميد / الضابط: 
وبيان مدى صلاحيته للترقي لرتبة اللواء العامل وشغل المناصب القيادية. 
البيانات الشخصية: 
تاريخ الميلاد 
الحالة الاجتماعية: 
تاريخ التخرج: 
-الحالة الصحية «وتآثیرها على العمل 
العمل الحالي بالجهة: 
البيانات | و ظیفیه: 
1 الجهات التی خدم بها: 
ب - جزاءاته: l‏ 
3 - تقاریره السریه: 
د_المؤهلات الدراسية والفرق التدريبية والبعثات: 
ه_الأوسمة والانواط والکافات الكبيرة والعلاوات التشجیعیه 
القدرات الوظيفية: 
العلو مات الخاصه: 
رأي الجهات: 
أ جهات التقییم الأریع: 
الادارة العامة لباحث آمن الدولة 
- الادارة العامة للتفتیش 
الادارة العامة لشئون الضباط 
مصلحة الأمن العام 
ب السيد مساعد الوزير المختص: 
ج-.زكاسات الضابط السابقين: 


۳۳ 


۱- الكفاية الاداریه 


۲ - الإيجابية فى العمل 


Y‏ - الكفاية القيادية 


٤‏ - الاخلاق وا لسلوك 


تظریر التقييم السنري عن عام ۱٩‏ 
للرتب القيادية ( عمید / عقید م 


عناصر التقييم 


- الدراية التامة بكاقة الأعمال النظامية والادارية 
- وضع البرامج التدریبیه والدراسية موضم التنفيذ 


- الاقبال على العمل والثابرة عليه والاخلاص فيه. 
z‏ سسلامة الاداه وسرعة الىت فى الأمور 

- احثرام مواعيد العمل الرسمية واستعمال الحق فى 
الاجازات 


- القدرة على الإشراف والتوجیه 
- التنظيم واعداد المرؤوسين وتزريدهم بالمملومات Kag‏ 
فستهدث 


- نقدیر المسئولية رحس التصرف والحكمة والاتزان والمرونة 
وحل المشاكل 

- القدرة على التنظيم والإبنكار والتطوير لرفم مستوى الآداء 

- إصدار التعليمات بكل دقة ووضوح ومتايعة ما يصدر منها 
والحزم وعدم التحیز. 

- الثقافة والرعی السیاسی 


- الاستقامة والتمستك بالقيم 

- المحافظة على كرامة الرظيفة 
-الامانة 
- حسمن العلاقة بالرؤساء والزملاء والمرؤسين والجمهرر 


= ومدى تابیرها على العمل 


مدير إدارة مركزية. مفتش داخلية. مدير بحث جنائي: مأمور 
مركز: رئيس قسم بالبحث الجنائی» مدير ادارة أو رئيس 


قسم متخصص (قوات أمن/ مرور/ نجدة/ دقام 
مدنی/اطفاه 


صالح - متوسط الصلاحية - غير صالم 


YYY 


الرظيفة 


الراي 


ٹا ٹا ت اشکال نماد 6 التقارس میانات تعرر بفعرفة ۱دارة العامة لشترن اتضیاط 


شکر (Y)‏ التقریر النهائي المعتمد لمرتبة الكفاية 
وزارة الداخلية II‏ التوقيع 
مصه + 
مديرية أمن 
تموذم حرف ( 1 ) 
التقرير السنوی السری عن عام ١١‏ 
AIKA‏ من ۸ 7 قى 7/7 ١‏ 
لرتبة | ملازم - نقبب - راند 

رقم الشرطة : تويب 
الرئبة والاسم ! . الرظيقة : تت 
الجهة المنقول منها آر إليها خلال العام ... تاريخ النقل 


بیائات تحرر بمعرفة الجهة التى يتبعها الضابط عن العام المحرر عنه التقرير 
تاريخ الحاقه بالجهة ۱ 
تنقلاته المحلية وتواروخها 


الفرق التدريبية وتتائجها 
المكافآت المادية والآدبية .س EEE EPE ES‏ 
الإجازات المرضية 

انات وا اقام ایا وچا ر سس ست... چک نیکروچ چچچ 


التحقيقات الجنائية والادارية القى لم یفصل فيها 
مدير ادارة شنون الخدمة أو من فى حكمه 
وا و ب !يالغ سمه o‏ 


بيائات بحررها الضابط عن نفسه 
الأعمال البارزة والبيانات التى قد يرى الضابط أن توضع فى الاعتبار عند وضع التقرير المحرر عنه. مع 


نکر مايؤيد ذلك : 
توقيع الضابط 
رأى الرئيس المباشر 
توقیم الرئيس المباشر 


۳۳ 


(آولا) الكفاية الادارية - الإلمام بمهام الرظيفة 
والتظامية - مثايعة مایستحدث من تطوير فى نظم العمل 
۱ - الدراية پالعمی 


؟ - ااخلاص فى العمل . | - آداء العسل يرغية درن حاجة إلى حث من الغير 
والمثايزة علية - [نجاز العمل فى الوفت "لحید له. 


- حسمن اسستحدام Siy‏ العمل الرسس. 


- اسلوپ المح بزقية نزن حاجة إلى حث من 
الفير 

gjs =‏ الاعتماة سیه فى الما لات الطارتة ار sial‏ 
عبات ریات 


- اقعناية بالزی والظهر المسكرى 
- الاستجاية لارامر رتوجپهات رژسانه 


- احترام مواعید العمل | لرسمبة 


GII = +‏ والتدریب - الميل للاطلا م وائتتقیف الذانی 
- مدي الإقادة من التدريب والدرایبات المتررة 


[تانیا ! الصفات الشخصية - الاستقامة رالتمسسك بالقيم الفاضله رالمحافظة 


١‏ - الاخلاق والسئوك على كرامة الرظيفة 


؟ - فرة الشخصية - الإتزان والقدرة على ضيط النفس 
Pei J =‏ الم فر all‏ يط الذي يعمل به 
واکتساب إحترام الفبر. 


¬ حسن علاقاته برؤسائه وز ملانه ومرووسیه 
- حسن معاملة الجمهور والعمل على تاكبد مفهوم 
رسال الشرطة فى خدمته. 


مراتب تقدير الكفاية ممتاز من -؟ فما فرة ؛ جيد من ۷۰ إلى أقل من ٠١‏ . متوسط من 4۰ الي أقل من۷۰ دون التوسط 


۳۳۵ 


( آولا ) ملاحظات الرنیس اليا 


اسم الرئيس الباشر 
المدة التى قضاها فى رناسته للضابط المحدد عنه التقرير 


١‏ س الامانه 
Y‏ - الحالة الصحية للضابط 


۳ - العلرمات الاخری 


اسع المي الغلی 
المدة التى قضاها مدیر! محلیا للضایط المحرر عنه التفرير 
١‏ - الأمانة 

۲ - الحالة الصحية للضایط 


۳ - العلومات الأخری 


( ثالثا ) ملاحظات رئيس الصلحة 
اسم رئيس امصلحه وظبفته 
المدة التى قضاها رئیسا للضایط المحرر عنه التقریر 
۱ - الرأی فى ملاحظات کل من الرئیس الباشر والدیر امحلی 
۲ - العلومات !لاخری 
۳ - التقدير التهانی 


توف رئيس امصلحه 


۳۳۹ 


المبحث السایع عشر 
تقارر فحص الشكاوي 


الشكاوي قد تكون معلومة المصدر أو مجهولة. وقد تقدم رجال الشرطة أو 
أحد المسئولين أو العاملين في جهة معينة وقد تقدم ضد أنظمة إدارية أو إجراءات. 

ولقد أصدر القائد العام لشرظة دبى الأمر رقم (۷) ۲۶ لسنة ۱۹۹۸ بتاريخ 
۰ بونیو ۱۹۹۸ بنظام للاقتراحات والشكاوى یتضمن آنه يحق لنقسبی القوة 
وآفراد الجمهود. تقدیم الاقتراحات والشكاوي التي تساهم قي تطویر ورفع كفاءة 
العمل الشرطي بصفة عامة. ویختص قسم حقوق الانسان بتلقي ومتابعة تنفيذ 
إجراءات الشکاوی القدمة وتعامل كافة الشكاوي بسرية تامة وترفم الشكاوي 
لسعادة الفائد العام لاتخاذ القرار اللازم بشأنها. 

والشكاوي تتضمن وقائم معينة, فلذا التقاریر التعلقة بفحصها يجب أن 
تتضمن! 

(Yai)‏ بیانات كافية عن الشاكي: |ذا كان معلوماً أو إذا تکشف التحریات 
عنه والا فيكتب أن الشاكي مجهولاً. 

(ثانياً) بيانات وافية عن المشكو في حقه 

(ثالثاً) ببانات كافية عن موضوع الشكوى كما هو ورد فيها ‏ مع تحديد 
الوقائع وتدرج بالتسلسل. 

(رابعا) إجراءات الفحص والتحري في هذه الوقائع بما يغطي جميع 
نقاطها بطريقة مفصلة واضحة وتكون مدعمة بالآدلة والحقائق دون الاعتماد على 
الترديداء: أو الشائعات واذا استدعى فحص الشكوى سماع أقوال بعض 
الاشخاص يدرج مضمون أقوالهم التعلقة بكل واقعة في الشكوى. 

(خامسا) النتائج التى أمكن كاتب التقرير استخلاصهاء ويجب أن تكون 
مرتبطة ومتصلة بنتيجة فحص الشكوى ویوضح ما إذا كانت الشکوی جدية وما 
ثبت بالند بة للمشتكي والهدف منها. 

(سادسا]) الرأي الذي یکونه فاحص الشکوی من حيث الشکوی والشاكي 


۳۳۷ 


والباعث علیها [ذا كان خافیاء ولو لم یثبت بصفة قاطعة. ویتعلق بالرأي كيفية 
التتصرف في الشکوی: بالحفظ لعدم الجدية أو لعدم صحة الوقائع أو إحالة 
الشكوى لجهة معينة أو إتخاذ إجراء معين. 

(سابعاً) التوصیات: يوضح فيها ما يوصي به محقق الشكوى لمواجهة 
الظروف التي كشف عنها الفحص, ويجب أن تكون التوصيات مستندة على 
التتمحة ومنبثقة عنها. من ذلك اقتراح: 

-ذقل المشكو 

توقيع جزاء رادع 

تهيير أسلوب العمل واجراءاته. 

نشر مضمون الشكوى وما اتخذ من إجراءات لردع غيره... الخ. 

(Gali)‏ ختام التقرير: يختم التقرير بعبارة: !وهذا تقرير بما تكشف من 
الفحص والتحريات: مشفوعاً بالرأي والتوصیات, برجاء التفضل بالنظر الامر 
بإتخاذ اللازم. 


تحريراً في يوم / شهر/ سنة 


الوظيفة: 
الإسم: 
التوقيع 
المرفقات: 
۱-الشکوی المقدمة 
Y‏ تقریر التحريات أو الفحص 


۴-ما توافر لدی المحقق من الرفقات 


٤‏ - آقوال من سمعت آقوالهم. 


۳۳۸ 


المبحث التامن عشر 
State Security Reportes‏ 


آمز الدولة هى الجهود الشرطية والسياسية التي هدفها حماية النظام 
الدستوري للبلاد ومنع اي نشاط من شانه ان یف سد حسن الع لاقة والشقة بين 
الشعب السلطة والسياسية أو بهدد بافسادها(۱). 

فأمن الدولة عمل قائم على دعامتین : 

الدعامة الأولى : العمل الشر طي : 

ذلك ان الجهاز ال قائم به هو «جهاز آمن الدولة» وهو في دوله الامارات 
العربية ااتحدة قوة نظامية مستقلة تتبع رئيس الدولة مباشرة» ویدار إدارة 
مركزية بواسطة رئيس جهاز آمن الدولة. 

وینظم عمل جهاز من الدولة والعاملین فيه الأحكام المنصوص علیها في 
القانون الاتحادي رقم ٤‏ لسنة ۱۹۷۶ العدل بالقانون الاتحادي رقم 1 لسنه 
7 قي شأن جهاز آمن الدولة, والادارة العامة لأمن الدولة بامارة دبي تتبع 
القائد العام لشرطة دبي مباشرة. ولها ميزانية مستقلة لمواجهة متطلبات عمل 
الجهاز بم يتناسب مع السرية التي یمارس بها عمله(۲). 

الدعامة الثانية : العمل السياسي: 


(۱) اللواء محمد عبدالكريم نافع : أمن الدولة العصرية ‏ الطبعة الثانية ۱۹۸۷ من 
مطبوعات كئية الشرطة بمصر ص AY‏ 
بوضع السديلات لضمان صرف هذه الأموال على الوجه الصحيح لتحقيق غايات أمن الدولة. 


TIA 


بامن الدو !(۱) فقط بل یتعداه إلى تتبع حركة المجتمم لرصد کل تحرك یمکن أن 
یکون مبعثاً لنشاط ضار مضاد خاصة النشاط العقائدي منها(۲) ومقاومتها 
وضبطها. وتعتمد أجهزة آمن الدولة والمخابرات في عملها على تكنيك أو فن 
الواجهة الذي یقوم على الرصد الامني. 

حیث یعتبر الرصد الأمني من الدعامات الرئيسية لهذا المحور الهام عند 
مواجههة أي مواجهه سواء كانت وشيكة الوقوع وفي حالة وقوعهاء وتتم عملیات 
الررصد على محورین (T)‏ 

المحور الأول : الرصد من الداخل ویعتمد على كفاءة عناصر جمع العلومات 
EET‏ 

المحور الثاني : الرصد من الخارج. ویعتمد آساسا على فكرة التعاون من 
الأجهزة الصديقة. 

وتشتمل عمليات الرصد : جمع المعلومات» وتجمیعهاو وتصنيفها سواء 
أكانت المنظمات تعمل بالداخل أم بالخارج واستيفاء المعلومات عن عناصرفا 
وجنسيات أفرادها وتدريباتهم. وأساليب عملها والاهداف التى تسعى إلى 
تحقیق ها. والاستراتيجية العامة التی تحکم عملها. وخططها saali‏ المتعاطفة 
مغهاء وغیرها من أنواع العلومات الاخری, ثم اعداد تقاریر ترفم للقيادة العامة 
للشرطه والجهات الامنیه العلیا الا خری لاتخاذ ما تراه, وهناك تقاریر تعدها أجهزة 


(۱) لواء مصطفی عیدالقادر : الأمن القومي - مذکرات غير منشورة لكلية الدراسات 
العلیا با کاديمية الشرطة بمصر. 

Jia (Y)‏ الشيوعية التي تسعی جاهدة.للقضاء على الاسلام Jis y‏ العلمانية أي haill‏ بين 
| لحضارة وابه يتناقض مع العلم ومع العقل. 

saas (Y)‏ محمد خطاب : العمل العربي الامني الشترك - ومکافحة جرائم الارهاب الدولی 
بحث بمجله کلیه الشرطة بمصر ‏ العدد الثامن - يناير ۱۹۹3 ص AVE‏ 


۱۳:۹ 


أمن الدولة والمخابرات هدفها احاطة کبار السئولین بما يجري داخلیا وخارجیا 
(عالمياً). 


وفي هذا النوع من التقارير لا تقرر الحقاشق ببساطة ولكنها تحاول أن تتنباً 
قلیلا عن الستق بل لتوضيع ما سيترتب على هذه التطورات في الساعات وفي 
الايام وفي الاسابيع التالية. ولا تسعى هذه التقارير بعيدا(١).‏ وهذه التقارير يطلق 
عليها إنها تقارير Talar‏ 


والغرض فى تقارير تقديرات أجهزة أمن الدولة والمخابرات اعطاء القادة 
المسئولين الشكل النهائي المنسق لجميع المعلومات المتوفرة عن موضوعات مختارة 
متعلقة بمصالح البلاد وأمنها القومي. ويعمل تقرير تقدير اجهزة أمن الدوله 
والمخابرات لساعدة واضعي السياسة في تخطيط السياسات الاساسية للأمن 
القومي لفترة طويلة من المستقبل ولاعطائهم الثقة في انهم لا يتخذون قراراتهم 


المنتظرة المدروسة من أفراد ذوى كفاءة وخبرة في هذا الميدان. 


.1)١(‏ صلاح نصر: حرب العقل والمعرفة ‏ الناشر الوطن العربي - بیروت الطيعة الثالنة 
٥‏ ص ۰ حيث اشار الى أن اذاعة اسرائيل اعلنت عن نجاحها في أنتاج أول طائرة مقاتلة 
حديثة وكتب يقول على رجل المخابرات (بهيئة الامن القومي) الناوب في مكتب مراقبة 
المخابرات الجارية أن يبلغ هذا الخبر الهام إلى کبار المسئولين دون تحليل تفسيره. 

ويقول ايضا «|ذا وصلت التطورات الجارية إلى حد الازمة؛ فان المسئولين عن رسم 
السياسة فى الدولة غالبا ما يطلبون إعداد تقدير مخابرات (من هيئة الأمن القومي) سريع 
يوضح رای ميثة الامن القومي عن الازمة أو المشكلة القائمة. 


TEY 


وهناك مستلزمات ضرورية يجب مراعاتها عند عمل تقدیرات آمن الدولة 
والمخایرات آهمها : 
النظر إلى المشكلة أو الوضوع نظرة محايدة ویبتعدون عن أي مؤثرات عاطفية. 

۲- أن یکون ثمة فصل بين الاشخاص الذین یکتبون الت قدیرات 
لاستراتيجية (اتصادية وسياسية وششون داخلية وعسکرية ..الغ) وبين 
الاشخاص الذين يضعون مختلف السیاسات. حتی لا يتأثر الشخص الذي يؤيد 
سياسة معينة بوجهه نظرة الشخصية إذا ما كلف بعمل تقدير ما. 

Y‏ يجب ألا تتبع في تقديرات أمن الدولة والمخابرات خطة محددة للعمل بل 
تقتصر على ابراز الاحتمالات المختلفة وآثار كل منها. 

۶ - العلومات الصحيحة الكاملة لجميع عناصر التقدير, حتى لا يؤدي 
النقص وعدم الدقة إلى خطأ في التقديرات يترتب عليه خطأ فى السياسة. 


۳:۲ 


المبحث التاسع عشر 


Information Reportes 


تقرير العلومات هو وثيقة حساسة تتضمن معلومات من مصادر(۱) ذات 
أهمية عن أمر من الأمور الهامة أو الخطیرة. 

ويجب أن نوفر لهذه المعلومات اقصى حد من الحماية؛ ويجب على المديرين 
بجانب الاهتمام بمصادر المعلومات المختلفة أن يكونوا قادرين على إدراك والتنبؤ 
بالمشاكل والأهمية التوقعة الواردة في تقرير العلومات(۲) ولان هذه المعلومات 
تفيد في زيادة الرؤية الامنية لاتخاذ القرار الشرطي الرشيد. 


(۱) من مصادر المعلومات : 

observation اللاحظة‎ \ 

۲ - البحث اليداني Survey‏ 

Subjective Esriamation التقدیر الشخصي‎ Y 

Purchased outsife Sources الصادر الخارجية‎ - ٤ 

Publications الطبوعات ؛ والنشورات‎ o 

Government Agencies الأجهزة الحکومية‎ ٦ 

(Y)‏ آصدر معالي وزير الداخلية القرار رقم 7 لسنة ۱۹۹ بشأن تنظیم الادارة العامة 
للامن الجناني ونصت الادة الثالثة منه على ان بقوم قسم المباحث باعداد التقاریر الخاصه 
بالعلومات عن النشاط الاجرامي الداخلي والخارجي الوجه ضد الدولة آو العلومات الواردة من 
ادارة التعاوى الچنائي الدولي بالادارة العام للامن الجنائي واقسام الباحث في الادارات العامة 
للشرطة والجهات العنية الأخرى في الدوله وخارجها. 

كماأصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي والقرار رقم ۰ لسنة ۱۹۹ بشان تنظیم 
قيادة حرس الحدود ونصت المادة الثالثة على أن يقوم قسم أمن الحدود والسواحل بإعداد 
تقارير معلومات بمصادر الخطر والتهديدات المحتملة في المياهالاقليمية وضمن مناطق 
الا ختصاص, 


۳۳ 


وقي جميع الحالات يجب أن یکون متلقی تقاریر العلومات متنبهاً للمشاکل 
التي قد تنتج منها : 

\ عدم شخصیات العلومات(غیر متمیزة) impartiality‏ 

Y‏ صحة Validity‏ العلومات 

Y‏ -الاعتماد Reliability‏ على المعلومات 

£ .. الثبات Consistency‏ في العلومات (التجانس) 

۵ عمر Age‏ العلومات 

وتتحدد قيمة العلومات بمعرفة متلقی التقریر من رجال الشرطة والامن 
والمخابرات. ویستخدم ما ورد به من معلومات أو یبلغها لرئاسته. فقيمة 
العلومات تقاس بطريقة نسبية وفقا لساهمتها فى الاضافة إلى مستوی العرقة 
الشرطية آو الأمنية أو المخايراتية. 
شروط انتاج تقرير معلو مات (شرطي - آمني - مخايراتي) : 

۱- يجب أن لا تکون الحقائق التي تضمنها التقریر في متناول الصادر 
العلنية. 
معلومات, تقریر, تقیم العلومات» وتوزیعها). 

٤‏ - يجب أن لا یکون التقریر موضع شبهة لعمل الامن. 

تتوقف فائدة التقریر علی العوامل التالية : 

۱ -أن یصل التقریر إلى آکبر عدد ممکن ممن هم بحاجة لمحتویاته لاغراض 
العمل الامني. 

۲ - أن یکون بصيغة يمكن فهمها واستیعابها من قبل القاریء. 


۳۶ 


ان یصل التقریر بالعلومات والحاجة اليه آتية فی الوقت الناسب. 
i‏ لتحقیق القافدة والانن ثكم تفطية التفرير. 

تقدیم المعلومات : 
F T 0‏ العلومات بمعلو‌ماث سابقة: 


(Y هي واقعية ام‎ Ja) مدى قرب وملائمة هذه العلومات للواقع‎ Y 
تقییم الصدر الذي آورد العلومات(۱).‎ Y 


شروط تقردر glati‏ مات الجید : Information Attributes‏ 
۱ -المطايقة : 


لا بد وأن تکون العلومات الواردة في التقریر مطابقة للمتطلب(۲)» وأن تفي 
ا لعلومات بالتطلیات مطابقه لها و جديرة للحاجه. 


(۱) تقييم المصدر : 

۱- وعي العمیل بالعمل الشرطي والامني وأمن الدوله والواطنین والقیمین. 

۲ - حرية الوصول (الصدرة على الوصول إلى الاماکن). 

٣‏ دوافم العمیل (مادي - وطني - انتقامي). 

E‏ الاتحصاز والتحامل: لاسباب اجتماعیة - چنسبیة - دیئیا - سياسیة. 

o‏ _المصالح الشخصية أو امادیه. 

1 - اتصالات وبيئة العميل (الاشخاص - الاماکن التي يتصل بهاء البيئة التي نشا فيهاء 
مدى الفهم للعمل الشرطي والأمني والمخابرات. 

۷- مستوی الذكاء والتعليم. 

: أسباب عدم الطابقة‎ (Y) 

أ جفاف الهدف : انهاء الهدف بسفره إذا کان شخص. مراقبة سفارة واثناء ذلك دمرت 
هذه السفارة من الهدف الراقب. 

ج - سا الت لتخطیط : الخطأ من الجهاز. 

د الاخطاء الفردیه. 


۳ ۵ 


: Accuracy -الصحهة و الدقة‎ Y 


هذا الشرط يشير إلى درجة الخلو من الخطأ في العلومات وأن تکون دقيقة 
۰ لوضع الخطة الصحيحة وبالتالی یکون تنفیذ ناجح للعملية الامنية. 


: Comprehensiveness الشمول و الکمال‎ Y 


: الشرط يشير إلى كمال العلومات‎ iia 
یفترض أن یکون التقریر کامل متکامل.‎ 
: متی یکون التقریر کامل متکامل حين يجيب على الاسئلة التالية‎ 


- من الشخص الذي قام بالعمل. 

- متی / الوقت الذي وقعت فيه الحادثة - الساعة والتاريخ. 

این / الکان. 

- ماذا/ العمل/ نوع العمل (وضم متفجرات, منشورات). 

- كيف / الطريقة التي حدث بها العمل متفجرات في سيارة في کرتون. 

- ماذا/ السبب والغاية من العمل بلبلة ‏ ضرر مادي. 

5 الحقيقة : من نقل الصورة كما نشاهدها دون زيادة أو نقصان. 

5 _الأهمية : أي معلومات تخلو من عنصر الأهمية لا فائدة منها. 

ل _الملائمة Appropriateness‏ : 

هذه الشرط يشير إلى ملائمة المعلومات لقيادة الشرطة والأمن العام 
ولاختصاصاتها. 

۷-الوقت المناسب Timeliness‏ : 

هذا الشرط يشير إلى أن العلومة مقدمة لرئاسة الشرطة في الوقت الناسب 
لاتخاذ اجراءات الاستفادة منها في وقت ملائم. 


۳:۱ 


: Clarity -الوضوح‎ ۸ 

يشير هذا الشرط إلى الدرجة التي يجب أن تکون فیها العلومات خالية من 
EET‏ 

يجب آن يكون التقرير سهل القراءة والفهم والتذكر خالي من أي غموض. 

- يجب أن يتضمن التقرير موضوع واحدةفقط. 

تفسيم التقرير إلى فقرات. 

- عدم استخدام مصطلحات اجنبية في التقرير. 


A‏ -الایجاز : عدم التکرار و الحشو والاطالة وبشرط أن لا يؤثر ذلك على 
كمال التقرير ووضوحه. 


۰ اطرونه Flexibility‏ : 
المرونة تعني قابلية العلومات على التکیف للاستخدام باکثر من فائدة. 
١١‏ عدم التحيز Freedoom from Bias‏ : 


التأثیر على القيادة الشرطية والأمنية للوصول إلى نتيجة معينة وبمعنی آخر أي 
لى تقریر العلومات من التخیز(۱ 7 
وتقارير العنوسات الشقرطية فخ تلف عن تضاریر مسعلومات امن الدولة 


(۱) دتتورة سونیا محمد البكري : نظم العلومات الادارية المكتب العربي الحديث 
بالا سکندردة ص ۶۷ - ۱۹۸۵ . 


۳:۷ 


إن معد تقرير العلومات الأمني ليس ملزما بالافصاح عن الشخص مصدر 
معلوماته حتى لرؤسائه(١).‏ فأهمية المعلومات تكمن فى مدى صحة وجدية هذه 
المعلومات. 

أما معد تقرير المعلومات الاستخباري: ملزم بالافصاح عن مصدر معلو ماته؛ 
بل يتطلب من رجل أمن الدولة والمخابرات وصف شخص الصدر(۲) من حيث : 


1 الصفات والمیزات العامة مثل (الاسم. الشهرة أو اللقب. مكان الولادة, 
العنوات: الجنس, الصفات الجسمانية, النشاطات التي يمارسهاء العلامات الفارقة 
التي تمدزه. 

نب الصفات والمیزات الخاصة وتقسم إلى ثلاثة آقسام. 

أ الجزىء العلو ي (الرأس والرقبه). 

ج - الجزء السفلي (من الخصر حتى اسفل القدمين). 


(۱) الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب : كتابة التقارير الشرطية مرجع سابق 
Kia‏ 

: فو صف الأشخاص‎ (Y) 

هو ملاحظة ملامح ومميزات انسان حي ومن ثم استعاده هذه الملاحظة لتحديد وصف هذا 
الانسان. 

آغراضه : 

۱- الساعدة في التحقیقات الامنية. 

۲ - لاجراء الاتصال مع القابلة مع شخص او مجموعة. 

Y‏ لتنظیم اللفات والقیود التعلقة بدراسة الاشخاص في الا جهزة الاستخبارية. 

t‏ - لتحدید آية مراقبه یحتمل أن توجه ضد اعضاء الجهاز الاستخباري. 


۳:۸ 


نموذج لهیکل تقریر معلومات 


نوع المعلومات : 

- الموضوع: 

الاشارات : 

- تاريخ حدوث المعلومات : 

- تاريخ الحصول على المعلومات : 

مون افو مایت : 

- تتیجة التحریات ؛ يدرج مسا تم من تحریات جذية للتاکد من صحة 
العلومات وسلامتها وابعادها. 

- الرأي : یکتب رأي کاتب التقریر في المعلومات؛ ومايراه من اجراءات لازمه 
لواجهة الوقف. 

ویحتتم التقریر بالعبارة الآتية : 

اهذا تقرير بالعلومات نرفعه برجاء التفضل بالنظر". 


تحريرافي | | 


ملحوظات : 
١-هذهالتقارير‏ يجب أن تكتب بمعرفه رجل الشرطة أو الأمن أو 
المخابرات الذي وصلته المعلومات. وتكتب بخط اليد دون الالتجاء إلى الحاسب 


۳۶:۹ 


الالی أو الآلة الکاتبة ضمانا لسریتها وسلامتها إذا لم يكن الکاتب متدرب على 
۲ یستبعد الجزء الخاص بنتيجة التحریات إذا كان الصالح العام قد 
۳ تعرض هذه التقاریر بمعرفه کاتبها أو رئاسته على السلطات الرئاسية 
دون ارسالها بالبرید حفاظا على عدم تسرب ما تحویه. 
£ هذه التقاریر تتطلب العرض العاجل, لأن لعنصر الوقت آهمیته بالنسبة 
لموضوع هذه التقاریر. وتأخیر عرضها قد يترتب عليه أوخم العواقب. 
يشكل نشاطا ضارا بالامن السياسي أو الأمن الجناثي أو يشكل ظاهرة مخلة 
للتصرف فيه أو يرفعه للجهة المختصة أوللقيادة العامة للشرطة مباشرة. 


دولة ال مارات العربية المتحدة United Arab Emirates‏ 


Ministry of Interior وزارة الداخلية‎ 
Preventive Security Dept. ` pig yai) اجارة‎ 


م ۸ ۱ 53 ۰ 7 ۳ 
رر ل رر لمر 
وزارة الداخليسة 
الادارة العامة لشرطة 


۳۰ 


ار سز اله 

Ka المر بي امون اند ر‎ P a a 

- قسم المخدراث ف EA N‏ 

yaya Ka WAA SA الظنة قدرلة‎ - 


دة اتصال : 


سس بو 


۲ - تارسم و سکان الضط ۰ 


۵ - و سائل اشناء الضددرات , 


Aad - 5‏ بى | هة وش ضقن 


| - الطر بق الم رمصدر المخدرات s‏ 


۷ آلواه الط 


- بذ کر الوزن با لکلر غر ام ز مثال ) ۲.۲۵ كلم و.ءرء كلم , 
- برجي لي حالات الضبط لمة تومه نمخة الى قسم الخدر اث فا . 


yoy 


لعو اف کت یسیو N O‏ چ چ چ بچ -- 


LA Seea ا“‎ 
1. ات‎ AAA. + 


تست مج س 
مخ mo AAA AAA AAA‏ 


— eee cor سے عه ع مسجو‎ 
o AA 


۽ - رقم عراز Àd‏ :, 


۹ بد ام الام 
31 - تاريخ ول لولاه؛ ۽ 


دا ار رن وجب ج وت افك 
4 اسم الاب ٠‏ 27 ای 


۴ و د ج ا سس تست‎ 5 ٠ الملامات اسر‎ - ٠ 
MBIA سر 24 اس‎ i نوع السرم‎ = 
danai 225905277007727 ran ١ مکان وقوفے‎ - ۲۷ 


5 المتسم في ارتككاب الحرم_ وھ وڪاو پپپ‎ wj- = ip 
ا د رقم وتار بخ السكم : :لک م1 __ سس م2‎ 


1 باللا‎ uall im - ۶ 


لا رهم وتاريم الطلب خخ > 

T 5 تيت‎ O EL T N E. eR سه المثران‎ ۷ 
0 ا‎ AA. فك‎ II ai ia YA 

5 ۲ 7 ددررء بالقههية الت عت وبين ةك‎ = NA 


E vp- ۰‏ ترك حرا | | مار | | 


...—....—.—..—..——.. = س ممت ٠,‏ ...ا سوت موه س 


التوقيم و الخائم - في حالة توشيف اشر من ششص تستعمل صفدة ثالية من gish‏ 


۳۵ 


سري 
ير الامن الشهر 


تاريخ الارسال: LI TULI KILI NII KITI IKULU AA KAA OT OTO TOT T‏ و لوه ووو عع وه الحو عه 
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نموذج آخر لتقریر آمن شهري 
الى 


من 


عناصر التقردر: 
أولا: العاملون (الحالة العامة للفئات الآتية) 


١‏ ضباط الصف والشرطدون والعاملین المدنيين. 

آمناء السلاح 

أمناء السرایا 

العاملین بالاتصالات 

الصناع 

مندوبي البوسطة (البرید) 

الراسلات وتشغیلهم 

العاملین بالمطبخ والتعیینات 

آمناء الستودعات 

افر اد الحراسه وحالتهم 

السائقين ومدی التزامهم بالتعلیمات 

الافراد الشتبه في سلوکهم (الضباط - ضباط الصف الشرطیون - عاملین 
مدنیین ). 

الخطرین من القئات المختلفة واصحاب المخالفات الجسیمه 


قوة TA‏ المختلفة. 


راض 


۲-الضباط: 


مدى الالتزام بالمظهر العسكري والاسلوب النظامي. 

PEE PIER, PEPE E میدش الالتذأم مواقي‎ 

مدى الالتزام بمواعید الخروج للخدمات. 

اسلوب تعامل الضباط مع المرؤوسين ومدی الترابط بینهم. 
مشاکل وشکاوي العاملین الخاصة والعامة. 

حاللات التطرف الفكري أو الديني. 


الافراد الترددین بصفة الاستمرار على النشاة. 
الحالات التی تمثل خروجها على النظام او قواعد الضبط بالادارة. 


بیان YUL‏ حظات الهامة لتقاریر مرور الضباط على الاماکن المختلفة. 


ثاندا: النشات 


۱-الانارة الداخلية للمنشآت وکفایتها للتأمین. 
۲-البوایات. 

حرکة الافراد 

حرکه المركبات 

حر که الهمات 

حرکه السلاح 


الزیارات (عددها خلال الشهر والسیارات الترددة على المنشأة). 


ت الأسوار. 


ايا 
الانارة 


ف فلا حظات عامة على خطة و حراسة الم انى 


YIA 


1 ملاحظات عامة على تأمين غرف السلاح. 

۷ ملاحظات عامة على توافر وصلاحية آجهزة الاطفاء. 
تالثا: الوتائق 

مدی الالتزام بتعلیمات أمن الوثائق. 

ملاحظات عامة على آمن الوئائق بالنشاه. 
رابعا: المركبات 

كفاية تامين الرکبات داخلیا وخار جیا. 

مدی استخدام الرکبات في الاغراض المخصصه لها. 

قوة المنشأة من الرکبات (الصالح - العطل) 

مدی الاشراف على تشغیل الرکیات بالنشاة. 
خامسا: مجموعات الأمن والحراسة (مدی كفاءتها) 

مجموعة الأمن 

مجموعة الحراسة 
سادسا: دفاتر ونماذج الأمن 

الدفاتر المستخدمة فعلا في مجال الأمن 

الدفاتر القترح استخدامها 

النماذج المستخدمة في تقارير المرور 


سابعا: ملاحظات عامة: 
حوادث ووقائع داخلية وخارجية 
اتجاهات الرأي العام 
الشائعات 
إمكانيات مطلوبة لرفع مستوی الأداء 
معوقات ومشاكل العمل 


۳۹۹ 


البحث العشرون 
تقارير ابداء الرآي الأمني أو تقارير بحث حالة 
The Case Reportes‏ 
) تقاریر الأمن الوقائي) 


تقاریر ابداء الراي في شخص معين تتضمن التحري والتدقیق على 
التعيينات: المبتدئة أو لتجدید الخدمة(١)‏ بالبحث في الانتماءات التطرفة وذوي 
العقائد الفاسدة في الوحدات الادارية المختلفة وكذا التابعة الشرطية آو الأمنية 
بالتعاون مع الجهات الامنية الاخری(۲). 

وتقارير بحث الحالة تظهر الحقائق ‏ وتكتب بموضوعية:؛ ونظرا OY‏ 
الحقائق كما يدركها الفرد لا يمكن أن تتطابق تماماً مع الحقائق كما هي فإن إعداد 
التقارير لابد من كتابتها من وجهة نظر متعمقةومتعددة الجوانب لاظهار الحقائق 
التي يمكن ان تشكل من الاحداث والوقائع أكثر من الحقائق احيانا ويمكن اثباتها 
والتحقق منها بشكل موضوعي بالتعاون مع الأجهزة الامنية الاخرى بالدولة 
والدول الاخری التعاونة والصديقة. 


(۱) صدر قرار معالي وزير الداخليه الاتحادية رقم ۶ لسنة ۱٩۹۹‏ بتنظیم ادارة الامن 
الوقائي ونصت المادة السادسة منه على أن یقوم قسم ġa‏ الوقاني باعداد تقاریر بالرأي 
الأمني بشان التحري والتدقيق على التعيينات وتجديد الخدمة لنتسبي القوة وذلك بالتنسيق مع 
الأجهزة الامنبة الأخرى؛. 

ونصت. المادة العاشرة على أنه : 

بقوم فسم gaii‏ الميداتى باعداد تقاربر بالتحري وکشف الانتماءات التطرفة ودوي العقاند 
الفاسدة في الوحدات الادارية الشرطية بالتعاون مع الجهات الامنية الأخرى. 


vy. 


بسم الله الر حصن ابر حیم 
سر ی للفاية 


تق رر عت اليد / OS ٠‏ 


التساريخ ۹م 


.١‏ العملرسات الشخصيه- 
الاسم الكا ‏ ا يبي يبب 
ام إزماءئه: لبي سسسسس سا لقبیله آو افو ia‏ 
ازصل eaaa di‏ 
اف نت د + رت سح ال او یتست 
الجذ اتب الاب انس سس سس لجن ية الال ن سس سس 
رقم جواز السفر یسسسس-مگان وتارية الصفی هی 
تار بم الإنتباءه ملب بسب ستاريغ Jali‏ ال a‏ ده 
البلاد القادم مئه االكفيل عند Aa‏ 


TEPE SPT TEA 3 رقم الأقامة‎ 


تاريخ الاصدار : ................. تاريخ الانتهاء : ............. رقم اللسف : 
س الكقيل اخالى-:..................:.:-..... كان العمل : ف NE ۷ LUKA‏ یس تا وج ی 
مکان الإقامة اخالي (الإمارة / المنطقة) : ...................... رقم اضاتف (النزل) : RS‏ ا 


هاتف الکب : ETNE‏ دی ی SOD‏ 


الشار ع e PaL, EE N ET ETON OEE‏ اعد AIE ATLASE A ATIT‏ رب رد اه 
الصاله 

اس م 

مکان رتاريخ 


الغالفات الدنیه»:- 


- رالتساره‎ GN R 1 0 


۳۷۱ 


سری للفاب 


۴ الرظائف التي ماریسها ( بالنسبة للعسكربين ) في الرطن الاسلي ;= 
å 8 1 e -‏ 1 ترا 5 


اف اتیب + الردة UJI,‏ 1 


اساب 


المدرسة السكرية / العهد /الكلية الحربية التي تخرج منها وتاريخ التخربع 


=: الوظائف التي همل بها داخل الدرلة قبل الإلتحاق بوزارة الداخلية‎ .٤ 


اسم مكان العممسسسل ١‏ الوظیفستهة_ ال دة من ال 


onca ma oo Trev‏ لا ماه AAA AKAA‏ ناخ ده اجب سا سا مد او و و و با وی یر ها له یا مخ و 
<uua®oanaussossocecvececvsvsasusueasuasssouisoococv=—sananvounoueunecncvecnssaassassacasasssne‏ 


*. الوظائف التي مارسها ( بالنسبة للمدتيين ) في الوطن الاصلي :- 
Te ۰‏ 5+ ال 5 


أ. المدرسية أو العهد أو الكلية التي تخرج_منها في الوطن الأصل 


تم کے 
سري للفاية 


TYY 


سري للفاية 
الزه ل ومكان وتاريخ الحصول ملي الژف سل 


ابم سي ۰ ۰ 
؛ تاریخ انتها ء الخدمة الدنية في الرضن الأصلي وسبب الاعفاه مشها :- 


أخر وظبفة/ مهنة مدئية كانت تمارس في الوطن الاصلي :- 


. الدراسات التكميلية والعليا التي تم الحمصول عليها مكانها وتاریضها = 


ب مةل الإقامئمة سے الوط فن لامي 2 


3 الات 


الوظائف التي عمل بها داخل الدولة قبل الالتحاق بوزارة الداخلية :- 


۱ i ۰ i تلا 1 تحت‎ l 0 العمل‎ 3 


الندرج الوظيق : ( الوظائف وال عمال الى أسندت إليه ) 
الندرج فى الدرجات : ) رقيات ) 
الإمثات والأموريات للخارج : 
id uL‏ : 
اذكناء: i byl‏ : - 
الندرة على حمل المسثولية والبحت فى الأمور : 


۳۷۳۳ 


سري للفابة 


la‏ بلقم "د 

الراثئب الشیه يري 
اسم البنك ررقم الحساب بالدولة : 
كما در الل الآضدرئن: 


الاملاك ی الوه 


الاسلاكث لخارج الدوله 
نوع ورقم السياره + لون اللوهة: 
7 سس Wi‏ 
تاريخ الصدور هد 


رد ۳ الأئة أت 


۳۷ 


Lüt. 


=: b Í p F ۰ ۹ 


الاسم ۰ محل وتاريخ السسولاده 1 مكان العمل رالاقفاسه 


يپ يي لصتس يبي يبيب ددد 
CN‏ 
سم سي ل e‏ د د 


ةزةزةزةزةزةوة 7 2 ز ز 1 << ۵۵ 


15 الاضرايع:- 
الاسم مهل الاقامه والعصل اسح الزر E‏ محل الاقامه والعمل 
تست 
رح( سح ج ج 
AA‏ 
_ ج للا ا اتت. 
بسح سح يت 
س اه 

1 الا عمسسام:- 
yi‏ . الجنسية . مکان وتاريخ الولادة Uall‏ الاجتمامية . مکان العمل والاقامة 


الجنسية . مکان وتاريخ الولادة . الحالة الاجتماغية . مکان العمل والاقامة 


۳۷۵ 


1 
۰ لي التي سا 
i‏ فر اليها 
لیتسا : Ji‏ تنارية 


1 
سيب السسزیار ه 


در چا الاجادة 


1 المعارف رالاصدقاء ;= 


الجسية | الوظسسيفة سکان المسل | تعن نكن | 


۳۳۹ 


الأخلاق والاوك : 

المةات العامة والمادات : 
السمعة : 

اللرزاهة : 

ار وات الخاصة : 

الحالة للالة : 

أساغلال الوظفة + 

و 2222222226 ج ج جح حص 

اارول السياسية : 

النشاط النای : 

الوعی اليا : 


_ _لالنوصيات| 


- إسم ودرطيفة من قم بالنحتیق و الاحری ٠‏ 


"A Ji Ta 


إسم ووظيفة من فام di tyt‏ على اترات . 
القرار 


رطف ء ۰ 6 ۵ 
کار بجر اه اي NNE‏ 


۳۷۷ 


المبحت الحادي والعشرون 
نقاربر الر أي العام 
Public opinion ۹‏ 


تتعلق بمدالحهم الشتر کة(۱). 

فالرآي العام يبدأ بکلمة بسيطة وهي الناس وينتهي بفكرة شبه غامضة 
وهي الحکم الجمعي العقول قلیلا أو کثیرا وتتکون نتيجة آفعال وردود آفعال آفراد 
کثیرین(۲) 

فالراي العام هو اتجاه الناس بالوافقة آو الرفض لشکلة آو لوضوع آو 
حادث معين او لشخص معين أو اقتراح معين(۳). 
حول موضوع عام وهام( 5). 

فالرأي العام هو الحكم الذي يصل اليه أغلبية النا س(5) في موضوع او 
فة اؤ عادخ ععی پرثبط بعسنالههم Taiaha‏ 


(۱) ؛دکتور ابراهیم alal‏ الاعلام والاتصال بالجماهیر. مكتبة الانجلو الصرية, القاهرة 
- ۱۹۸۹ 


(2) Doob, L. : Public opinion - Archon Books, ۱996 - p. 13. 
(3) Allport, P. : Toword a science of public opinion - London, 1995. 
(4) Oscam P. s. ; Attitude and Attitude change. wiley - New York. 1994 - P. 125. 


مجلس سعا:ة اللواء ضاحي خلفان تميم بمنزله بالجميرة. = 


YYA 


والرآی العام يشمل ASI‏ من مجرد رد فعل عاطفي وهو نتاج الناقشات التي 
يلعب فیها JS‏ من الشعور والعقل دورین متمازجين. 


فالرأي العام ظاهرة تتعلق بالجماعات والقضایا العامة سواء كانت الحکومة 
جزءا منها أم لم تکن(۱) 
عناصر الرأي العام: 

يتكون الرأي العام من عناصر ثلاث هي: 

ات فاگ مان E‏ 


= وكان هناك !مجلس الغريفه؛ وكذا مجلس غرفة أم الشيف شيدا حوالي سنة ۱۹۰۵ 
ليكونا مجلساً صيفيا للمغفور له الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم حاكم دبي وكان في منطقة pl‏ 
سقيم؛ وهو بيت طيني بنى وسط غابات اشجار النخيل (العوان).. والغريفه تصغير لكل غرفة 
في اللهجة المحلية. وهي تلك الدار التي تعتلي البيوت بحيث تستطيع ان تجمع الهواء في الأيام 
القائظة؛ ليشكل مسكن من دورين» في الاسفل بعض الغرف وفي الاعلى غرفة كبيرة بها الكثير 
من الشبابيك الخشبية, أمامها برنده واسعة تجلب الهواء البارد في أوقات شدة الحرارة بحيث 
يمكن استخدامها كمجلس يتجمع فيه الاهالي ليبدون أراؤهم في كل المواضيع. 

وكان هناك ايضا في دولة الامارات مجالس تسمى المرامس تجمع أهالي الحي الواحد 
للتسامر وإبداء الرأي حتى منتصف الليل خاصة حينما يحل فصل الشتاء حيث كان يستقر 
رجال البحر على اليابسة ويكونون قريبين من أهلهم ولهذا تكثر تجمعات البحارة والمجالس. 

وهذه التجمعات أو ؛المرامس؛ يجلس فيها النواخذ والبحارة واصحاب الحي الواحد بعد 
صلاة العشاء ويبدأون في التسامر وتتبع الاخبار والتعليق عليها حتى الساعة الثانية عشرة بعد 
منتصف الليل ثم يذهب المجتمعون الى بيوتهم ليعاودوا الالتقاء في اليوم التالي. 

راجم الاستاذ ابراهدم مبارك: مجلس الغريفه قراءة في المكان ‏ عمود بجريدة «البيان» ٩‏ 
يناير ۱۹۹۷ ص ۲۱ وراجع من حديث الذكريات: العم سبيل خميس عبد الله بجريدة *البیان؛ 
۵۶ ص ۳١‏ . وراجع العمارة التقليدية في دبي من إصدارات قسم المباني التاريخية 
ببلدية دبي 

(۱) اادکتور wasi‏ بدر: الرأي العام طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة: الناشر 
مكتبة غريب ؛ القاهرة ‏ بدون تاريخ نشر ص © ] 


۳۷۹ 


E‏ تفاعل الناس مع الوضو ع موضم الاهتمام. 

العنصر الأول: جماعة معدنة من الناس: 

لها خصائص وصفات وتقالید. وعادات معینه. وهذه الجماعه من الناس قد 
يمثلون وظيفة معينة أو فئة معينة قد یکونوا العاملین في الحكومة الاتحادیة او 
احدی حکومات الامارات. أو الذين يمارسون مهنة معينة كمهنة المحاماة او 

وهذه الجماعة من الناس يمشتاف فخاتهم العمرية والقنافية والسكنية حين 
يواجههم موضوع يتداولون الآراء للوصول إلى رأي معين(١).‏ 

العنصر الثاني: الوضوع موضع الاهتمام: 

الموضوع قد یکون مشکله او حادث وقد یکون داخل منطقه معینه او داخل 
مركز معين او داخل إمارة معينة وقد یکون على نطاق الدوله كلها وقد یکون عالیا 
وقد يكون الوضوع سياسي وقد یکون اقتصادي او اجتماعي وهذا الوضو ع أيا 


كان بستأنر باهتمام جماعة من الناس. 
العنصر الثالت : 
تفاعل جماعة الناس مع الوضوع الذي يستأثر باهتمامهم. بالمناقشة 


(۱) اندکتور أحمد ابوزيد: سيكولوجية الرأي العام عالم الكتب؛ القاهرة - مصر - ۰۱۹۸۸ 


YA: 


نموذج لهیکل تقریر رأي عام 


مركز / إدارة/ قسم op ek,‏ 
تقریر رأي عام 
أولا: الشوّون الداخلية: 
الشاکل التي تسود النطقة التي يعمل بدائرتها محرر التقریر. حسب طبيعة 
سگانها والحلول القترحة. 


ال حداث الداخلي». وتتضمن آهم القضایا السياسية. والأحداث والقوانین 
والراسیم والقرارات» والسياسة الالية والاقتصادية والرسوم والضرائب. وآثر 
ذلك كله على فئات المواطنين والوافدین القیمین. 
مجالات العمل الوطني: 

المجال الاقتصادي: 

التصنيع: (مشاكل الانتاج ‏ مشاكل الادارة ‏ سياسة الأجور وساعات 
العمل الکافات والأرباح والحوافز العمالية ‏ فرص العمل والبطالة). 

- الزراعة : (التخطيط الزراعي - مشاکل الري ‏ التسويق - الضراثب - 
مقاومة الأفات الزراعیة....). 

التجارة: (سياسة التجارة الداخلية - الاسعار ‏ الجودة - التصدیر 
والاستیراد -السياسة الجمر کی ) . 

الاستهلاك: (توافر الواد التموينية والسلم والخدمات والنتجات 
والمحاصیل والنسوجات - العرض والطلب...). 


YA 


المجال الاجتماعي: 

- شؤون الوظفین والعمال بالدولة (التعيين ‏ الترقية - العلاوات - انتهاء 
الخدمة - العاشات - الضمانات والتأمینات الاجتماعیة). 

— علاقة الواطنین بالوزارات والهیثات والسسات. وارتباطها بمصالحهم 
واحتیاجاتهم (تبسیط الاجراءات والروتین الحكومي). 


- الهجرة الداخلية ومشاکلها: 
القيم الروحية ‏ العادات والتقاليد والتراث والمعتقدات. 
التقاليد المستحدتة. 


الظواهر الاجتماعية المختلفة (الظواهر المخلة بالآداب العامة انتشار 
المخدرات ‏ الانترنت ‏ الزواج والتغالي في المهوروالافراح). 

محال الخدمات: 

التعليم ‏ الثقافة ‏ الصحة ‏ الاسكان والمرافق العامة رعاية الشباب ‏ 
مجال الاعلام ‏ الصحافة ‏ الاذاعة والتلفزيون ‏ السينما والمسرح الفنون 
والآداب -.النوادي الرياضية والاجتماعية. 

انشائعات: وتدرج الشائعات السائدة. 

النکات: تذکر النكات سواء المتصلة بالشئون الداخلية أم بالششون 
الخارجية م بمجالات العمل الوطني. 
ثانيا: الشنون الخارجية: 

الاحداث القومية, وما يتصل بالخليج العربي خاصة والعالم العربي عامة, 
ويؤثر في سياسة الدولة وعلاقتها بدول الجوار العربية والاسلامية. 

السياسة والاحداث العالية, مواقف الدولة وسياستها تجاه الأحداث العالية, 
ومدى تأثيرها على المصالح الوطنية والخليجية والقومية العربية والاسلامية 
عامة» والعلاقة بالدول الاجنبية. 


TAY 


الراي العام بالنسبة للمبعوثين السیاسیین والتجاریین والبعشات التعليمية 
والاعارات الخارجية. 

WE‏ مدى ولاء المواطنين لدو له الامارات العربية المتحدة أو لامارة معينة 
وهل هناك ترّعات استقلا لیه وسيب ذلك: 


تحريرافي | / الرتبة والاسم | ار وین 


أ ملحو ظة: 

(۱) هذا النوع من التقاریر له طابع خاص يختلف عن باقي انواع التقاریر. 
ویقوم على تس جيل اتجاهات الرآي العام على علاتها دون التقید بصفة مطلقة 
بالاسس والبادیء الواجب اتباعها عند كتابة التقاریر الاخری. 
السخط العام (عدم الارتیاح) والاتجاه العام فالرأي العام هو الحکم الذي تصل اليه 
آنا التی بدین بها التاس فى السائل لقن قوف قن مضالدهم العامة والنقاضة 
سواء على نطاق [مارة معينة آو على نطاق دولة الامارات العربية التحدة. 

آما السخط العام (غدم الارتیاح) فهو ما تصل إلية الجماهیر بمجرد الاثارة 
والانفعال بفكرة واحدة أو من زاوية واحدة لا تسمح لغیرها من الزوایا الاخری ان 
تظهر إلى جانبها. 

أما الاتجاه العام هو اتفاق الجماهير على شىء معين يرون فيه صيانة 


YAY 


والذي یهمنا في هذا الصدد هو الوقوف على الرأي العام والسخط العام 
والاتجاه العام السائد. 


(Y)‏ روعي في النموذج القترح لتقریر الراي العام ان یمثل هذا النوع من 
التقاریر في کامل صورته وعلی محرر التقریر اختیار ما یتناسب مع منطقة عمله 
واختضاضاتة واتصنالاته. 

)٤(‏ ان إعداد تقارير الرأى العام يتطلب من كاتبه تتبع الأحداث الداخلية 
والخارجية. والوقوف علی اشاق الجماهپرية المختلفة. وآن یکون علی صلة 
دائمة بالوسط الذي يعمل في محيطه» ویحصل من آفراده على مشاكلهم 
واتجاهاتهم وآرائهم: وهذا لا يتأتى إلا من خلال إقامة صلات وعلاقات طيبة 
بمختلف الطوائف والقفات من مختلف الجنسيات والديانات حيث ان الدولة 
مقتوحة للجمیم.. بل أن العالم اصبع قرية صغيرة: 


YA 


نموذج آخر لهیکل تقریر الرأي العام 


GRT,‏ العام: 
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"-الرأي العام ما بين الوافدين: 
أ) التعلیق بالارتیاح: ۱ 
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ملحوظة تقریر الراي العام 
ات ناخ تا AT TREBAS PIET,‏ 
۲- يجب ان یکون التوقیت مناسپ. 
۳- يجب ان یشمل على الاتي: 
(أ) الولاء للدولة. 
(ب) فرص العمل. 
(ج) الاسعار (الواد الاستهلاكية). 
(د) التعاون مع الاجهزة الرسمیة. 
(ه) الاشاعات. 
(ف) الخدمة العكومية. 
(ز) التعلیق. 
٤‏ يقدم التقریر باسم رئيس القسم وتحت مسئولیته. 
5 يقدم التقریر شهریا ویکون اسبوعیا اذا دعت الحاجه. 
1- يجب آخذ الوضوع في غاية الاهمية. 
۷- يدون في نهایه التقریر: 


YA 


البحث الثاني والعشرون 
نقاربر المناوبين 


علی الضابط الناوب أن يخاي اثناء استلامه لوظیفته من آن كافة الوظائف 
الأخرى بادارته أو مرکزه تقوم بواجباتها الطلوبه. 

- بنصل الضابط الناوب بمدير الادارة العامةفي الحالات الاضطرارية 
والتي لا يستطيع معالجتها. 

E AA‏ الضابط التاوب من خروج وعؤذة الرشمین واعضناه الدوریاک: 

- يفتش على جميع خفارات ادارته في اوقات مختلفه. 

يتأكد من أن كافة الکاتب والستودعات مغلقة. 

يشوف على وجبات الطعام في مطعم الضباط وضباط الصف 
والرشحین. 

- یفتش على مستودعات الاسلحهة ویتأکد من مطابقتها للقیود ویقوم بتوقیم 
التماذج الخاصة بذلك. 

- يجيب على جمیم الکالات التليفونية التي تتعلق بالادارة. 

- باتش الکلفین بالخفارة. 

التاکد اثناء استلامه الوظيفة بان الرشحین والدورات یقوموا بواجباتهم 


طبقا لا هر مقرر. 


TAY 


القیام بت بتفتدش ۱ التوقيف. 


- جمیع طلبات الاجازة الاضطرارية التي تصل بعد نهاية الدوام الرسمی 


تبلغ إلى مدير الادارة. 
يقوم بالتفتيش على الطلبة المرشحين واعضاء الدورات المحكوم عليهم 
بالطوابير الاضافية. 


- یقوم بتعبثه نموذج تقرير الضابط الناوب المرفق صورته. 


و حفاظا على نظام الضبط والريط الذي تتميز به كلية شرطة دبي وللدور الذي يقوم 
به مناوب الكلية e‏ فقد تم إيضاح بعض الهام والواجبات التي يجب على المناوب 


التقيد بها e‏ وهي على النحو التالي :- 


Èi 
(Y 


CT 


(£ 


استلام الناوبة في تمام الساعة السابعة صیاحا بالزي الرسمي . 

عدم السماح لأى فرد من الافراد المرشحين أو المستجدين بالتدخین داخل القاعات 
أو التکنات خلال ساعات الدوام الرسمي وبعده . 

عدم السماح للطلبة المرشحين والمستجدين بالذهاب الى الاماكن غير الصرح لهم 
بها ما لم يكن هناك أمر بذلك . 

التأكد من أن جميع الطلبة المرشحين يتواجدون في أماكن المذاكرة حسب البرنامج 
العد من قبل الإدارة . 

الإشراف على وجبات الطعام في المطعم . والمحافظة على النظام في الطعم . وذلك 
خلال تواجد الطلبة المرشحين والستجدين أثناء تناولهم الوجبات الغذائية . 


YA 


22 


6 
(A 
(4 


(۰ 


CA 


(1۲ 


(1۳ 


(14 


( 1° 


(۹ 
(Ay 


CYA 


الم شراف على طابور الرياضة الصباحية . والتأکد من أن جمیع الطلبة الرشحین 
والستجدین موجودون في أماكن طوابیر الرياضة الصباحية . 

الاستعانه بمناوب الرشحین والستجدین في الحالات التي تستلزم ذلك . 

إطفاء الانوار في تمام الساعة العاشرة مساءٌ  .‏ - 

مراقبه الرشحین والستجدین وتنقلهم بالخطوة السريعة في حرم الكلية . 

لا یسمح للمناوب بمغادرة الكلية الا إذا آذن له من قبل السید | مدير الادارة 
العامة للكليات والمعاهد أو من ينوب عنه . 

حضور طابور الأركان الصباحي لتسليم اللاحظات . 

التأكد من خروج جميع الطلبة المرشحين بالزي الرسمي في إجازة نهاية الأسبوع 
وعند عودتهم إلى الكلية . 

المرور بين حين واخر على ثكنات الطلبة المرشحين والمستجدين للتأكد من 
تواجدهم في أماكنهم ليلا . 

رفع تقرير عن أي حادثة في الكلية وذلك في دفتر الأحوال . 

تسليم دفتر الأحوال إلى الختصين للإطلاع على اللاحظات والتقارير » وتكملة 
الإجراءات ق اليوم التالي من مناوبته . 

الإشراف على طابور الأوامر بعد الدوام الرسمي . 

التأكد من نظافة الكلية باستمرار . 


ارتداء الزي العسكري أثناء الناوبه ولا يسمح غير ذلك إلا وقت الراحه الخصصه 


FAs 


٩۹‏ ابلاغ الشرف العام عن الحوادث خلال الناوبة ‏ وق حالة عدم تمکنه من 
الاتصال بالشرف عليه تدوین اللاحظات . والاتصال بالسژولین الاخرین . 

٠‏ ) ف حالة توقیف أي طالب مرشح أو ستجد » عليه إعداد تقریر مفصل وتسليمه 
إلى إدارة التدريب ۰ وشرح سبب التوقیف . 

۱ التأكد من أن دوريات الحراسة في أماكنها . وتقوم بعملها على أكمل وجة . 

۲ ) التفتیش على جميع الأقسام في الكلية . والتأكد من تواجد ونظافة الأفراد في 
الأماكن التالية +- 

أ:البواية ب:مستودعالسلاح ج : النقليات د : محطة البترول 


وف حالة وجود مخالفة » عليه رفع تقرير بذلك إلى السيد / مدير الإدارة العامة 


للكليات والمعاهد لاتخاذ اللازم . 
۳ القيام بأي عمل من شأنه المحافظة على النظام والضبط والربط العسكري وتنفيذ 
10 


اللوائح والأوامر الصادرة . 


يتوم الضابط المناوب بتعبئة نموذج من احد. نماذج تقاردر المناويين المرفق صورتمها: 


)١(‏ اصدد العقيد جاسم محمد بالرميثة مدير الادارة العامة 'لكلية شرطة دبي قدادا بتتظیم 
الواجبات المطلوبة من الضابط المناوب وضابط الصف الناوپتاریخ ۱۸ هايو ۱۹۹۸۷ 


۳۹۰ 


نموذج 
تقریر ضابط عظیم 
( تقریر الضابط الناوب الاقدم ) 


........... “o إدارة‎ 


عن‌یوم | / 
Ay‏ الرقم: 22011111 الرتبه: REK‏ الأسم: ORE‏ 
۲- استلمت وظيفة الضابط الناوب الأقدم للادارة العامة 
لشرطة ...0622466206 مل بيعت مب يوم الوافق / / 


۳ - قمت بالاشراف علی الواجبات الطلوية من الضايط الناوب وضابط الصف 
الناوب ومدربی الدورات للمراکز والاجنحه. 


2 5 المررر على الخدمات الليلية سعت» وسعت قبل سعت (۲۶۰۰) وسعت؛ سعت بعد 
سعت (۰ ۰ )۲٤‏ وظهرت الملاحظات الآتية: 
za‏ 
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01010101101998 سلمت وظيفة الضابط المناوب الأقدم الى:‎ T 

الضابط المناوب السابق الضابط المناوب اللاحق مدير الادارة العامة ل ET‏ 
ضابط عظيم الإدارة رتبة إسم | 

) ٠٠ التوقيع(‎ asia 


Ya 


نموذج تقریر الضابط الناوب 


للادارة العامة لب .. ۳ 
الرقم: 4ج ویو سوام ا و الرتية: ai‏ ایو و ووو ا الأسم: AAA‏ 
١‏ إستلمت وظيفة الضابط المناوب بالادارة من سعت ۰ ٠/ايوم‏ 1101101111011 
تاريخ نا اد رو ان الى سنعت - ۷ res ODA‏ تاريخ ات ود وا 
؟. قمت بالاشراف على الواجبات المطلوبة من الضابط المناوب. 
E O 5‏ 1 12 1 1 1 1 7 ا ا WAA‏ 
ب e TETTE‏ اوعد E‏ وي FSS‏ يي وات دع BENI TELE YA YA USULI KUTU‏ وك يد موف ود 
st T‏ ام او واه واه و ناهام و ماو ها ونوا انا وا وا و اون نصا وا وا ان ون او وا ان ماو 
LELI 9۳۹ ۳ ۲۷/۷ ۷ ۰۱-۳ (۱۷ ۱۴/۳۲۰ ۳۳۳۳۲۲۰۳۷ 7۴ ۷. RI TAEI ALTE ۹۳۳۳۳۲۲۳۱۲ ARE Y E YA‏ 
هت > َع مه قوق ع 2ق ZIE‏ اه و و فهق 223و مه وم مهو هه وه مهو وه هجو وی TITE‏ 
۳ قمت بالاشراف على الأعمال المسائية من سعت .......... وحتى سعت TERY‏ 
وكانت كما يلي 
أ. الطلية الرشحين بالسنة الا ولی PEE E EPE EER EIP E A TAPET a e a EEA‏ 
بب الغ الوشحين بالشتة الكائية r ELE VONE TEELE IER TEATAS‏ 
ج . الطلبة الرشحین بالسنة الثالثة 00 0[ | |[ |0 ی مه ی ات ی و 
د . الطلبة الرشحین بالسنة الرابعة GOSS EERE EEE‏ 
AA‏ دوره TCA TI VOL ITOKE EAS’‏ كوي مكلو Seana SAFECO‏ 
ف + دورد ومو يفوع TUI USULI KIKI ILULA ZUIO‏ و وعم مع موه ما فا او KANTE‏ عله و يزةء وزواء 
٤‏ . قمت بالتفيش على جميع الخفارات بالادارة 
5 عق در AAA‏ ندمت نو نیج ق‌خشی سعت الل و يس 
تب . KU AA EO MPA PESA AI‏ ق‌حتی سعت ا PEE USAIN‏ 
E d‏ ...06066000000001 004006000000200 ق‌کتی شعت و P P. E‏ رن نمتب 
ل . ٠0000. aiu‏ وحتی سعت O T ER E‏ ا EET‏ 
AA‏ ۰ وحتی سعت SERPS:‏ 
3 الملا حضات: 


EET EARS (£)‏ موی ازجم وتو زد 
* . قمت بالتفیش على كافة نوادي الرتب الاخری. 


۳۹ 


1 سح ای یت کا و و ارش این رخ 
w‏ مسبود ع مخ ينو وو ره وا يعوو ونه بدو و و TET, WA EN‏ و ETTET TT‏ مره رها و و تن 
چ مسناو داع د شعت iG hah‏ 
۷. فتشت على التوقيف (السجن) العسكري وکان به كل من: 

ERE DASS 11A E E TE EE E O الرقم‎ zi 
و بجع وود‎ EN وم دی وه( مق نویه ی زا‎ AAKI ب الرقم مه بيو میت بموو وبأ‎ 
لام ................ المدة نوریو ود یی‎ AA SASA YA UA ج الرقم‎ 


۲» ۰ ۰۰ ۰ ۰ «۷۰ ۷۰ ۷۷۲ ۰ ۰ ۷۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۷ ۷ ۷۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷۷ ۷ ۷ ۰۷ ۷ ۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۷ 0 9 ۷ ۰ 0 ه ۰ و‎ ۰ ۰ ۰ (i) 


EEPE AE TEET AA aS (د)‎ 


۱ سلمت وظيفة الضابط المناوب الى: 5700000101100 
ااقدانظ اتیب الشانق الضایظ التازب اللاحق مدیر الادارة 


۳۹۳ 


نموذج تقریر الضابط الناوب 
لاد ارغ نظم المعلومات 


۳-قمت بلقني علی وثاشق غرقة منوب الادارة ووجدت تمام عدا اللا حظات 
الاتية: 

٤‏ قمت باخذ تمام من ضابط عظیم الادارةعن تمام الجماعات الا تية: 

جماعة الحریق - جماعة الاسعاف - جماعة الانقاذ - جماعة خفيفة الحركة ووجدت 
تمام عدا Ul‏ حظات الاتیة: 

۵ قمت بأخذ تمام من ضابط الادارة بصرف التعیین 


۱ - قمت بعمل طابور, ماو سعت وتم توزیم کلمه سر اللیل وتم تلقين الخدمات LLII‏ 
وظهرت الملا حظات الآتية: 2 


V‏ قمت باعطاء تمام السيد مدير الإدارة عن اليوم التالي إلى السيد/ 
وإن تمام سيادته موجود/ غير موجود 
۸ -ملا حظات عن النويتجية: 


4 قمت يتسليم أعمال النوبتجية إلى السید / تتفت فوع ۰7 ۲ 


منوب 
التوقيع ( ( مدير إدارة نظم المعلومات 
رتبة واسم / ) 


75 


نموذج تقرير ضابط الصف الناوب 


الرقم: تن P E‏ وی بای با 
الرتية ی 
الاسم: UOVU LUTUTILIIUTITI ITA‏ 
إستلمت الناوبه من سعت ۷۰۰ يوم ده وي ده مو م ا تاريخ / / e‏ 
الى سعت 7 ۷ یوم EEA‏ مم ع وه 86160545 6 فوع ماه هاه وهاه 6ه دعاو اماه جاو م ودع ولي تاريخ / / e‏ 


69 ۵ ۵ ۵۵ 0 5 64 6 تا اه فقع ها وم 6۵ 00۵4و ۵ 9و۵‎ ۵ 6۵ AAA AAA ZI 
ان امن واوووؤوؤوؤووووه‎ LI AY 040 00 نا ان 0040 0 0 0 ان ان انا ون‎ SAA aha لا سه‎ 
0 
وؤوووووهء‎ TANU TUNU ZA NAA AA AA AA 040 ووو وو و و‎ WA aaa ۰۰و هه‎ ۰۵ i C 
نك ع الل وی و و هو هو و بو او او و و و موم موه و موم و‎ 
۱ بالاشر اه الخفارات با ارة العامة ل بن‎ 
- 

سراف 0 داره مه ۰ ص سکت ۰ الى , کب 

. - . ۰ 


بالتفتیش على كافة نوادي الرتب الأخرى 
من اطفاء الأنوار فى الأوقات المحددة ما عدا الأماكن التالية وجدتها مضاءة: 


۳۹ 


سس تا و اه د جممجوعوهه ال عع هه مها و و وه هو موعء و ماو و و و و و مهمع امو ماه واف ع DI NTA‏ و 


۷ قمت بت.زيل الاعلام سعت ........................... ورفعتها سعت یه 
۸. قمت ب التفتيش على جماعة شرطه الادارة سعت ......... وتأکدت من آنهم 
یفهمون واجباتهم. 

٩‏ آشرفت على صرف الوجبات الغذائية في الطاعم التالیه: 

أ فطاعم الطلاب المرشحين : N PEPEE ARESE MAANA NO.‏ و 
دای EN OOO Wa Ua E T TE BA ENE‏ 
ج- نادي الضباط : aaa ee‏ لكوع مونو EEE‏ 
۰ قمت بالاشراف على الاعمال السائية من سعت ............. الى سعت #9 
الملا حظات: 


1 


ب - تدون جمیم الملاحظات بکل ما یحدث خلال الناوبة في التقریر اليومي بخط 
واضع. 

ج - يمنع مغادرة العسکر الا بعد ابلاغ الضابط الناوب. 

د-الرور على مستودعات الانسلحة والتوقنیم على الوجود بها وملیء النموذج 


المرفق. 
راق الضابط الناوب. 


و - في حالة استدعاء آفراد يتم: 

(۱) استدعاء الضباط آولا. 

LY)‏ جمیع الافراد وتجهیز الاحتياجات الاداریه. 
ز - استلا ۽ البرقیات من مکتب المخابرة وإبلاغ الضابط المناوب عن مضمونها. 
ح - كيفية الا تصال بالضایط الناوب: 

(۱) بالهاتف. 

(Y)‏ جهاز الاستقبال الوجود عند الضابط وفي حالة عدم وجود الضابط 
الناوب يتم الاتصال بأي ضباط في أسرع وقت ممکن لاخذ مشورته. 
ط -أي آهسال او تقصير من قبل ضابط الصف الناوب في أي بند من البنود 
الذکورة آعلاه تتخذ ضده الاجراءات القانونبه. 


ضایط الضف الشابق ضایط الضف اللاحق مدير الادارة 


۳۹۷ 


ا | و ات وی 
Y‏ - استلمت وظيفة مناوب الدورة توف و و WIPO VAA NANA MAABARA Ia‏ 
اا رورا مج موب بح مه موه ER PAE: 1E E‏ 
اختبارا حو سفث T‏ ا wA‏ 0 0 ل k‏ 
الى سعت T Aa MA EPE INA MAPANA WA‏ 
Y‏ قمت م لاشراف على وجبات الطعام التالية: 

أ وجبة الفطور. 


بت ولا انا 

ج - وجبه العشاء. 
٤‏ - قمت دالتفتیش على قاعات المحاضرات وتأكدت من اطفاء الأنوار بداخلها. 
وآدناه الملا" حظات التي وجدت: 


112110101010101 7تدذدذدد-ذ-دذ-ذ-دذ-ذ-ذ-ذ--ذ------0 0[ /|[ز[ز‎ 1 Si 
ANUNUA ۵0 ۰ 0 ۵ 0 0 0 0 ۱ نبا حه نومه 4 ها ام 4 انا اه 0 ۵ نا ها ها‎ 
CETTE PESTS E PON POPE PPT 1 1 1 1 12 102 12 2 12 رهق و عم‎ 0 0 EE SA EN O TOILL O E 
اي ملا حظات اخری تتعلق بالدورة / بالدورات.‎ ۵ 

KO 55‏ 11 1 |[ | | | |00 | ایس وی شیم میب || E REK‏ 
نا - ولامممواومووفوفو نونجو هنن لوقو عع 0 0 0 ۱ وفرع وو و و وعم و وه وه 4 4+ اه هه WA‏ نا ها اه 6 ها 6 لا لا ها هه ان اه ها 000 
ج IAA anna‏ وو ا عدم O‏ ۳ وار 
7 سلمت و ظيفة مناوب الدورة. الدورات الى: 

PPN لش‎ E کوک‎ E ETL 
مناوب الدورة مناوب الدورة / مدير الادارة‎ 
الدورات السایق الدورات اللاحق‎ 


۳۹۸ 


5 $ الثالث 9 العشر‎ Sahl 
Technical Report 


لاشك ان رجل الشرطه والأمن يتعرض في عمله لوضوعات ذات مجالات 
عديدة فمنها الهندسي ومنها الاقتصادي ومنها الكميائي ومنها الطبي ومنها 


وقد يتضيئق التقریر الواحد اکثر من مجال. 
فمثلا تقریر مرفو ع لسعادة القائد على تقییم مشرو p‏ معین (انشاء نادي 


الضباط اأجديد بالقرهود) فمثل هذا التقریر یتعرض لجوانب اقتصادیه وریاضیه 
وتكنولوجية واجتماعية ومالیه. 


ثم في داخل كل مجال قد يختص التقرير بموضوع معين. 

a‏ كان التقرير الفنى "الهندسی! منلا يعده لجنه من مهندسى القبادة 
سیتعرض لخدمة مستخدمي هذا الطريق وأيضا لانشائه... الخ» ثم سیتعرض . 
لأمور مثل تحليلات التربة في أماكن متفرقة منه. ثم ينتقل التقرير إلى حساب 
الاحمال ااتوقعة على الطريق واجهادات الانحناءات الناتجة عنها ومدى احتمال 
التربة لهذه الاجهادات بناء على نتائج التحاليل... الخ. 

ولا شك أن آسالیب التعبير الستخدمة فى مثل هذا التقرير الفنى لا تناسب 
الا التخصصین. فهي رسوم هندسية ومعادلات رياضية ومصطلحات فنية... الخ. 


واذ' رفع تقرير فني الى مدير إدارة بالبلدية وهو ليس مهندس فيلزم 


۳۹۹ 


(i)‏ السار (ب) سبب تفضیل هذا السار (ج) الاحمال (د) التكلفة (ه) 
ای KA TA AAA‏ 

ستکون هناك درجة من الفنية ولکتها ستکون بالدرجة التي تناسب من 
یعرش ليه من الدیزین(۱). 
یوجه عادة لرجال الشرطة آولا ثم یحال لرجال للنيابه أو للقضاء. ولیس لا طباء 
آخرین. 
فیستخدم مزیجا من مصطلحات طبية وقانونیه بفهمها الطرفان. 
تقریرا بخیله من الطواریء إلى قسم الجراحة جا نة قى لعالچته: قهنا التقریر 
غرفة العملیات. 

ودهر الطبیب الشرعي سيأتي بعد ذلك بفترة, بعد أن يتم العلاج GY‏ سیقرر 
الریض الصاب, كلا التقریرین فني من حیث ان الرجل العادي لن یفهم مغزاة 
ولکن التقرير الوجه للجراح تقرير قفني طبي صرف والتقریر الوجه لرجل 
الشرطه والنيابه والقاض تقرير طبي قانوني. 


ومثال التقاریر الفنیه في مجال الشرطه ما نص عليه قرار معالي وزير 


(۱) مهندس / محمد الحديدي: كتابة التقاریر في مجال الصناعة - مرجع سابق - ص۱ .٤‏ 


۶ + 


الداخلية الاتحادي(۱) بشأن تنظیم قيادة طیران الشرطة بأن الفقرة العاشرة من 
الادة ۱۱ بأن یقوم فرع مراقبة النوعية بادارة الشئون الفنية ب «اعداد التقاریر 
الفنية عن مراحل الصيانة المختلفة للوقوف على آوجه القصور فیها وطرق 
تصحیحها والحلول الناسبة للار تقاء بجودة الاصلاح. 

— ونصت الادتین ۷۳۰۷۲۰۷۰ من قرار وزير الداخلية الاتحادي بشآن 
تنظیم قيادة حرس الحدود والسواحل(۲)» بأن یختص قسم الشئون الفنية وقسم 
الستودعات الفنية وفرع الصيانة باع داد التقاریر القنية لاعطال الاجهزة والعدات 
ورفعها للادارة, وتقریر مطابقة قطم الغيار والخامات للمواصفات الفنية. 

وتنص الفقترة التاسعة من الادة ۳۸ من قرار وزیر الداخلی 4 بضان تنطیم 
قيادة حرس الحدود السایق بان یقوم قسم وفرع الستودعات ومستودعات 
الاسلحة والذخيرة برفع تقاریر عن الحالة الفنية للاسلحة والذخائر. 

وتتص الق قرة السابعة من الادة ۱۷ من القرار السابق بان یقوم قسم 
العملیات باعداد ورفع تقرير بالوقف العام والکف اءة الفنية وم خطط الرور 
للوحدات البحرية والحوادث المختلفة. 

فالتقریر الفني یوجه لقاریء أو قراء ذوي تخصص معین ليت خذو بناء 
عليه lel pal‏ مهنياً مطلوباً منهم أو یدخل في اختصاصهم وربما لمجرد العلم. 

والتقریر یکون فنیاً بناء علی: 

حت موضوعه. 

— مستوی معالجته لهذا الوضو ع. 

ادوات التعدير الستخدم؟. 

القارىء الوجه اليه التقرير. 

الغرض (المهني) من توجيهه. 


(۱) قرار وزير الداخلية الاتحادي رقم 584 لسنة ١5947‏ بشان تنظيم قيادة طيران 
الشرطة siha‏ بتاریخ ۱۵ اکتویر ARAT‏ 

(Y)‏ قرار وزير الداخلية الاتحادي رقم ۶٩۰‏ لسنة ۱۹۹7 بشان نظم قيادة حرس الحدود 
والسواحل. 


ولکن ما هي العناصر الأساسية للتقاریر الفنية: 
معينة من القراء بقصدها الکاتب وان تکون ملخصه مکتفه» تحوي اکبر قدر من 
البیانات والعلومات في اقل عدد من الکلمات لأن متلقي التقرير لا يهمه الا النتیجه 
فقط. 

۲- موضوع التقرير يشار فيه الى الاعمال الفنية وموضوعها مع توضيح 

asi‏ خصانص كتابة التقاردر الفندة «أق التقنية»: 

١‏ تتميز هذه النوعية من التقاریر بدرجة عالية من المنطقية والعقولية في 
معالجتها للموضو ع. وهي دائما جادة وغیر متناقضه. ولا تأتي بنقاط أو معلومات 

2 الهدف من التقریر الفنی یتضح من أوله: وهو دائما محدود المجال ولا 
ينصرف عنه الكاتب الى مواضيع اخرى متعلقة به. 

۳ تکثر الحنطلحات الفثية بالتقزير: وهی كلمات مالوفه للمتخ صصين 
فقط واذا كان التقریر موجها الى متخصص في المجال فلا يتضمن التقریر 
تعریفا لها والعکس صحیح. 

-٤‏ جمل التقریر يحوي قدرا محسوسا من العلومات. دون تفسير او تعلیق؛ 
التقریر. والارقام عادة بالکسور الدقيقة إن آن تقریبها الى اعداد صحيحة لا یجعل 
التقریر «تقنیا» بل موجها لعامة القراء. 


1 قد توجد ایضا الرموز والقوانین الرياضية. وهي رموز غير مألوفه لغیر 
التخصیین أو من هم على درایه بالوضو ع. 

۷- قد توجد ایضا الرسوم البيانية والجداول والاحصاءات بدلا من الفقرات 
الوصفیه التي لا تصلح في حالات كثيرة او تصبح إطالة لا داعي لها. 

# على أية حال ان الاسراف في التقنية عند کتابه أي تقریر, لیس بالضرورة 
التقریر (۱). 

وبلاحظ في التقارير الفندة في الحوادث الجناشة أنه بجب أن تتوافر 
الشروط الآتئة: 

١-وضوح‏ معانی الكلمات ومدلولاتها ودقتها وأن تكون معبرة عما وصل 
إليه الخبير الفاحص من نتائج. 

۲ -یجب آن يكشف التقریر عن الترابط الخقي بين الظواهر والأسباب التي 
آدت إلى حدوثها وآن يقال آلية حدوثها. 
بالأسلوب الذي یمکن به کشف أي إضافة قد تطرأ على التقریر الجنائي من غير 
الخبير. 

وختاماً نوضح ان أي تقرير فني جنائي لابد أن تكون له بنية أساسية 
مكونة من ثلاثة أجزاء هي(۲): 

الجزء الأول: المدخل والمقدمة والاسئلة المطروحة على الخبير. 

الجزء الثاني: فقرة الفحص وعرض التجارب العلمية. 


„oY مهندس/ محمد الحديدي: کتابه التقاریر في الصناعة مرجع سابق  ص‎ )١( 
الخبير : مجدي السعدد المصري التقارير الفنية فى الحوادث الجنائية - بحث بمجلة‎ )۲( 
y- الشرطی التی تصدرها القيادة العامة لشرطة الشارقه - عدد ۱ص‎ 


ET 


تطبیقات عملیه 
لنماذج من تقارير الخبراء الفنیین في بعض الحوادث 
نموذج لتقریر في قضية قنل عمد 
تقریر طبي شرعي في القضية رقم جنایات 
مرکزشرطة لسنه م 


شت da Li‏ هه وا فاد الطبیب الشرعي بشرطة دبي آني کطلب نيابة 
مركز ER E E-‏ بالکتاب رقم RA‏ وی هواک چاه واه at‏ بتاریخ ABELI PIA E OAN‏ یوج( 

انت قلت الیوم / / الى مستشفى 22211 وقمت 
بتوقیم الکشف الطبی الظاهري واجراء الصفة التشريحية على جثة المتوفي 
المدعو/ vrai‏ مت دهم شام یایوج وذلك لبیان مايه من اصایات وسیبها_ وتاریخ 


وكيفية حدوثها والآلة الستخدمة فى أحداثها وسبب وتاريخ الوفاة. 


وافرر الآتي: 
الصفة التشريحية 

١-الرأس:‏ الفروة سليمة وخالية من الأصابات وبرفع الفروة تبين سلامة 
عظام القيوة وخلوها من الكسور أو من أية تمزقات أصابية أو أية علامات مرضيه 
ظاهرة المخ جوهرة سليم ولا توجد أنزفه عليه بسطحه ولا بتجاويفه عظام القاعدة 
سليمة وخالية من الكسور. 
الاصابات وعظام الوجه والقك والعظمة اللامي والقضاريف الحنجرية سلي مة 
وخالیه من الکسور. 


۳ الصدر: بتشرح الصدر وجدنا انسکابات دمویه بیسار مقدم الصدر كما 


وتبین أيضا وجود تمزق حاد الحوافی بالسطح الأمامى من غشاء التامور 
بطول حوالي اسم وكذا تمرق بعمضلات الجزء SA‏ الا مامي للبطين الایمن 
محیط بغرزتین من (الکاتجت) كما وجدنا نزفا دمویا بعضه قدرناه لترین بیسار 
الصدر وبتجویف التامور. 

۰ البطن: جدارها سليمة وخالیه من إصابات ‏ تجویفها خالی من الأنزفه 

1 المعدة: سليمة وبها طعام في دور الهضم ولم يشتم منها آية رائحة. 


بمعرفتنا على قطعة من الشاش. 

فحص الملابس التي كانت على الجثة: 

١‏ فائلة خارجية: من الألياف الصناعية لونها بنى فاتح مزركشة بخطوط 
مستعرضه لونها أبيض وبنى غامق وفانلة داخلية قطنية بيضاء يحمالات: 
وبفحصهما وجدناهما ملوثتين بالدماء بغزارة في عدة مواضع كما يتراء لنا 


تقریبا طوله حوالي ٣‏ سم وحوله تلوث دمویه غزيزة. 
۲ بنطلون من الأسموكن لونه رصاصي فاتح ولب اس بدکه استيك 
(کلوت) من القطن لونه آبیض وبفحصهما وجدناهماملوثین بالدماء قي عدة 


هذا وقد ترکنا اللایس بجوار الجثه بعد فحصها. 


الراي ‏ 
تبين لنا من فحص وتشريح جثه المتوفي الدعو / بمب حون 
ANA‏ یه جور بسار قرع المي E‏ الما بورق السين دكت مخ 


الأصابة بآلة صلبة حادة. 


وهذا ووفاة المذكور اصابية وتعزي الى أصابته الطعنية النافذة بيسار مقدم 
الصدر وما نجم عنها من تمزق بعضلات الجدار الأمامي للبطين الأيمن بالقلب 
ونزف دموي جسيم والصدمة الدورية الشديدة الضاعفة. 


وكان قد مضى على الوفاة لحين اجراء الصفة التشريحية مدة تصل 


تحريرافي: | | الطبيب الشرعي 


نموذج 
تقرير فحص آدوات مستخدمة في جريمة 


التقرير الطبي في الق ضية رقم 1 TES SE ASE‏ 
لسسع مج تک WA‏ 

آثبت آنا الدکتور / a‏ میت ازع این aiiai‏ 
نيابة ...یبد في القضية عالیه قد قمت الیوم / / بفحص 
الاحراز الرسلة لذلك لبيان امكانية حدوث اصابة المجني عليه/. PEE‏ 
قبل الآلة اضبوطة من عدمه. 

واقرر الآتي 
أولا: التقرير الطبي الشرعي السابق آصداره في القضية رقم ITT‏ 
ثنت به حسالة ااخساب مسب دوقت الکشف عليه في | 7 
م برجاء التکرم والرجوع اليه والاطلاع على الرأي بنهایته. 

ثانبا: فحص الاحر از: 

۱- وصف الحرز: حرز عبارة عن فاس بكف مستطیل الحجم ولها يد 
خشبية ضبطت في المحضر رقم 7 ز 7ز ز 7 E: ETER‏ م والتهم فيه 
الدعو / ولمعي معام تيع U‏ هی ناخ ۸ عدب مودو و ودع دور نموت وا لون عجوم 
بالجمع الاحمر عددا بخاتم يقرأ EE‏ ان و و SE EEE‏ على ذمة القضية بفحص 


الأختام وفحص الحرز وجدنا فاس بيد خشبية طولها حوالي ١‏ سم وبقطر 
؟- وكذا حرز عبارة عن فاس بكف مريع متوسط الحجم ولها يد خشبية في 


آلمحضن رقم مما موه ببسي باه چ قاچاق تسق ٠٠١‏ ع والكوم هة PEEN‏ 
narê‏ موم مهد ال هت مول مان نج WA‏ خیم هون ۱ 
موضع واحد بخاتم يقرأ .م بفحص الحرز ویقحصه وجدنا usli‏ 
بيد خشبية طولها ۸۰سم واقصی عرض لها حوالي ۱۱سم وتوما القاس ۲*۵ سم 
وسلاح الفأس ۱۸*۲۲ سح. 

الرأي: مما تقدم تقرره: 

اعات المجدى رها تمس ددن لوجاقةة المصيزف هی 
الوارد بمذكرة النيابة على لسان المتهم ومن مثل أي من الفأس المضبوطين. 

تجریراقی:: 7 | 1 الطبيب الشرعي 


نموذج لتقریر فحص سلاح 


المطلوب: بناء على قرار نيابة وميس ی ی اکن 292 
UTII‏ جنایات مركز شرطه Cak roinn NEE‏ م بفشحصص 


السلاح الضبوط لبیان نوعه ومدی صلاحیته للاستعمال. 

الفحص: 

حرز السلاح: 

یفض الحرز بعد التأکد من سلامه اختام» وجد عبارة عن فرد خرطوش 
صناعة يدوية بماسورة واحدة غير مشخشنه مازالت في دور التشکیل ليست عليه 
أي آرقام آو علامات مميزة. ویفحص الاجزاء التي تتحکم في الحركة الیکانیکیه 
للسلاح تبین أن ماسورته مازالت في دور التشکیل وکذا عدم وجود أي آثار ضرب 
النار وكذا قصور بکل من الطارق والفتك اي ان السلاح لا يشتمل على أي جزء 
رئيسي صالح للاستعمال. 

الاطلاق الفعلي: بالاطلاق الفعلي باستخدام ذخيرة صالحة تأكد عدم 
صلا حیته للاستعمال. 


حرز الطلقات: بعرض الحرز بعد التأكيد من سلامه اختامه وجد عبارة من: 


عدد طلقة 

باطلاق sue‏ طلقه 

الباغي عدد طلقة 

النتيجة: من العرض السابق يتضح ان السلاح الضبوط غير صالح 
للاستعمال. 


وزارة الداخلية 
مصلحة تحقيق الأدلة الجناشة 
إدارة المعمل الجنائي 
شعبة فحص آثار الالات والادوات 


تقرير فحص قضايا فني 

الموضوع: بتاريخ الساعة الثالثة والنصف مساء ورد كتاب إدارة المباحث 
الجنائية بشأن طلب انتداب أحد السادة خبراء المعمل الجنائي شعبة فحص آثار 
الالات لمعابنة مکتب السید/ .............. بالدور العاشر من العقار رقم PEERY EY‏ 

الطلوب: معاينة محل الحادث وبیان كيفية الدخول. 

الانتقال والمعاينة: أنتقلت أنا خبیر | اساي رم قدي EN‏ 
فحص آثار الالات ومعي أمين تصوير iae.‏ الان ال و 
عنه ساعة وتاریخ الاخطار حيث علمنا بوقائع الحادث التي تتلخص في أنه يوم 
/ / مالساعة ۹,۳۰ صباحا وعند حضور ساعي الکتب قام بقتح باب الشقة 
الرئیس والباب المؤدي الى سلم الخدم حيث تبين أنه مفلق بنفس الكيفية التي ترکها 
عليها قبل اكتشاف الحادث الا أنه فوجیء عند دخوله الى مکتب السید/ 
.ی بكسر أحدى الضلف الالومنتال والزجاج الخاص بالشرفة 
واکتشف اخنفاء جهاز فیدیو وعدد ۲ جهاز أستریو خاص بالکتپ. 

بالمعاينة الفنية لمحل الحادث: تبين أنه وقم بالشقة بالدور العاشر من العقار 
رقم ee‏ ...0 وقستخدم لکتب وهي تتکون من آربعة حجرات وصالة لها 
مدخلین آحدهما الرئيسي والمجاور لباب الأسانسير ویتکون من ضلفتین ويؤمن 
الغلق بواسطة کالون داخل اسطامه آما الدخل الآخر فیتکون من ضلفة واحدة 
ويودي الى درج السلم الخاص بالخدم ویومن الغلق بواسطة کالون داخل اسطامة 
وبمعاینه وفحص البابين لم يتبين بهما وجود أي آثار تشیر لاستخدام العنف بغية 
محاولة الدخول عنوه. هذا وقد قمنا برفع الکالونین وتسلمنا الفاتیح الخاصة بها 
كما قمنا برفع کالون باب الکتب من الداخل والذي لم يتبين به أي آثار لاستخدام 
العنف. 


وباجراء العاينة الفنية لباقي منافذ الشقه تبین أن للشقه شرفه على منور 
العقار يتم غلقها عن طریق ضلف من الألومنتال مركب بكل منها لوح من الزجاج 
لوحظ أن الضلفة رقم (Y)‏ من الجهة اليسري تتأثر جزء کبیر من زجاجها بأرضية 
الجر 

هذا وقد قمنا بتجميع الزجاج المكسور وبدراسته وفحص حواف الزجاج 
بعد تحديد مركز الكسر تبين ان الزجاج تعرض للكسر من الجهة الخارجية 
باستخدام جسم صلب الأمر الذي تخلف عنه مساحة فراغية تسمح بالدخول من 
خلالها. 

هذا وقد تبين ان الشرفة يمكن الوصول إليها من الخارج عن طريق سطح 
العقار حيث تبعد مساحة حوالي ۲,۷١‏ م ويمكن استخدام سلم خشبي للوصول 
الى الشرفة من سطح العقار والخروج بالمسروقات بنفس الطريقة. 

الفحص العملي للکو الین: 

ثبتت الف حوص المعملية للكوالين الشلائة وذلك باجراء الفحص الفني 
الیکروسکوبي على ۲ مم البساتم في مواضع احتکاك آسنان الفاتیح بها وجود 
اکثر من آثر نتيجة لاس تخدام اکشر من مفتاح إلا أن هذه الا ثار منتظمه ومتكررة 
لفاتیح معتاد استخدامها. 

النتیجة: تبين من العاينة الفنية والفحص ان الدخول تم عن طریق الوصول 
الى الشرقة الطلة على منور العقار واللحقة بالکتب وعن طریق کسر آحد الالواح 
الزجاجية امکن الدخول الى داخل الشقة. 

تبین من الفحص الفني للزجاج الکسور والعشور عليه بأرضية الحجرة انه 
تعرض للکسر باستخدام جسم صلب من الخارج ویجح أن الجاني استخدم سلم 
خشبي للوصول الى الشرفه واستخدم ذلك في الخروج بالسروقات والوصول 


بها الى سطح العقار. 
رئيس شعیه قحص آثار اللات والادوات 
تحربرا هي / / هد بر ادارة الادله الجنائية 


4 ۰ ۰ ۰ و » و ۰ و و و و 4 ۰ 


° 


القيادة العامة لشرطة دبي 
الادارة العامة للتحریات والباحث الجنائية 


ادارة الادلة الجنائية 
المختدر الجنائي 
نموذج تقرير فحص فني لحريق 


للوضوع: بتاریخ / / م وردت اشارة من العمليات تفيد بنشوب 
حريق فى محل [ 1 1[ 11111111 بشار ع الرقه وآفادت بانتداب أحد السادة الخیراء 
بشعبه فحص آثار الحرائق لمعاينة الحريق والتابع لدائرة لمركز شرطة 
الا نتقال وموجز الواقعة فور ورود الاخطار انتقلت آنا الهندس / 
SaaS‏ و من شعية فحص آثار الحرائق بادارة الادلة الجنائية تحت اشراف 
اتید القع کین ی توت E O‏ 
المدعو/ .............۰ مالك المحل أنه قام بغلقه في حوالي الساعة ٩‏ مساء يوم 
/ / ١م‏ وأن الجيران أبلغوه بنشوب الحريق بالمحل حوالي الساعة ۲,۳۰ 
صباحا يوم / / فقام على الفور باستدعاء رجال الاطفاء الذين حضروا 
المعاينة و الفحص الفني: 


بمعاينة مكان الحادث تبين أنه عبارة عن محل خشبی خاص ببيع الأقمشة 
كائن بشارع الرقة والتابع لدائرة شرطة المرقبات. 


بمع‌اینه المحل تبين أنه من الخشب ويشغل مساحة حوالي ۰ج 


۶۱ 


ويؤدي إليه من الجهة البحرية له باب من الصاج الموج یغلق بواسطة قفل معدني 
وحلقة معدنية تبين وجود آثار قطع بالصاج وبحالة تشير لفتحه عنوه حیث قرر 
شهود الواقعة أن ذلك تم بمعرفة رجال الأطفاء للسيطرة على الحریق. 

من أثواب الأقمشة المختلفة المعدة للبیع والعرض. 

كما يوجد على يسار الداخل مباشرة من باب المحل بنك خشبي صغير 
يحتوي بداخله العداد الكهربائي الخاص بالمحل ولوحة توزيع الکهرباء. 

بمعاينة آثار النيران على المحتويات التى شملها الحريق بالمحل تبين الاتي: 

۱- وجود آثار لترسيات كربونية شديدة عالقة بسقف وجدران المحل من 
الداخل وتزداد كثافة هذه الترسبات كربونية بالجانب الشرقي من الكشك وتقل 
كلما بعدنا عن تلك النطقه. 

۲- تعرض أخشاب الأرفف المثبتة بالجدارين الغربي والقبلي لحرارة ونيران 
الحريق وتضخم بعض أجزائها العلوية بحالة تشير بامتداد النيران إليهم من الجهة 
الشرقية وعلى يسار الداخل. 

۳ تعرض محتويات الأرفف من أقمشة وأثواب لحرارة ونيران الحريق 
بحالة تشير لامتداد النيران اليها من الجهة الشرقية للمحل. 

6- تعرض العداد الکهربائی الخاص بالانارة والموجود على يسار الداخل 
وكذلك لوحة توزيع الكهرباء لحرارة وتيران الحريق بحالة تة تشير لامتداد النيران 
اليها من اعلى. 

5 شدة تعرض الرف الخشبي الاوسط بالجانب الشرقي وعلى يسار 
الحريق بها. 


1- فحص العداد الكهربائي تبین أنه خاص بالتیار الكهربائي الخاص بانارة 
المحل (چهد ۲۲۰ فولت). 

بفحص لوحه توزیع تيار الکهرباء تبين آنها تحتوي على مجموعة من 
مفاتیح الکهرباء الخاصة جباضاء 5 اللمبات الداخلية ومقتاح خاص باضاءة اللمبة 
الفلورسنت المشبتة أعلى واجهة من المحل (والتي قرر مالك المحل أنه یترکها 
مضاءة لیلا) حیث تبین تعرض لوحه الوزیع الكهربائي لحرارة ونیران الحریق من 
آعلی ووجود آثار لتماسات کهربائية باحداث السلك الكهربائي الخاص باضاءة 
اللمبة الفلورسنت الخارجية وبحالة تشير بتعرض لحرارة ونیران الحریق آثناء 
مرور تیار کهرباتي. 


برفع مخلفات الحریق من منطقة ترکزه آعلی الرف !ا لخشبى الا وسط على 
يسار الداخل من باب الکشك عثر على عدد ۲ ماشه معدنیه مما يستخدم في رفع 
جمرات الفحم عند تدخين الشيشه. 


بدراسة آثار النيران وإتجاه سريانها بالمحتويات والمكونات التي شملها 
الحريق تبين أن الحريق قد بدأ وتركز أعلى الرف الخشبي الاوسط الموجود على 
يسار الداخل من باب المحل مباشرة والتي عثر على بعض الادوات المستخدمة في 
تدخين الشيشه ومن تلك المنطقة إمتدت النيران لتشمل باقي المحتويات والمكونات 
التي شملها الحريق. 


النتحة: 


بعد إجراء المعاينة الفنية والفحوص والاختبارات الفنية اللازمة وكذلك 
دراسة الظروف واللابسات السابقة والمعاصرة لوقوع الحادث تبين الآتي: 


أو لا: الحريق شب بمحل لبيع الأقمشة والکائن بشارع الرقة والتابع لدائرة 
مركز شرطة المرقبات. 


ثاد یسا: منطقة بداية الحريق: بدراسة آثار النیران واتجاه سریانها 
بالمحتویات والکونات التي شملها الحریق بالکشك تبين أن الحریق قد بدأ وترکز 
اعلی الرف. الخشبي الاوسط الوچود على يسار الداخل من باب المحل مباشرة 
ومن تلك النطقة |متدت النیران لتشمل باقي المحتویات والکونات التي شملها 
الحریق كها سبق الوصف بتلك العاينة والفحص الفني. 

ثاادا: سیب الحریق: الحریق شب نتيجة اتصال مصدر حراري کجمرة 
فحم متوهجة أو ما شابه ذلك بمکونات بمنطقة بداية الحریق القابلة للاشتعال وفي 
هذه الحالة يبدأ الحریق على هيئة أدخنة تتزاید تدریجا على فترات زمنیه متفاوته 
قبل أن تتحول الى آلسنه لهپ. 


مهندس 


رئيس شعبة فحص آثار الحریق مدي رإدارة العمل مدير إدارة الأدلة الجنائیه 


نموذج ya‏ معاملة البصمات 
تقرير معاينة ومضاهاة في حادث سرقة حقيبة من داخل سيارة 
الموضوع: بتاریخ / / م ورد لادارة استکشاف ومعاملة الیصمات 
بادارة الادلة الجنائية اشارة تليفونية من إدارة الباحث الجنائية بشأن انتداب آحد 


السادة خبراء البصمات لفحص ومعاینه حقيبة السید / eE‏ و E‏ فى المحضر 
رفم KU TETE TAN‏ مركز شرطه TETT TTET"‏ 


الانتقال والمعاينة: باجراء الفحص الفني للحقيبة من الخارج تبين أنها 
مصنوعة من الجلد المنقوش ولا يمكن إظهار آثار البصمات من عليها. وبفحص 
الاوراق الموجودة داخل الحقيبة والتي تم العبث بها وكذلك الاظرف التي تم سرقة 
ببعض البالغ المالية من داخلها تم العثور على أثر مدمدم عبارة عن جزء من بصمة 
راحة يد موجودة على ورقة بحجم الفلوسکاب لونها أزرق فاتح معنون 
سس ل واكم DFR a BARKS‏ 
الفوتوغرافي بالادارة ورمزنا لها برقم »١١‏ وباجراء المعالجة الكيميائية لباقي 
الاوراق والاظرف المتحفط عليها تم إظهار (A) dae‏ آثار لبصمات تم تصويرفا 
أيضا بالادارة ورمزنا لها بالارقام من ۲ الى ٩‏ على التوالي وبیانها كالآتي: 

أولا: الآثار أرقام ۰۲ ۳, ٤‏ عبرة عن جزئين لبصمتي راحتي أيدي وجزء من 
بصمة أصبع تم إظهارهما من على نفس الورقة سالفة الذكر والموجود عليها الاتي 
فشي 

ثانيا: SY‏ رقم )0( عبارة عن جزء من بصمة راحة يد تم إظهارها من على 
ظرف مطبوع عليه الاتي رقم (1) عبارة عن جزء من بصمة تم إظهاره من على 
مظروف أبيض كبير الحجم معنون ا 


۶ ۵ 


رابعا: الاثر بين رقمي ۸ و ٩‏ عبارة عن جزئین من بصمتي آصبع تم 
إظهارها من على مظروف أبيض اللون متوسط الحجم مطبوع عليه Eh‏ 
وعقب معاينة الحقيبة تم أخذ بصمات آصابع وراحات أيدي الذکورین بعد بمعرفة 


۱ yi 
4 4 0 4 ۰ و‎ ZA 0 ۱ و ا هه هن نا‎ mie داح توف رما‎ EE TE TEE SATE 
0 ۰ ۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ 4 ۷ ۷ ۷ ۷ 4 و وب + + ه‎ ۱ 4 ۵ ۵ nie : OTP T ONENE ERA RESE 
4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۷ 6 ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ 4 4 ۷ و + وه هب نا من‎ ۰ ۰ ۰ eg TESA نحت تو زنوت عه ره مت و در‎ 


وذلك لضاهاتها على الآثار التي تم اظهارها. 

المضاهاة الفنية: 

باجراء المضاهاة الفنية بين الآثار التسعة التي تم تصويرها وإظهارها وبين 
بصمات آصابم وراحات آيدي الذكورين بعاليه تبين أنها تختلف عنهم تمام 
الاختلاف ولاتزال لمجهول. 

النتیجة: لا تزال الآثار لمجهول. 

وهذا تقرير مذا بذلك 6 4 #۸ 

خبير البصمات / رئيس شعبه الخبرة 


BIA 


المبحث الرابع والعشرین 


Financial Reporting 


کاذت الادارة في الشروعات والنشاطات الشرطیه قدیما تعتمد في آداء 
مهامها على اسلوب الملاحظة الشخصية للمشاهد العملیه, ولکن نظرا لتوسم 
الشروعات والنشاطات وتعقید ادارتهما اصبح السوولون یبتعدون عن مجال 
التنفيذ الفعلي. وصاروا یحتاجون الى من یساعدهم التخطیط ورسم السیاسه 
الستقبلية. لكي یتفرغو لراقبة النشاط الفعلي الذي تقوم به BLL‏ ویتحکموا في 
سير العمل الشرطي ویصد روا قرارتهم بصورة سلیمه. 

وأصبح من الضروري أن یکون هناك وسيلة لجمع المعلومات والبیانات 
الخاصة بمشرو ع من مشروعات القيادة الشرطية. فلذلك وجدت التقاریر المالية 
والمحاسبية التي تساعد القيادة العامة على القیام بوظاتفها الرئيسية من تحدید 
للاهداف ورسم للسیاسات ووضع للبرامج والخطط وتحقیق الرقابة. 


فتنقل البیانات الى المسؤولين في الستویات المختصة والقيادية عن طریق 
التقاریر وحتی یکون المختصین والقيادة العامة للشرطة على ale‏ ومعرفه بما 
يجري داخل الادارات العامة في الحاضر ومعرفه التنیوات المستقبلية Las‏ بتعلق 
بثشاط العمل الشرطي: 

نذا فنجد ان التقاریر الثالية والمعاننببة كفك مکانا هناها نين وسائل قیاش 
الاداء. وهي تحتوي على حقائق یمکن الرجوع الیها عند الحاجة. 


ویمکن تعریف التقاریر الالية بوجه عام على انها : التقارير التي تتولد 


۶ ۷ 


عن النظام استاسي في مشروع معین بهدف مساعدة الستویات الاداریه التعددة 
في اختبار الاهداف ووضع الخطط الكة : لكفيلة بد بتحقیق هذه الا هداف وكذلك بعیید اداء 
الانشطة المختلفة(١).‏ 

والتقارير المالية تتنوع حسب وظيفتها وأهدافها الى: 

تقارير تكاليف. 

تقارير للميزانية 

فتقارىر التكاليف: 

يمكن تعريفها بأنها أدوات اتصال داخلية تتضمن بيانات تكاليفية Lail‏ 
لما جاء فى سجلات وحسابات التكاليف ومختصرة بطريقة موضوعية متكاملة 
وتنقلها الى جهة الاختصاص أو للقيادة العامة للشرطة. بهدف مساعدتها فى 
وإيجاد الربط بين المعلومات واتخاذ القرارات الملصححة لمحاربة أي ضياع او 
آسراف(۲). ولأهمية هذا النوع سنلقى الاضواء عليه فى مبحث مستقل. 


وهی التى تعد بصفة دورية لغرض تحديد الانحرافات بين الارقام 


المخططة والتنفيذ الفعلي لمشروع اليزانية للعمل الشرطي خلال 


)١(‏ دكتور احمد رجب عبد العال. المحاسبة الادارية والادوات التحليلية والاتجاهات 
السلوكية. مؤسسة شباب الجامعة_الاسكندرية مصر 5354١-؟57.‏ 

(Y)‏ دكتور فكري عبد الحميد عشماوي: محاسبة السئولية - الهيثة العامة للكتب 
والاجهزة العلمية 154١‏ ص ۳۱۰. 


المدة المحدودة وحساب هذه الانحرافات ومعرفة اسیای ها وایجاد الحلول 
اللازمة لها(۱). 
تقارير المتابعة: 


فهو عرض وتطیل فتي لكسية من البیانات والعلوسات والقاییس: تشير 
متلقی التقریر؛ وتقوده الى التفکیر في الوضوع محل التابعه لاتخاذ قرار 

محنویات التقاریر : 

تتکون التقاریر الالية من بیانات ومعلومات اساسية آمکن جمعها من داخل 
الشروع هذا وتختلف التقاریر من حيث محتویاتها وبنودها ودرجه شمولها 
بالستوی القيادي الذي تقدم له. 

واذا كان التقریر مرفوعا لسعادة القائد العام للشرطة أو نائبه ومن يحدده 
القائد العام كلما كان اکثر شمولا وايجازا؛ وذلك نظرا لانشغال القيادة العامة 
بامور مهمة كثيرة وهي في الوقت نفسه تحتاج الى اطلاع على كافة أمور 
ونشاطات الشرطة ولكن ذلك يكون بصورة جماعية ومختصرة("). 
أنواع التقارير المالية 


(۱) الدكتور/ غسان القباني التقارير المالية من اصدارات معهد الادارة بالرياض - 
۸ _ص 5۳. 

(Y)‏ د عبد النعم عوض الله» المحاسبة الادارية في مجال الرقابة والتخطیط دار الفکر 
العربي - القاهرة. ص ۲ . 

(۳) الکتور» غسان القباني - التقاریر المالية. ومرجم سابق ص ؛ 5. 


۶ 


الشرطية في تحقیق الاهداف القررة له, ویوضح سلامة أو عدم سلامة الادارة 
الشرطية خلال الدة المحاسبية العمول عنها حسابات. 

ویمکن تقسیم التقاریر المالية المحاسبية الى تقارير داخلية وتقاریر 
خارجية: 
التقرير. ويجب ان يرفع في الوقت المناسب حتى يمكن الاستفادة من بياناته فى 
الوقت المناسب. 

وهذه التقارير يتم اعدادها على اساس يومي أو اسبوعي أو شهري أو ربع 
سنوي حسب متطلبات القيادة العامة للشرطة. 

وتنقسم التقارير المالية والمحاسبية الداخلية الى الانواع التالية: 


اولا: أنواع التقارير من حيث الفترة التي يغطبها التقرير: 

periodical Report تقارير دوربة:‎ ١ 

تصدر بصورة منتظمة في نهاية كل مدة محددة:؛ اما يومية او اسبوعية او 
شهرية أو ربع او نصف سنوية أو سنوية. 

وينبغي ان يعد تصميم التقارير الدورية والقصيرة بحيث تفيد عند اعداد 
التقارير بصورة آطول فمثلا التقارير اليومية تساهم في اعداد التقارير 
mei‏ وکا 

وان فعه باتتطام فى الواعيه AE‏ عك لا نون عبر هة لاد الیل 
والتفاوت 


EN? 


كما يجب ان تتضمن البیانات الجديدة التی تتوقم الادارة الاستفادة منها 
۲- تقاریر غير دوریة: 


القيادة العامة للشرطه أو الادارة المختصه والمحددة بقرار من القائد العام 


فهذه التقاریر تهدف الى متابعة العملیات والانشطة واصدار تقاریر بشأنها. 
(LAL)‏ آنواع التقاریر من حیث الستویات القيادية: 
١‏ تقاردر الأداء و العمل: 


وهى التى تعد من اجل الرقابة على الاداء الجاري وبيان الانحرافات في 
الأداء الفعاي وتحليلها وكيفية المعالجة لهذه الانحرافات وتنقسم الى: 


)1( تقارير الرقابة: وهی التى تهتم بالرقابة المباشرة على نشاطات ادارات 
القيادة العامة للشرطة واستخراج الانحرافات ودراستها وايجاد الحلول اللازمة 
لها وتتكون من: 

۱- التقاریر الدورية: 

وتهدف الى اکتشاف انحرافات الاداء الفعلی عن المخطط آولا بأول حتی 
یمکن دراسة اسیابها ومعالجتها. 

۲- التقاردر التلخيصية: 

وفيها يتم تلخیص انحرافات الاداء الفعلي عن المخطط خلال فترة زمنیه 


محددة غانبا ما تکون شهر) واحدا. 


EYY 


(ب) التقاریر الاعلامية (الاخباریة) 


وتتضمن هذه التقاریر بيانات عن الاداء الفعلي لادارة من إدارات القيادة 
وكيفية معالجتها ثم وضع توصیات. 

كين ] تتضمن هذه التشقاریر بیانات تحلیلية عن مق‌شرات واتضاهات نشاط 
إدارات القيادة العامة للشرطة مقارنة بنشاطها في السنوات السابقة. 

تتضمن بیانات عن التحلیلات والتنبؤات الستقبلیه والخاصه بنشاط 

الادارات المختلفة. 
وتعدها الادارة العامة للتخطیط وترفعها للقيادة العامة للشرطة لاتخاذ ما تراه 
بشأنها وخاصة في المحالات الآتية: 

١‏ الساهمة بشكل فعال في وضع سياسات العمل الشرطي. 

۲-اتخاد قرارات رشيدة على اساس علمی وعملی. 

۳- وضع توصیات فعالة بشأن تحسین مجالات العمل الشرطي. 

(ج) نقاریر السوولیة: 


وهي تعد لمعرفة آداء الاشخاص المسؤولين لاعمالهم على اکمل وجه» وقیاس 
نتائج نشاطهم ومحاسبتهم» وتوجیههم للعمل السلیم عند وجود اخطاء او تقصیر 


وتقاریر السوّولیه تخدم هدفین رئيسيين هما: 


)1( اطلاع الشخص المسؤول عن التنفیذ على النتائج التي حققها بالنسبة 


ETY 


للاعمال التي تقع تحت مسئولیته وادارته التنفيذية, اي الاعمال التي یعتبر مسئولا 

(ب) دفع الشخص الستول الى اتخاذ الاجراءات الضرورية اللازمة 
لتحسین مستوی الاداء والعمل الشرطي. 

۲ التقاریر المالية: 

وتشمل بیانات الرکز الالي المخطط والفعلي» ونتائج الاعمال الفعلية 
والمخططة, كما تشمل التحلیل المالي خلال فترة زمنية معينة وبیانات عن خطط 
وسیاسات مستقبلية فهي تشتمل على نوعية التقاریر: 

)1( تقارىر السکون : ٩11066‏ 

والتي تختص بقیاس وتحلیل الرکز الالي وبیان Kaa‏ آصول وخصوم 
مشروع الميزانية(١)‏ في لحظه معينة؛ والنوع الرئيسي لتقاریر السکون هي قوائم 
المركز امالي للمنشات التابعة للادارات العامة. 

(ب) تقارير الحركة : Action‏ 

توضح الحركة المالية(؟) داخل إدارة معينة خلال فترة زمنية معينة. وليس 
في لحظة سكون. 

وتنقسم تقارير الحركة المالية الى الانواع الرئيسية الآتية: 

١‏ قوائم نتائج الاعمال الفعلية مثل ذلك حساب التشغيل وحساب المتاجرة 
وحساب الارباح والخسائر في سوير ماركت شرطة دبي. وفروعه بالكلية 
والمؤسسات العقابية. 


الجدید. مثال اعداد مباني للمعاهد الجديدة لشرطة دبي معهد التنمية الادارية الشرطية ‏ معهد 
البحث الجناثي ومعهد امرور ومبنى الادارة ومرور بر دبي وتوسعات للمؤسسات العقابیه.. 
AI‏ 


ESY 


۲- تقاریر الرقابة الالية التی تهدف الى قياس الحالة الالية الفعلية بالقارنة 
بالحالة التقديرية أو المخططة من واقع الميزانيات التقديرية. 

۳ قوائم استخدام الاموال التي تستخدم لقیاس کفاءة استخدام آموال 
سوير مار کت الشرطة مثلا. 

6- قوائم التغییر في الرکز امالي التي تستخدم لتلخیص وتحلیل التغیرات 
التى تطرأ على عناصر المركز المالي خلال فترة زمنية محددة(١).‏ 
(ثالثا) el gai‏ التقارير من حيث طبيعتها: 

۱- تقاریر كمية (عددية): 

وهي التي تتضمن البيانات المتعلقة بالعناصر المادية والبشرية في المنشأة 
ومدى كفاية هذه العناصر لتحقيق أغراض الشرطة ومدى كفاية الموارد المتاحة 
والمستلزمات السلعية والمخزنة والطاقة الآلية خلال المدة المحددة. 


۲- تقارير قيمية (نقدية): 


والایرادات خلال الفترة المحددة. 


وتتكون هذه التقارير من البيانات التي تؤثر على نشاط العمل الشرطي 
ونتائجها المتوقعة وكذلك البيانات التي توثر على مركزها المالي وكل عنصر من 
عناصرها. وهذه التقاريز القيمية على الرغم مما لها من أهمية حيث أن الوحدات 
النقدية (الدرهم) هي القياس المتعارف عليه إلا ان استخدام الوحدات العددية في 
التعبير عن كفاية عناصر العمل الشرطي يؤدي الى نتائج اكثر دقة منه في حالة 


(۱) د. محمد عادل الهامي أساليب المحاسبة الادارية ‏ مكتية جامعة عين شمس - 
۹ص ۱ :, EV‏ 


٤ 


الادارة. کما قد تکون خارجة عن سیطرة الشرطة بوجه عام. 
(رابعا) آنواع التقارير من حدث آهدافها: 

۱- نقاریر رقابیه: 

التقارير التي تتضمن البیانات لتوجیه ومراقبه التنفیذ ودراسة وتحلیل 
الانحرافات التى تحدث بين الاداء الفعلى والمخطط ولا باول؛ وتقدیم التقاریر عن 
هذه الانحرافات والبحث عن الحلول الناسبة لعلاج الانحرافات والشاکل الادارية 

۲- نقاریر نخطیطیه: 

وتشمل البیانات والعلومات اللاز مه لاغراضص الت bba‏ ووضع الا هداف: 
ورسم السیاسات ودراسه التحلیلات والتنبوات وبرامج العمل الشرطي في 
الستقبل. ومثل التقاریر التحليلية القارنة بين أغمال ونشاطات الادارة الشرطية 
في فترات متفاوته وتشمل کذلك الوازنات التقديرية المختلفة(۱). 

الرقایه المالية فى القيادة العامة لشرطه دبى ۰ 

z - 

١‏ فبراير ۱۹۹۵ بنظام قسم الرقابة الالية للقيادة العامة لشرطة دبي(۲) 
واداراتهاویتبع القائد العام مباشرة. 

ویمارس هذا القسم الرقابة المالية على اي جهه یکون بحوزتها مال أو ما 


(۱) الدکتور غسان القباني, التقاریر الالية مرجع سابق, ص ٩۱‏ 
(۲) آو امر القوة لشرطة دبي الجزء الأول رقم ۷/ 45 بتاريخ ۱۱ فبرایر ۰۱۹۹۵ 


{٥ 


بعض الجهات التي یری القائد العام است‌ثناثها من الرقابة. ویمارس هذا القسم 
الرقابة المالية السبقه واللاحقه وتنص الادة dai ji‏ علی ا 

۱ تتحصر الصلاحيات المخولة لهذا القسم فى حدود الا ختصاصات 
التصوص علیها فى هذا النظام بمایلی: 

(أ) الکشف عن المخالفات المالية. 
المحاسبية. ونظم الرقابة الداخلية. واسلوب سیر العملیات الالية. واقتراح وسائل 
تطویرها واصلاحها: ورفع التوصیات بشانها الى القائد العام أو نائبه. 

)>( التدقیق والتفتیش بصورة دوربه او مفاجئةء وذلك وفقا لخطه العمل 
القررة من قبل القسم. والتي لا يجوز اطلاع الجهات الخاضعة للرقابة علیها. 

(د) التدقیق علی اي ديد فى سجل او آوراق يرس الراقب او السدقق آنها 
لازمة لقيامه بالرقابة على الوجه الاکمل. 

۲- تجری عملیات التدقیق في مقر القسم؛ أو في الجهة التي توجد فی ها 
الحسابات والسجلات والستندات الدعمة بها طبقا للاصول التبعة فى هذا الشان. 

وتتص الادة (۵): 

على أن ترفغ التقاریر الخاصة بهذا القسم الى القائد العام اى نائبة مباشرة 
من قبل رئيسه. 

هذا وتحدد المادة السادسة المخالفات WU‏ بقولها: تعتبر مخالفة مالية فى 
تطبيق احكام هذا النظام مايلي: 

-١‏ مخالفة القواعد والاحكام المالية النصوص عليها في القوانين واللوائح 
والنظم والاوامر المطبقة في القوة بهذا الشأن. 


۶ ۱ 


۲ مخالفة الاحکام المنظمة للمناقصات والزایدات والستودعات وکافة 
القواعد و لاحکام والانظمة بالتعامیم المالية والمحاسبية والمخزنية. 

Y‏ مخالفة الاحکام العامة ليزانية شرطة دبي. 

é‏ کل آهمال أو تقصير یترتب عليه صرف مبالغ مالية غير مستحقة لاي 
جهة او فردء أو الامتناع عن دفع مبالغ مستحقة لاي جهة او فرد دون مبرر قانوني 
لذلك. او ضياع حق من الحقوق المالية لاحدى الجهات الخاضعة لرقابة القسم او 
الحاق الضرز باموال القوة. 


LTV 


تقارير التکالدف 


إن کل تقرير لکی یکون له الکیان النتج الفعال, لا تخرج دعائمه الأساسية 
عن مقارنة الأداء الفعلي مع التقديرات المرسومة فى أوامر القيادة والادارة والعملیه 
الشرطية؛ بغرض الوصول إلى الإنحرافات وتشخيصها وإقرار سبل العلاج لها. 

وتتفاوت تقارير التكاليف من ناحية هدفهاء واشكالها ولغتها ودوريتها على 
الوجه الاتي( :)١‏ 

۱ - الهدف: تقریر التکالیف بعدر عن هدف يلزم تحديدة بدقة بادىء الأمرء 
حتی یمکن تجمیم البیانات بالتالي في ضوء ذلك الهدف. وتحلیلها بما يؤدي إلى 
عرض الفسرض الطلوب من التقريرء ولا يجوز أن يعد تقرير بلا هدف وال وصل 
إلى نتيجة محدودة غير فعاله. 

فهدف تقارير التكاليف يتمثل غالبا في قياس درجة كفاية الأداء. ويقاس 
الاداء بعدة طرق يعتمد على المجال الذي يغطيه التقریر, وعموما نجد أن الرقابة 
ومتابعة الأداء تغطي الآتي: 

)1( العمل الذي تم؛ والنفقات التي حدثت. والنتائج التي تم التوصل إليها. 

(ب ) أثر العمليات الشرطية المنفذة على تحقيق الأمن. 
ووفقاً للجهة الرسل إليها التقریر» ومستواها الإداري والطريقة المناسبة للعرض 


)۱( دکتور: أحمد محمد موسى: تقييم الأداء الاقتصادي في قطاع الأعمال والخدمات دار 
النهضة العربية ۱۹۹ -ص EOT‏ 


EYA 


علیها. فقد یکون التقریر في صورة بیان" رقمي, أو ارسم بياني؟ أو "مذكرة» أو 
اجدول إحصائي؟. 


وتعبر التقاریر الرقمیة: عن أوجه النشاط الخاضعة للرقابة بمجموعة من 
الارقام. کالتقاریر التي تترجم إنحرافات التقدیر عن فعالیات التنفیذ. 

آما التقاریر التي في صورة رسم بياني: فيعرض آهداف التقریر في 
صورة روم ومنحنیات بیانیه.. 

فالئقارير التي تعبر عن إنحراف الفعالیات عن التقدیرات, تمکن مستوی 
الادارة آلر فوع الیه التقریر من الوقوف على قيمة ودرجه الا نحراف بمجرد النظر. 

آما التقارير المكتوية: توضح نواحي الضعف والكفاية في التنفیذ في 
صورة بيانات مالية مصحوبة بتعليق وافي عن وقائع التقرير. 

أما التقارير الاحصائية فهي بيانات عن العمليات التي يمكن تسجيلها 
وعرضها في صورة كمية أو رقمية. 

هذا 

ويجب أن تكون الغه» التقارير سواء رقمية أو كتابية أو تصويرية هي اللغة 
التي تستخدمها وتسوعبها الجهه المستفيدة من التقرير. 

۳ - درجه الشمول وتفصيل بيانات التقرير 


القيادي كلما زادت الإجمالية وقلت أهمية التفاصيل فى بيانات التقرير. وعموماً 
تعتمد درجة التفصيل والشمول التي يتعين ظهورها بالتقارير على عوامل مختلفة 
نورد منها ما يأتي: 

أ- درجة وضع الستوی القيادي فمثلاً نجد أن القيادة العلیا يهمها الوقوف 


EYA 


على ملخص العلومات بینما مدير الادارة العامة المختصة بهمه معرفة تفصیلات 
أعمق من دلك. 

ب - وجود |نحرافات عن الخطة الوضوعة مما يتطلب معه |تباع طریق مبدأ 
الادارة بالاستناء» الذي يؤدي إلى ترکیز البحث للوقوف على مکنون الانحرافات 
عن الخطة الموضوغة: بها يزيد عن قدر معين: وهذا یتطلب التزود في التحلیل عن 
طریق طلب تفصیلات أخرى في صورة مكملة لساعدة الإدارة في تبریر تلك 

ج .. تمتم النطقة التي يغطيها نشاط التقریر باهمية كبيرة في تحقيق النجاح 
الکلی للعمل الشرطي والأمني› الأمر الذي بستجلب معه انتیاه الادارة وسرر 

٤‏ - الدورية: 

يصدر تقرير التكاليف إما دوریاء أي في ميعاد دوري ثابت ومنتظم؛ مثل 
التقارير الشهرية. أو التي تصدر دوريا في نهاية كل فترة مالية معينة عن نتائج 
التكاليف خلالهاء أو يكون التقرير #غير دوري؛ فلا يكون له ميعاد ثابت فيعد 
التقرير عن أمر معين يرى ضرورة عرضه على الجهة المختصة. 

ويتحكم في عملية توقيت تقارير التكاليف الأمور التالية: 

)1( التكرار: أي الفترة الزمنية التي يجب أن يتكرر إعداد التقرير عنه بصفة 
دورية. 

(ب) فترة الرقابة: أي الفترة التي يجب اعداد تقرير عنها. 

(د) الإنتظام: أي تنظيم اليوم أو الساعة التي يجب أن يكون التقرير فيها 


tT? 


لدى المستوى الإداري القيادي؛ لكي يمكن له أن يقف على النشاط الذي بدخل فى 
نطاق رقابته. 
وتحكم العوامل السابقة عملية التوقيت الزمني للتقارير فالقرارات التي 
ولذلك فإن هيكل التوقيت الزمني لا يختلف من إدارة عامة لاخری» ولكن في 
وقد يكون من المثالي بالنسبة لجميع التقارير أن تعد يومياً لتغطية كل مجال 
من أوجه النشاط, كذا بالنسبة لكل مدير إدارة فرعية لكي يمكن له الحصول على 
الشرطي والأمني عرض بيانات ومعلومات متأخرة أصبحت عديمة النفع والفائدة: 
فضلاً عن ذلك فإنه قد يترتب على التأخير إتخاذ قرارات خاطئةء أو تأخر إصدار 
ومن البديهي أنه يجب دائماً إعادة النظر في البيانات التي تعد بصفة دورية, 
وذلك بقصد استبعاد وإلغاء ما قد يصبح مكرراً فيهاء أو تعديل ما قد يحتاج منها 
إلى تعدیل - بسبب تغير الظروف. إذ قد يترتب على عرض بيانات معينة على وجه 
دوري وبطريقة نمطية موحدة أن تفقد تدريجياً الرغبة إليها من جانب من تعرض 
عليه. لذلك إذا تبين في أي وقت عدم الإنتفاع من أي بیان معروض, وجب على 
الادارة معده البيان إعادة النظر فى طريقة اعداده أو محتوياته أو توقيته أو في 
o‏ -الاختصاص: 


تقاریر الرقابة لا ترسل الا إلى الدیرین ذات الاختصاص, ویکونون 


A 


في مركز يسمح لهم باتخاذ قرار ما فیما یختص بمجال العملیات التي یغطیها 
التقریر. 

ولا يتضمن التقریر الرسل إلى آحد السئولین الا البیانات المتعلقة بدائرة . 
له يجب آن یشتمل على ملخص للتقاریر الجزئیه الخاصه بالدواثر الاداریه الفرعیه 
التابعة له. 

"-الدقة: 

لا شك فى أن الدقة مطلوبة دائماً كلما آمکن ذلك غير أنه يجب مراعاة الاتی: 

)1( ان الغرض من البیان ذاته قد لا یتطلب درجة عالية من الدقة. فمثلاً قد 
تطلب بیانات عن التنفیذ الفعلي في مدد سابقة لمجرد الاسترشاد بها في الستقبل 
وفى هذه الحالة تکون الدقة التفصيلية غير منتجه. 

(ب) قد يزداد البیان وضوحا إذا تخلینا عن الدقة التناهية في الارقام 
وظهرت بالتقریب إلى آقرب عدد صحیح. 

(z)‏ يحب yi‏ تكون الدقه غلى حساب زيادة كبيرة آو آن تودی إلى تخیر 
(عداد البیان. 

لذا يجب أن يكون التقریر دقيقاً ومفهوما ومبسطاً في عرضه للبیانات التي 


۶:۰۳ 


المبحث السادس والعشرون 
تقاریر جوده الاداء 
Ouality Performance Report‏ 


يعنمد العمل الشرطي والامني على الاداء اللرضي ولا مجال لقبول تدهور 
وتدني الاداء من جانب مجتمع مفتوح خاصة وان العالم أصبح كله عبارة عن قرية 


ô Ho 
والتوصل إلى مستويات الجودة المرضية والحفاظ عليها بصورة دائمة‎ 
أصبح تدكا أسياسيا لأعمال الشرطة والأمن العام. وعليه أصبحت إدارة أنشطة‎ 
الجودة وإرتباطها بأهداف العمل الشرطي والأمن العام عنصراً أساسياً يتم‎ 

إعتباره عند التخطيط لاي أنشطة شرطية. 
وتعرف إدارة الجودة الشاملة Total Quality‏ بأنها: هی النظام الفعال 
لتكامل جهود جميع العاملين في القيادة العامة للشرطة لتحسين وتطوير الجودة 
اقتصادي ويكون موداه التؤفيق وين العامة والصالح الخاصة دون [هذار لرضاء 
ویرتبط بذلك تاصیل مفهوم الراقبة(۱) إلى أنه متهاج للادارة من آربعة 


۱- تحدید معاییر الجودة. 


(۱) مهندس/ سيد عبدالقادر: الدلیل الشامل للجودة الكلية ‏ طبعة ۱۹۹۶4 بدون ناشر 
ولم يكتب اسم المطبعة ص ۱۶ حيث یقول «تعرف الرقابة بانها عملية اسناد السئولية 
والسلطة عللی شکل نشاط إداري مع الاحتفاظ بالوسائل اللازمة للتاکد من سلامة النتاکج». 
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E‏ التخطیط للتحسين الستمر لتلك المعابير. 

وقد تم تنفیذ عدة مناهج لراقبة الجودة يمكن إيجازها كالتالي: 

۱- مراقبة الجودة عن طریق العامدن آنفسهم: فتلك آول خطوة للتطویر 
في مجال عمله وتطويره Las‏ یتفق والقوانین والراسیم واللوائح والاوامر التي 
تصدر الب من القيادة العامة للشرطة ومن قیادته الباشرة فالجودة أصبحت 
مسئولیه كل فرد بالشرطه. 

۲ - مراقبة الجودة عن طرسق روّساء الأقسام ومديري الزدارات: فكل 
رئيس قسم أو مدير ادارة براقب جودة أداء قسمه أو ادارته. 

m‏ مراقية الحصودة عن طريق التفتبش بواسطة إدارة الجودة 
السليم لإسناد المسئوليات والصلاحيات الخاصة بضمان الأداء الشرطي. 

هذا وتغطی إدارة الجودة الكلية الجوانب الإنسانية(؟) والنوازع البشرية. 
حيث تنفي منذ البداية احساس العاملين بأن مسئوليتهم صغيرة جدا أو غير 
ملموسة إزاء الجودة. ويجري الترتيب لإنتمائهم إلى النظام. وبناء الاحساس 
الفعلي والشعور بالمسئولية إزاء كونهم جزء من برنامج الجودة في الشرطة. 


(۱) انشئت بقرار سعادة القائد العام لشرطة دبي رقم YE‏ لسنة ۱۹۹۸ بتاريخ ۲۰ يونيو 
4 وتلحق بمركز البحوث والدراسات الملحق بالقيادة العامة مباشرة. 

(Y)‏ إنطلاقا من توجیهات الفريق اول سمو الشيخ محمد بن راشد آل مکتوم ولی عهد دبي 
وزير الدفاع رئيس الشرطة والامن العام نفذت القيادة العامة لشرطة دبي برنامج «الانسان قبل 
الکان» اعتسارا من YA‏ نوفمبر ۱۹۹۸ بهدف تحفيز الابداع باعتباره المرتكز الذي تقف على 
ارضيته إنطلاقة أي امة نحو التقدم والرقي, وتحسين جودة الاداء الشرطي لدى العاملين بحيث 
یکون التمیز ممارسة على مختلف الستویات الشرطية. 


E٤ 


یتعین توضیح أن السهدف من تطبیق إدارة الجودة الكلية ليس هو التحسین 
المرحلي للجودة في العمل الشرطي أو الاقتصاد في الانفاق. وان كانت تلك العوامل 
أحد نتائج نظام الجودة بصفة مستمرة ولكنها على أية حال ليست هدفا Lla pa‏ 

وتعتبر الطرق الاحصائية في إدارة الجودة الكلية وسيلة لضبط العمل 
الشرطي ومنع حدوث التدني في نتائج العمل الشرطي, حيث يستخلص من التباين 
فى المواصفات: إتصال الأداء للعمليات والخدمات الشرطية بنذر التقصير والمبادرة 
بدراسة البررات واتخان الاجراءات التصحیحید. ۱ 


الجودة في المنبع من الشرطي الحدث. حیث يبدأ بناء الجودة بصورة إيجابية 
برصد القیاسات التي تتم آثناء العمل الشرطي والامني. 

فإدارة الجودة الشامله في الشرطة والامن هی أحد النظم الإدارية 
المتطورة التي تتبعها القيادة العامة لشرطة دبي والتي تتضمن مراقبة الجودة 
وتأکیدها بالصورة الثلی وفقا لقرار سعادة القائد العام رقم ۶ لسنة ۱۹۹۸ . 

- ان إدارة الجودة هي نظام !داري وفني متکامل يغطي کافة العمل الشرطی 
والامني feas‏ من التخطیط إنتهاء بمتابعة آداء |دارات الشرطة ورضاء الواطن 


والقیم والعابر. 
لراقبه الجودة. 


- ونظام إدارة الجودة في الشرطة يستلزم وجود منهاج مطبق لاسلوب آداء 
وتنفیذ الا عمال الشرطية والامنیه. 

- ونظام إدارة الجودة یرتبط بتوفر مواصفات للعمل الشرطي يتم الالتزام 
بها ومراجعتها دوریا. 

ونظام الجودة پرتبط بوجود نظام معلومات متطور بالقبادة العامة 

والواقع: إن (دارة الجودة الشاملة في العمل الشرطي پرتبط بالناخ والرغبة 


{To 


الا کيدة للقيادة العامة للشرطة وقائدها العام في التطویر لمواجهة التحدیات 
المختلقه. 

وأخيراً: فان ادارة الجودة الكلية بالشرطة يجب أن تولي آهمية قصوی 
للعنصر البشري من نواحي الأهلية (التدریب والتعلیم), والحوافز السلبية 
والايجابية, وتحدید الواجبات لكل فرد شرطيء وتوضیح آهمية ومن کل منهم في 
بناء جودة آداء العمل الشرطی لتکون مسئولية الجمیم. 
تقارير جو دة الأداء: 
eee‏ 

لكي تكون تقارير المراجعين على مستوی الجودة يجب أولاً تأهيل مراجعي 
جودة الاداء بقدر كاف من الدراسات الإنسانية والفنية التي تمكنهم من إستيعاب 
النواحى الفنية لأعمال المراجعة على أعمال الإدارات العامة للشرطة بسهولة ويسر 
لإكتساب تقدير الجميع. 

ونظرا لطبيعة عمل مراجم جودة الا داء فانه يكتسب شخصيا قدرا کبیرا من 
الاهمية باعتبار ان تقاریره تراجم من قبل سعادة القائد العام للشرطة شخصیاً - 

والأسلوب المثالي لتقارير جودة الأداء 
الرأي الشخصي حيث تتوافر فرصة اختلاف الرأي مع إدراك المراجع لجودة الأداء 
ان تقاريره هي أحد مدخلات عملية إتخاذ القرار القيادي الشرطي, لذا يجب عليه 
تحاشي كافة أنواع المجادلة مع الإدارات التي تقع عليها السئولية الفعلية بالدرجة 
الأولى. ١‏ 

ويجب أن يتضمن التقرير بالإضافة إلى أوجه القصور بالرغم من صحتها, 
يشير في التقرير إلى النواحي الإيجابية في تنفيذ برنامج الجودة. 


ويجب أن تتضمن التقارير إستقراء العيوب المتوقعة لتداركها في المستقبل. 
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تقرر daal po‏ نظام الحودة 


نفریر مراجعة نظام الجودة 
Quality Audit Report‏ 


تاريخ أداء الراجعة - / - /- ۱۹ من تم الاتصال يه . 


Audit Findings 


Connective Action Request Issued Against This Report 
Na i (Attached Procedine Description) 
الاچراءات التصحيحية بناء علي التقریر‎ 
(مرفق وصف الإجراء)‎ 
بتاريخ‎ Phoned أعد بمعرقة ل : يط‎ 


i نفنمد‎ 
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تقریر شهري لاداء الجودة 


تقرير شهري لاد ء الجودة 


زشروع / برنامج —— سم المورد 


الجهة محررة التقرير: سسب التقرير عن أداء شهر 


| جب | مقبيل | ضيف | 


كمية الاجزاء المقبولة 


EERE‏ كمية الانتا 
ية الإنتاج 


الكمية الموردة 
ma‏ لاداء المورد 
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المبحث السایع والعشرون 
التقرير الصحفي 


التقرير الصحفي : هو فن يقع ما بين الخبر والتحقيق الصحفي. 
سيرها وحركتها الديناميكية فهو إذن يتميز بالحركة والحيوية. 

والتقردر الصحفى g‏ 

لا یستوعب الجوانب الجوهرية أو الرئيسية في الحدث فقط كما هو الشأن 
في الخبر وإنما یمکن ان يستوعب وصف الزمان والکان والاشخاص والظروف 


التي ترتبط بالحدث. 
والتقردر الصحفي ° 


كتابة التقرير الصحفي : 
لابد أن يحتوي التقرير الصحفي على الأجزاء الثلاثة التالية : 
أؤلاً : مقدمة التقرير الصحفي : 
وهده القدمة لها عدة وظائف آهمها : 


۱- ان تمهد للموضوع. 


۳ تا تهىء القار یء له. 


ETS 


ومقدمة التقریر الصحفي قد تحتوي على العناصر التالية : 
(۱) واقعة ملموسة. 

(Y)‏ صورة منطقیه. 

)£( زاوية جديدة لوضوع غير جدید. 

وتتحدد قيمة القدمة على ضوء الاعتبارات التالية: 


۱- مقدرة القدمه على جذب انتباه القاريء بل الوضوع الذي يعالجه 


التقریر الصحفي. 

Y‏ . قدرة القدمه على دفع القارئ إلى متابعه بقية التقریر الصحفي وحتي 
نهايته. 

ثانياً : جسم التقرير الصحفي : 


جسم التقرير الصحفي هو الجزء الذي يضم المعلومات والبيانات الجوهرية 
الموضوع الذي يتناوله التقرير. 

ومن الضروري أن يحرص كاتب التقرير على أن يضمن جسم التقریر 
جانبين هامين هما : 

(۱) مسار الحدث أو الواقعة التي يتناولها التقرير... وتطور هذا المسار منذ 
بدايته حتى نهايته. 

(Y)‏ الربط بين الوقائع التي يضمها التقرير وأن يكشف عن العلاقات بينها 


FA 


ثالثا : خاتمة التقریر الصحفي : 

وهي آخر جزء في التقریر وآهم ما فيه ولابد أن تتضمن : 

١‏ تقییم المحرر وضو ع التقریر. 

Y‏ عرض للنتائج التي وصل الیها محرر التقریر. 

Y‏ التعمیم لحقائق معينة أو آراء خاصة أو لبعض النتائج التي حصل علیها 


المحرر وان كان یفضل ألا يلجأ المحرر إلى التعمیم الا إذا كان مستتداً إلى وثائق 
أو حقائق لا تقبل الجدل أو النقاش. 


ومن الضروري أن يراعي کاتب التقریر توفر صفتین هامتین في خاتمة 
التقریر الصحفي وهما: 

١‏ - أن تحرص بقدر الامکان ان تثير في ذهن القاریء حوارا حول موضوع 

۲ أن تترك خاتمة التقرير صدی عن موضوع التقریر. 

وهناك عدة محاذير يجب مراعاتها فى الخاتمة(١).‏ 

آق بحذر من بارفن انكائمة الخطابية: وان يعدن الوقؤع فى خطا عدم 


(۱) ۰1 فاروق أبو زید : فن الكتاية الصحفية دار الشروق القاهرة - الطبعة الثانية ۱۹۸۲ 


ص ۱۵ . 


المبحث الثامن والعشرین 
تقریر عن اجتماع 
Meeting Report‏ 

عند كتابة تقریر عن إجتماع أو جلسة یشترط أن یکون دقیقاحتی يمثل 
سجلا صادقا لكل ما جرى في الجلسة؛ ويجب أن يكون موجزا حتى يعطي 
تلخيصا للامور الهامة التي نوقشت والقرارات التي تم التتوصل إليها واضحا 
لدرجة ان الغائبين عن الاجتماع أو من يعتذر عنه يمكنه الاحاطة علما بالاجراءات 
والقرارات بقراءة المحضر. ويتم ذلك دون الدخول في التفاصيل. 

يجب عند كتابة تقرير عن اجتماع ان يتضمن الآتي على الاقل: 
۱-عنوان موضوع الاجتماع ويعرفه تعريفا دقيقا واضحا ويكتب العنوان في اعلى 
وسط الصفحة بحروف كبيرة: 
" تاريخ وساعة ويوم عقد الاجتماع. 
Y‏ مكان عقد الاجتماع. 
٤‏ نوع الاجتماع (دوري - طارىء). 
4 أسماء الحاضرين مع بیان صفة الحضور أو الغياب والمعتذرين والجهات التي 
يمثلونها واسم رئيس الاجتماع. 
1 اثبات صحة الاجتماع (لتوافر العدد القانوني حسب نظام الجهة ‏ الحصول 
على مواففة الجهة المختصة). 
-V‏ جدول الاعمال 
A‏ المسائل التي بحثت؛ وأهم ما أثير في نقاش كل موضوع؛ وما قدم بشأنها من 
1- نص القرارات التى اتخذت 


۰-وقت انفضاض الاجتماع؛ وموعد ومکان الاجتماع التالي آن وجد. 


EEY 


جدول الاعمال الذي ارسل للسادة الاعضاء. 
وقد حضر الاجتماع كل من السادة : 


E y رمع ور مس مو وه‎ 5 
aE n عرد وخ عات ا‎ 5 
LN RRs ۳ 
EE کم‎ O E N E zA 


۰۰ ۰ ۰ 0 ۱۰ 0 و‎ 0 ۰ ۰ 4 ۷ ۷ ۷ 4 + ۷ 4 ۷ AA AA WA ۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲ AAA ۰ ۰ + 


UVUTANO AA WA AA AA  4 ۰ ب‎  ه‎ 0  0 ۰ ۰  » © 


4 ۰ ۰ 0 ۰ ۷ 0 0 ۷ ۷ ۰ 0 ۷ ۷ ۰ ۷ ۰ ۰ ۰ ۷ ۷ ۰ ۷ ۰ ۷ ۷ ۷ 4 ۷ 4 ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۷ ۷ 4 ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ ۷ ۰ ۷ ۰ ۰ ۰ 4 » 


UNA NA NA AA AA AAA WA AA AA AA AA AA AAA AA AAA iiin 


وقد اعتبر الاجتماع صحیحا لحضور 0 ۳۱۳ 7۷ 
- ثم انتقل المجلس لناقشة جدول الاعمال التضمن الوضوعات التالية : 


OA 111 E. 

EERU CNAE FETE TERY OS A 

واتخذ فى الاجتماع القرارات التالية : 

CONS موه‎ 

RSENS 5 

وقد انتهى الاجتماع في الساعة سند ودود وأتفق على قخفید الساعة 
وی رت یت WI PORSE Ra‏ 


المبحث الناسع والعشرین 
المذكرة Memo‏ 


تعد المذكرة بمبادرة من کاتبها لعرض الجوانب المختصرة لوضوع معین 
بصورة مختصرة, او للاستفسار عن موضوع أو مذکرة تتضمن معلومات 
مختصرة للعلم بموضوع معین وقد تکون الذكرة تحوي شکر على اداه المتميز أو 
للتهنئة بتولیه منصب أو ترقية وقد تهدف الى استعجال اجراء. 

فر جل الشرطة بل کل إداري يجد خلال عمله ما یتطلب کتابه مذکرة شارحه 
ETE‏ الى رؤشائه اام لا ىمو معيو وه الررسائل ERE‏ 
هي الذکرات. وهي تکون موجزة ومرنه, ولیس الغزی منها ان تکون مناقشه 
تفصيلية لوضوع ماء ولکن یتبین منها بوضوح الحقائق الاساسیه التي تضعها 
PETE‏ 

والمذكرة Y‏ تحوي ديباجة ولا تحیات أو مجاملات مما يرد في الکاتبات 
العامة. لكن عليها تاريخ صدورها ولكن عادة یرجم اليها بالرقم أو بالموضوع. وقد 
تکتب على ورق مطبوع علیه اسم الادارة او القسم التي هي صادرة منه آي على 
ورقة عادية. وقد تنسخ على الکومبیوتر أو الالة الكاتبة او تکتب بخط الید. 

وقد یوقع کاتب الذکرة آمام اسمه او في اسفله اولا یوقع اطلاقا. وقد 
تستخدم 'اذكرة کفطاء لتقریر مطلوب الاطلا ع عليه وأرجاعه او لاصدار توصية 
باتخاذ اجراء معين او لغیر ذلك من آمور الاتصال العادية. 


هذا ویجب أن بتوافر في المذكرة بعض السمات التي تتلخص في: 
الدقة. 


tét 


التسلسل النطقي للوقائم. 

التأثير والفاعلیه. 

_ الخلو من الشکلیات. بعکس التقرير. 

وعند اعداد الذکرات يفضل البعض البدء بذکر النتیجه. ثم الأسياب: بینما 
یفضل آخرون استعراض الاسباب اولا ثم ختامها بالنتيجة. 

والواقع ان الاتجاه الثاني افضل U‏ ينطوي عليه من تسلسل منطقي(۱). 
أنواع المذكرات: 

(أولا) مذكرة الاحاطة: 

هي مجرد نشرة أو اشارة لوضوع معين Jia‏ اخطار عن اجازة او تعيين 


المجلة؟ 


نفرض ن مدن الادارة العامة للعمراكتز الافراد ارسل كديري الراکز 
الاجتماغ سیعقد فى الساعه الثامنة صباحا بدلا من الوقت العتاد وهو الساعه 


(۱) لواء محمد نبوي |سماعیل : الاتصال وكتابة التقاریر - مرجع سابق ص ۰۱۲۸ 


۵ 6 ع 


ما هي الحقائق التي كان عليه ذکرها في الذکرة؟ 

بالاختصار هي الآتي: 

١‏ الغرض من الاجتماع. 

۲- وقت الاجتماع. 

۳-مکان الاجتماع 

٤‏ الوضوعات التی ستثار فى الاجتماع حتی یتمکن الاعضاء من احضار 
البیانات التعلقة بها. 

ویلاحظ إنه من باب المجاملة فقط أن توضح باسهاب عندما تحرر إخطارا. 

ولقد تحدث أحد رؤساء الاقسام فى حلقة مناقشة عن اجراء الاتصالات 
اقامتها الشعبة الصرية للمعهد الدولي للعلوم الادارية التي يشرف الوّلف بتولي 
منصب الامین العام لها. عن مذكرة تلقاها من رئیسه بعد ظهر یوم الاربعاء یقول 
. فیها «سأة'بلك فى مکتبی يوم السبت القادم الساعة الحادية عشرة صباحاء یصف 
الرجل حااته انه قضی عطلة آخر الاسبوع کشییه» فماذا يريد رئيسه ان یقابله؟ هل 
حدث شيء خطأ؟ هل سینقل؟ وانتظر الیعاد المحدد له وأخیرا òla‏ الیعاد؛ ودخل 
على رئيسه وهو قلق وعصبي؟ 

«أهلا» قالها رئيسه مع ابتسامة مع ترحيب صادق نم أردف قائلا: «هل لك 
ان تعطینی رأيك في هذه التقارير المتعلقة بخطط المكافآت التي ستمنح لموظفي 
قسمك؟ ان المسألة ليست عاجلة. 

وتنفس الرجل الصعداء» ولكنه غضب آیضاء وقال بعد ذلك :عليه اللعنةء إني 
اعتقد انه Jas‏ ذلك لانه أراد أن أظل قلقا طول نهاية الاسبوع؛ وقد نجح في ذلك". 

وكم كان يكون اجراء الاتصالات انجح لو كان الرئيس قد كتب: ابرجاء 


E 


تراجع بعض التقاریر المتعلقة بخطط مكافآت موظفي اقسمکم!. 

(ثانیا) مذكرة الاستفسار: 

وهي مجرد سوال سطر على ورقء فعندما ترید أن تسأل رئيس قسم آخر 
اهتمامکما. فأنت ترسل اليه مذكرة. 

ولقد تقول ولاذا لا استعمل التلیفون أو آذهب لمقابلته؟ لا باس, ولکن ربما 
ترغب في 'لحصول على اجابة مكتوبة عن سوالك, أو ربما يكون الطرف الآخر غير 

ومهما يكن فإذا كنت تريد احسن الاجابة عن سؤالك فتأكد من وضع سؤالك 
بأدب ولباقه. 

ویضر السؤال احیانا إذا وضع مقتضبا وزيادة على ذلك إذا كنت تريد من 
شخص أن يمدك بمعلومات. فيجب ان تسأل عنها بطريقة تظهر بوضوح الحقائق 
التي تريدها. 

(LIG)‏ مذكرة المعلومات: 

وتستعمل في إحاطة موظفيك وزملائك ورئيسك علما بالاشياء أو الحوادث 
التي يجب ان يعرفوا عنها. 

مثلاء اذا حدث موضوع هام يتعلق بنشاط ادارتك وعالجت الموضوع فانك 
تكتب مذكرة الى رئيسك موضحا ما فعلت» وليست هذه المذكرة تقريرا ولو انها قد 
تسبق التقرير فهي مجرد فقرة قصيرة للعلم بموضوع معين. 


/اغع 


وغالبا ما تأتي مذکرات العلومات بنتائج عکسیه |ذا كانت غامضة, أو لان 
الکاتب لم يتحرى الدقه عند تحریرها. 

فيجب عليك أن تتأكد عندما ترسل الى آحد مذکرة معلومات أنك تعطي 
الحکم على تأثير مذکرتك. وتمعن فیها وأسأل نفسك: :هل هذا يعطيه صورة 
واضحه؟ رهل تركت شيئا يجب ذکره؟؟ 

واذا اتبعت الطريقة البسيطة الآتية فى اعداد مذكرات معلومات فستجد انه 
من السهل جدا ان تفهم رسالتك: 

١‏ صف باختصار المشكلة التي حللتها, والخطوة التي اتخذتها, أو السؤال 
الذی اجبت عنه. 

۲ بين بسرعه الظروف. 

۳ اذکر ما الذي فعلته. 

؛- اذکر ما الذي وصلت اليه من نتائج هذه الخطوة. 

رابعا: مذكرة أو خطاب التهذئة او الشکر: 
شهادة خطية لتقديرك أو تمنياتك الطيبة. تجعله يفخر بها. 

وبلاحظ: أنه عندما يرسل رئيس العمل خطاب تهنئة او شكر فانك تحسن 
اجراء الاتصالات عندما تشير بالتحديد الى السبب الذي من أجله استحق تهنئتك 


او نال شكرك عن جدارة» وهذا لن يكلفك الا دقيقة زيادة من وقتك. 


(خامسا) الذکرة لنفسك : 


إذا ما أديت عملا هاما وغير عادي» فمن الحکمة ان تکتب مذکرة Bias‏ 
بمکتبك لنفسك تصف فیها جميع الظروف التي سبقت العمل الذي قمت به؛ وتبين 
ما قمت به من عمل وسيبه؛ فإذا كان عليك ان تناقش هذه الخطوة فيما بعد فلست 
بحاجة الى الاعتماد على ذاكرتك. 


قيمته» ويكون فى متناول يدك تقويم عمل موظف ماء لان نقدك أو مدحك قائم على 


والاذكرة لنفسك هي المتبه لذاكرتك والسجل لقرارتك وعملك؛ ويمكن 
اعتبارها كآله وقت خاصة تحملك الى خطواتك ومحادثتك الماضيةء ونصيحة 
الامس لكيلا تنسى ما تفعله اليوم آو غدا وجهاز دقيق للتنسيق بين افكارك 
ور E‏ 


نموذج لهیکل مذكرة 
خاصة بنقل معلومات او اقتراح إلى الستوی الاداري الاعلی 


القيادة العامة لشرطة دبي 
الادارة العامة ASIYE WANI MDA‏ 
مركز أو الادارة ووو مومه چ 
مذكرة 
بشان TIa) ٠‏ موضوع المذكرة) 
للعرض 
على السيد / ٠5‏ ..... (قدرج وظيفة الرئیس الطلوب عرض المذكرة عليه 
الوضوع : 
يسرد موضوع العلومات الطلوب عرضها على الرئيس. 
الرأي : 


- ویدر رأي محرر المذكرة اذا كان هناك مجال للرأي سواء بطلب الواف قة 
على اتخاذ اجراء معین او عرض رأي معین. 

- وإذا كانت المذكرة قد تحررت لمجرد الاحاطة فلا مجال للرأي. 
ملحو ظة . 

)١(‏ إذا كان الطلوب نقل العلومات للاحاطة فقط. تختم الذكرة بالعبارة 
الآتية: ارجاء التفضل بالاحاطة». 

(۲) إذا كان الطلوب اتخاذ قرار من الرئیس تختتم بالعبارة الآتية: 

«رجاء التفضل بالنظر؛ 
(Y)‏ إذا كان الطلوب تلقي توجیه تختتم بالعبارة الآتية : 
slay”‏ التفضل بالافادة عما یتبم؛ 


تحريرا في / / الرتبة والاسم | 2010111111 
الوظيفة / ی SEE‏ 


0٠ 


نموذج لهیکل مذکرة 
موضوع سبق أن تناولته تحقیقات 
أو دراسات أو تقاردر أو بحوث 


القيادة العامة لشرطة دبي 

EATE AP A E الادارة العامه‎ 

مركز أو الادارة Biss‏ 
مذكرة 

gliu‏ ................... (يدرج موضوع المذكرة) 
للعرض 
على السید / PEP EIP EE D EAA A E‏ 
الموضوع : 
یتضمن سرد الحقائق والبیانات والعلومات التعلقة بالوضوع» وبیان 
المراحل التي مر بها. 
التحلدل : 


يقوم على تحليل الوقائع والحقائق الواردة في الجزء الخاص بالوضو ع؛ 
وتفسيرها أو اثبات نتيجة فحصها. 


النتيحة : 
الرأي : 


يدرج هنا رأي محرر المذكرة في الوضوعات وفي الخطوات القبله. ويجب 
و تختتم المذكرة بالعبارة الآتية: 


clay’‏ التفضل بالنظر» 
تحريرا في / / الرتبه والاسح / ....................... 
الوظيفة / ی نان 


الدکتور 
محمد فتوح 


محمد عثمان 


- حاصل على اللیسانس في الحقوق من كلية الحقوق بجامعة عين شمس ۱۹۹۸ م. 

حاصل على دبلوم الدراسات العليا في القانون المقارن من حقوق عين شمس عام 
ام 

حاصل على دبلوم الدراسات العليا في القانون العام من حقوق عين شمس عام 
۱ م. 

- حاصل على دبل وم الدراسات العلیا في القانون الجنائي من حقوق عين شمس 
عام ام. 

- حاصل على الدكتوراه في الحقوق من كلية الحقوق بجامعة عين شمس عام 
a \A VV‏ 

- رئيس تحرير مجلة كلية الشريعة والقانون بأسیوط التي یصدرها أعضاء هیثه 
ی من 

- أمين عام الشعبة الصرية للمعهد الدولي للعلوم الادارية. 

مدير تحرير مجلة العلوم الادارية. (تصدرها الشعب الصریه a plal‏ الاداریه مند 

عام ۱۹5۹ حتی الآن 


- محامي أمام محكمة النقض والادارية العلیا والدستورية العلیا. ویعمل حالیا 
استاذ ورئیس قسم القانون PA BA‏ الستشار القانوني لکلیات ومعاهد شرطة 
دبي. 

أستاذ وخبیر تدريبي للمواد الامنية الادارية بمعاهد الدراسات الاستراتيجية 
والامنیه. والقادة والأركان: التنمية الادارية», البحث الجنائي وکلیات شرطة دبي. 

-أستاذ ورئیس قسم القانون العام كلية الشريعة والقانون بأسيوط منذ عام 

۸ حتى عام الاعارة ۱۹۹۵م. 


Lla ویعمل‎ 


بیان بالمؤلفات العلمبة النشورة للمو لف 

۲۱-۱ ختصاص التنفيذي لرئیس الدوله في النظام الفيدرالي ۷ - الهبنه 
المصرية العامة للکتاب. 

۷۰۰. ۰ آصول. القانون الاداري في دول الخلیج العربي دراسة مقارنة‎ Y 

aik: 5 

Y‏ التفویص في الاختصاصات الاداریه ١9/5‏ - دار النار - القاهرة. 

٤‏ - الدستبر الإتحادي لدوله ال مارات العربية التحدة ۱۹۸۹ - مطبعة الأمانة. 

o‏ التحقیق الإداري ۱۹۹۲ - مکتبه دار النهضة العربية - بالقاهرة. 

1 التحکیم الا جباري لنازعات الحكومة ‏ بحث منشور بمجله العلوم الإدارية 
بونیه ۱۹۸۷ . 

.)۱۹۹۵ القانون الدستوري (طبعات متجددة منذ عام ۱۹۷۸ حتی‎ V 

۸ الأنظمة السياسة (طبعات متجددة منذ عام ۱۹۷۸ حتی ۱۹۹۵). 

.)۱۹۹۶ القانون الاداري (طبعات متجددة منذ عام ۱۹۷۸ حتی‎ ٩ 


f0٤ 


۰ - القضاء الاداری (طبعات متجددة منذ عام ۱۹۷۸ حتی ۱۹۹۹). 

۱ الإدارة العامة (طبعات متجددة منذ عام ۱۹۷۸ حتی ۱۹۹۵). 

۲ الأنظمة الدستورية الجزاثرية - بحث منشور بمجلة العلوم الاداریه فى 
عددی دیسمیر ۱۹۸۱ يونية ۱۹۸۲ . 

۳ - التفويض فى السلطات الادارية - بحث منشور بالعدد الرابع بمجلة كلية 

۶ - ایدلو جیات الا تظمة السياسية ‏ بحث منشور بالعدد السادس بمجلة كلية 
الشريعة والقانون بأسيوط ۱۹۸۸م. 

۵ - دستور دولة الرسول في الدينة - بحث منشور بالعدد السادس من مجله 

71 -الاتحاد الفیدرالی إلى دراسة تأصيلية مقارنه - بحث منشور بمجله العلوم 
الادارية - يونية ۱۹۸۸م. 

۸ - التشریم فى الملكة العربية السعودية - بحث منشور بمجلة العلوم الردارية 
التي تصدر عن الشعبة الصرية للمعهد الدولي للعلوم الادارية يونية 


۱۹۹۰ 
۳ 
6 المصطلحات القانونبة باللفه الانجليزية Sluk)‏ متجددة منذ عام ۸ حتی 
۵ عم ). 


YA‏ التنظیم الاداري المركزي في الملكة العربية السعودية بحث منشور بمجله 
العلوم الادارية فى العدد الأول من السنة ۳۶ يونية ۱۹۹۰م. 

۱ - النظام الدستوري الجدید في الملكة العربية السعودية - بحث منشور بمجلة 
العلوم الادارية فى العدد الأول من السنة ۳۶ -يونية ۱۹۹۲م. 

YY‏ نظام مجلس الشوری الجدید في المملكة العربیه السعودیه - بحث منشور 
بمجلة العلوم الادارية - العدد الثاني من السنة ۲۶ - يونية ۱۹۹۲م. 

۳ - نظرد تأصيلية موضوعية في تمثیل العمل والفلاحین بنسبة /5٠‏ على الاقل 
بمجس الشعب - بعك منشور بمجلة العلوم الاذارية - العدد الشاتي للسنة 
ZINA waa YI‏ 


۶ ۵ ۵ 


۶ - مدخل لاجراءات المحاکمات الت أديبية بحث منشور بمجلة العلوم الادارية 
العدد الأول للسنة ۳۷ عدد يونية ۸۱۹۹۶. 

۵ - مقهوم القانون العام على ضوء الایدلوجية التحريرية (اللیبرالية) بالقابلة مع 
القانون الخاص - بحث منشور بمجلة العلوم الادارية العدد الثاني للسنة ۳۷ 
عدد دیسمیر ۱۹۹٤‏ م. 

YI‏ الخصخصة في ضوء مفهوم القانون العام بحث منشور بمجلة العلوم 
الإدارية - العدد الأول للسنة YA‏ عدد يونية ۱۹۹۵م. 

Essentials of Juridical Terminalogy - ۷ 

The Low and The constution - YA 

Adjudication And Biddings 5 

۰ - آصول القانون الإداري لإمارة دبي دراسة مقارنة؛ - من |صدارات كلية 
شرطة دبي. 

۱ -التدريب الشرطي الإداري (تجربة القيادة العامة لشرطة دبي) بحث مقدم 
للمؤتمر الثاني لإدارة شرطة أبوظبي (دیسمبر .)١1595‏ 

۲ الا من الدیموجرافي كمنهج للتدريس في كليات الشرطة (بالإشتراك مع 
العقيد جاسم محمد جاسم بالرميثة) بحث مقدم لمؤتمر المركز الديموجرافي 
بالقاهرة (دیسمپر ۱۹۹۲ ). i‏ 

YY‏ عدم الدقه في تحدید الاحتیاچات التدريبية کمعوق للعملية التدريبية (بحث 
مقدم لوّتمر معوقات العملية التدريبية ‏ آبوظبي ۲۹ )- 

۶ - دور لوائح الشرطة فى حماية المستهلك فى دولة الامارات العربية المتحدة 
f .( ۷‏ 1 

Yo‏ مساعدات التدریب التقنية وف اعلیتها وتطویرها في إطار منظومة التدریب 
الشرطي والأمني (بحث مقدم للمؤتمر الدولي للتطور التقني وفاعلية العملية 
التدريبية الذي نظمته الادارة العامة لشرطة آبوظبي في فبرایر ۱۹۹۸). 

7 فاعلية نظم العلومات في الاستخدامات الشرطية بحث لوّتمر الشارقة 
الدواي لتأصيل العلوم الشرطية ١١ ١١‏ دیسمبر ۰۱۹۹۸ 


۶ 


۷ - التدریب الشرطی وتحدیات القرن الحادي والعشرین - بحث للمؤتمر الدولي 
لشرطة ابوظبي في الاحتفال بالیوم التدريبي (فبرایر ۱۹۹۹). 
!محاضرات القيت بمعهد التنمية الاداربه بدوله الامارات du zaji‏ التحدة علی 
خبراء دائرة شئون الموظفين الاتحادية. 

٠‏ _الجوانب الفنية التطبيقية فى العقود الادارية بدولة الامارات محاضرات 
القيث على مديري الادارات القانونية بمعهد التنمية الادارية بدولة الامارات 
العربية المتحدة. 

۱ أصول كتابة التقارير الادارية والفنية في الشرطة والامن العام والمخابرات 
من مطبوعات القيادة العامة لشرطة دبى. 

EY‏ العقود الادارية «دراسة تأصيلية تطبيقية مقارنة؛ في دولة الامارات العربية 
المتحدة. 


toV 


الفهرس 


۶ ٩ 


تقدیم لسعادة اللواء ضاحي خلفان تمیم مهو وک نو EPE ESSA‏ 
مقدمه للمؤلف hisi‏ یی 0-7111 1 1 ا 
تمهید : فن LES‏ (صیاغة) التقریر بز نز میم یت 
الفصل الأول : ماهية التقاریر الشرطبة والامنبة والمخابرات FANI‏ و7170 
البحث الأول : ماهية التقریر و 
المبحث الثاني : أطراف التقریر رت ل > 
الفرع الأول : کاتب التقریر (الرسل) aa AE.‏ 
الفرع الثاني : قارىء التقرير (المستقبل) E FF‏ 1 : 
البحث الثالث : آهمية كتابة التقاریر الشرطية ووو WA PEI ENE‏ 
الفصل الثاني : میادیء کتابة التقاریر VULI,‏ وو ب جه وكاو هرب ار ز یمود فخت چا رای فا 
(الاصول والقواعد الفنية التي يحب الالتزام بها عند كتابة التقاریر) 
البحث الأول : الدقة KA ia‏ 
الطلب الأول : الحقيقة EERO‏ 
الطلب الثاني : الاقوال EA aaa‏ 
المطلب الثالث : الرأي 000 0 0 1 1 1ك 
المطلب الرابع : الاستنتاج لقو عع PORIA‏ نبي ل 
البحث الثاني : الكفاية (الاکتمال أو الکمال) EAE IRT EL ENET‏ بر 
المبحث الثالث : الوضوح aa‏ ام وه و ون موی دوم وی یار ۵1 
المبحث الرابع : الايجاز كمه هد عو وري بت و WA‏ 
البحث الخامس : الوضوعية لس i aa‏ 
البحث السادس : التوقیت الناسب r A E PEE EE E E E EE E‏ 
البحث السابع : عدم التحيز والنزاهة في العرض OSS‏ 
البحث الثامن : وحده وتجانس الاسلوب 00600 
المبحث التاسع: الإلتزام باللغة العربية وقواعدها 0 


الطلب الأول: قواعد النحو جزء من معنی التقریر و هو AKUPE‏ 


الطلب الثاني: صياغة عبارة التقریر وأدبياتها وروی موی وی TE‏ 

الفر ع الاول: إختصاص الألفاظ العربیه والطایقه بینها في التقاریر.. ٠۸‏ 

الفر ع الثانی: مثل وآداپ الشرطه العربیه و و دود و وج دور بمب ۵ ٩9۱‏ 

الفر ع الثالث: قواعد کتابیه عامه و موجن موم ترجه SESS‏ 33۸۷ 

الفصل الثالث: القو اعد الشكلية لكتابة التقاریر الشرطية Ua‏ 4 

المبحث الأول: الورق الملائم لكتابة التقارير وس نوو يح n d ELLENT‏ 

البحت الثاني: طباعة التقرير STREP TAT SE 1 1 1 [1 1 EA 2 2 2 2 2 EENEN,‏ نز 

المبحث الثالث: بنية وهيكل التقرير ا ا 

الفصل الرایع: کيفدة إعداد التقارير الشر dalo‏ والامندة Y A EEE TEET WA‏ 

المبحث الأول: تحديد موضوع التقرير أو مرحلة التخطيط للكتابة 2 VE‏ 

البحث التاني: اختبار عنوان التقرير OT‏ وتو ای و T i AOTT‏ 

المبحث الثالث: وضع عناصر التقریر ai‏ وو VR‏ 1366 

المبحث الرایع: جمع البيانات والمعلومات VASES IPERE EER‏ 

المبحث الخامس: مرحلة تصميم بنية (هیکل) التقرير بر د 10 

المطلب الأول: هيكل التقرير المطول أمظ ارك جهو اک ووه TAPPO‏ ددع مج 720 

الطلب الثاني: هیکل التقریر البسط (العادي) NAE TES RPR ENET BAKA‏ 

الطلب الثالث: رسالة تقدیم ورفع التقریر وم دجسم ا ۱6 

المبحث السادس: خطوات کتابه التقریر اتیب و وتو مزونه موه و حم نوی TAN‏ 

الفصل الخامس: أنواع التقارير و ديجم وو دوي او يو بوي رو جیسب 3۱۹/۵ 
مبحث تمهيدي: الضوابط العلمية والعملية لإعداد مادة التقارير 

في الشرطة والأمن وی IE‏ 7 

المبحث الأول: تقارير الحوادث مجك يوني لك دوه عدو جوع وعم عمد YA‏ 

المبحث الثاني: تقارير الالحاق O DSSS Ai‏ 

. المبحث الثالث: تقارير الجرائم المجهولة .. RSs‏ و د PE‏ بر اشنا 

المبحث الرابع تقارير التحريات ka ada‏ ا PON‏ 


المبحث الخامس: التقار بر الا حصائیه 7 جوم وزج 


هد هن ل 0 وب وب »هب 4 » ۷ ۷ ۷ 0 0 ۷ ۱ 


الدحث السادس: تقاریر عملیات الشرطة ai‏ 
المبحث السایع: تقاربر الدوریات الشرطیه RA PEA‏ ی TBA‏ بای 
المبحث الثامن: تقارير تحليل العمل الشرطي YA‏ الا خط اج MA‏ راك كو PERE NA‏ 
المبحث التاسع: تقارير تقييم الأداء الشرطي ا مه 
البحث العاشر: تقارير الإنجاز وتقدير الجهود a‏ همه نعو 
المبحث الحادي عشر: تقارير الإدارة بالاستثناء WA RAGES seli‏ 
المبحث الثاني عشر: التقاریر الاشرافیه ee ETOT ER EE‏ 
المبحث الثالث عشر: تقارير الرقابه ااال 
المبحث الرابع عشر: تقارير المتابعة ا LAE‏ 
المبحث الخامس عشر: تقاریر التفتیش القيادي متو A EIO EPERE‏ 
البحث السادس عشر: تقاریر تقویم الاداء الوظيفي EPEE LIPE AAN‏ 
المبحث السابع عشر: تقارير فحص الشكاوي ی و د 
المبحث الثامن عشر: تقارير أمن الدولة جوج يك جیوه و WANAKAA‏ 
المبحث التاسع عشر: تقاریر العلومات OSE RS E PIEN AN WEB AA‏ 
البحث العشرون: تقاریر إبداء الرأي الامني ود و عل ا مود 
المبحث الحادي والعشرون: تقاریر الرأي العام یا رخا وتا لگ 
البحث الثاني والعشرون: تقارير المناوبين SEKE‏ 
المبحث الثالث والعشرون: التقارير الفنية :511000511110101 
المبحث الرابم والعشرون: التقاریر امالیه APRINS AOPP EA‏ وود 
المبحث الخامس والعشرون: تقاریر التکالیف رومن وتو 
المبحث السادس والعشرون: تقارير جودة الاداء EEO TESTS‏ 
المبحث السابع والعشرون: التقرير الصحفي SERS SEER‏ 
المبحث الثامن والعشرون: تقرير عن إجتماع 0 1 1 001 
المبحث التاسع والعشرون : المذكرة کی 
التعریف بالولف أ. د. محمد فتوح محمد عثمان و E‏ ولخ ور باه AE‏ 
الفهرس سب جد ويل مدمه EE‏ جهن مچی مقط ود بای تو تم کته سوه جوع مار وزج و دود 


مطابع البيانالتجايربية شائف 11100۰ سن ب ۲۷۱۰ دفي 


